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Leben im Fluchtlingsquartier

Standards in der Versorgung und Betreuung von Asylsuchenden

Einleitung

Uber Asylsuchende wird regelmaRig in den Medien berichtet, iiberwiegend mit
negativem Inhalt. In Umfragen erachtet die 6sterreichische Bevoélkerung das
Thema als wichtig, es rangiert jedoch nicht in den Spitzenpositionen. Die
zahlreiche Novellen der asylrechtlichen Bestimmungen der vergangenen Jahre
zeigen, dass von der Politik ein Anderungsbedarf gesehen wird. Dieser setzt
uberwiegend auf mehr Kontrolle, mehr Mitwirkungspflichten bei gleichzeitiger
Aushohlung der Rechte von Asylsuchenden. Gleichzeitig wurde in den letzten
Jahren die Diskussion Uber die Notwendigkeit der Integration von
Migrantlnnen und die Entwicklung von diesbezliglichen Konzepten in Gang
gesetzt. Vor diesem Hintergrund des offentlichen Interesses und des
Gestaltungswillens sowohl auf Bundesebene als auch auf kommunaler Ebene
ist es verwundlicherlich, dass tiber den Bereich der Grundversorgung von
Asylsuchenden wissenschaftliche Untersuchungen bisher weitgehend fehlen
und Informationen zu diesem Lebensbereich kaum 6ffentlich zuganglich sind.

Die vorliegende Studie gibt einen Uberblick Uiber einige zentrale
Lebensbereiche von Asylwerberlnnen — Wohnen, Essen, Tagesstruktur. Sie
versucht exemplarisch aufzuzeigen, wie unterschiedlich die
Rahmenbedingungen fur Asylwerberlnnen in den Bundeslandern sind.

Die Studie basiert auf der Analyse der rechtlichen Grundlagen sowie auf
Informationen, die von der asylkoordination osterreich im Rahmen von Round-
table Gesprachen mit Betreuerlnnen, Rundmails und Einzelgesprachen
gesammelt wurden sowie auf weiteren Quellen wie Medienberichten und
Diplomarbeiten.

Eine wichtige Quelle, die Betroffenen selbst, konnten mangels Ressourcen
kaum einbezogen werden. Interviews, die im Rahmen von Diplomarbeiten
durchgefuhrt wurden, vermitteln nur einen kleinen, keinesfalls reprasentativen
Einblick, zumal diese uberwiegend mit Bewohnerlnnen von
Grundversorgungseinrichtungen durchgefuhrt wurden, die von NGOs betrieben
werden. In von NGOs geleiteten Einrichtungen ist der Zugang zu den
Bewohnerlnnen und Betreuerlnnen leichter. Die Befragung von
Unterkunftgebern und die Besichtigung von Heimen wird von Seiten der
Verwaltungsbehdrden meist nicht genehmigt.

Nicht berucksichtigt wurde die Situation von Asylwerberinnen in Schubhaft,
die in Osterreich formal nicht in das Grundversorgungssystem einbezogen
sind. Uber die Haftbedingungen gibt es regelmaRig Berichte internationaler



Menschenrechtseinrichtungen sowie der Menschenrechtsbeirats, die auch die
Einhaltung gewisser Haftstandards prufen.

Die Ergebnisse zeigen, dass das Grundversorgungssystem den betreuten
Personen und ihren Betreuerlnnen kaum Gestaltungsraum eroéffnet. Es ist
gekennzeichnet von Pflichten, Kontrolle, Warten, geringen Handlungs- und
Gestaltungsmadglichkeiten. Fur ein menschenwirdiges Leben bedarf es mehr:
hohere Standards, mehr Mdéglichkeiten der Eigenverantwortung und der
Selbstandigkeit.




Inhalt

NI = I 0N 1
RECHTLICHE GRUNDLAGEN FUR DIE VERSORUNG UND BETREUUNG ....cccvvineiiinneannnn... 4
= S WU N = N 5
RECHTLICHE UMSETZUNG AUF BUNDES- UND LANDESEBENE ...cevviiiieeiiiieeeeennnnsn. 6
LEISTUNGEN DER LANDER ...ttt et e et et et e e e e e e e eaneans 7
LEISTUNGEN FUR BESONDERS HILFSBEDURFTIGE PERSONEN....cetiiiiieeiiiineeeeannnss. 8
EINSCHRANKUNG ODER ENTZUG VON LEISTUNGEN ...iiiiiiieiiiiie e e eieeeeeeeanes 10
STANDARDS DER GRUNDVERSORGUNG IN DER PRAXIS ...uuuiiiiiiiiiie i eiieeaaaeanns 11
STANDARDS DER UNTERBRINGUNG ... uuuuuaeetteeeeeeetsseaeeeaaaannnneeeaeneeeeeeaaaaaannn 12
UN T ERKUNF T sttt e et ettt e e et e ettt e e et e e e e e e et e e ta e e e mnne e neneees 13
UNTERKUNFT FUR BESONDERS SCHUTZBEDURFTIGE ASYLWERBERINNEN............. 17
KONTROLLE DER QUARTIERE UND DER BEWOHNERINNEN .....cciiiiiiiineennnnnannn. 20
VERPFLEGUNG .ttt ttttttttae e ee ettt eeee e e ettt ea e e e e e e e e e e e e e e taneaanannnnnnnes 23
HAUSORDNUNG ..t ctttttteeetetttsae e e e e ee e e e ettt e eaa e e e e e e e eaeeeeeeeaaaannn 25
MARNAHMEN FUR PERSONEN MIT BESONDEREM BETREUUNGSBEDARF ..........c........ 32
7= 10 o 7 35
EINKOMMEN — ZUVERDIENST .1 uuueeeeteeeeeeee et taeeaaaaaaanneeeeaaeeeeeeaeaaaaaannn 36
BEKLEIDUNGSHILFE UND SCHULBEDARF ... ttttttttttttaeeeaaaaannneeeeaaeeeeeeeaaaaaaannn 39
TAGESSTRUKTUR, FREIZEITANGEBOTE ..ecuuutenteeeeeeanteeaneeeaaneeaaneeeaneeaanneann 40
2 U 11 N 41
=03 TS0 1 172 43

SCHLUSSBEMERKUNG .+ ettt et et et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ea e e eaeeaaes 45



Rechtliche Grundlagen flr die Versorung und Betreuung

Durch die mit 1. Mai 2004 in Kraft getretene § 15a ,Vereinbarung uber
gemeinsame MalRnahmen zur voribergehenden Grundversorgung fur hilfs-
und schutzbediirftige Fremde in Osterreich“ (GV-V)* wurden die Aufgaben von
Bund und L&nder bei der Versorgung und Unterstutzung von hilfsbedurftigen
Asylwerberlinnen und Fremden neu geregelt. Gemal Art.1 der Vereinbarung
besteht das Ziel in der Schaffung von einheitlichen Versorgungsstandards und
von Rechtssicherheit fur betroffene Personen sowie in der Vermeidung von
regionalen Uberbelastungen. Sie legt die Aufgaben fiir Bund und Lander fest
und regelt die Kostenaufteilung. Die GV-V begriundet keinen Rechtsanspruch
von Dritten, also von Asylwerberlinnen und Nicht-abschiebbaren Fremden,
sondern richtet sich nur an die Vertragspartner.

Zielgruppe der Grundversorgung sind Asylwerberlinnen bis zum rechtskraftigen
Abschluss ihres Asylverfahrens, Fremde ohne Aufenthaltsrecht, die aus
rechtlichen oder tatsachlichen Grinden nicht abschiebbar sind, subsidiar
schutzberechtigte Personen sowie Asylberechtigte wahrend der ersten vier
Monate nach Asylgewédhrung.

Der Bund ist nach den in der GV-V festgelegten Zustandigkeiten fur die
Versorgung von Asylwerberlnnen wéhrend des Zulassungsverfahrens in den
Betreuungsstellen des Bundes zustandig, die Versorgung von
Asylwerberlnnen mit zugelassenem Verfahren und nichtabschiebbare Fremde
fallt nach der Zuweisung in die Landesbetreuung in die Kompetenz der Lander.

Die GV-V intendiert auch die Umsetzung EU-rechtlicher Vorgaben, die sich aus
der Richtlinie Uber Mindeststandards fur die Aufnahme von Asylwerberinnen
(Richtlinie 2003/9/EG)? ergeben. Dieser Anspruch wird jedoch mit der GV-V
nicht ganzlich eingeldst, einerseits, weil die Vereinbarung keine Anspriche von
Dritten begriindet, sondern lediglich fir Bund und Lander verbindlich ist,
andererseits gegentber der EU-RL abweichende unglnstigere Bestimmungen
enthalt. Dazu z&ahlen die in der Richtlinie nicht erforderliche Hilfsbedurftigkeit
fur die Gewédhrung von Leistungen (Art.2 GV-V), das Kriterium der
Hilfswirdigkeit (Art 2 Abs.4 GV-V), wodurch bei Vorliegen von
Asylausschlussgriinden auch die Versorgung verweigert werden kann sowie
andere Entzugs- oder Einschrankungsmaoglichkeiten bei nachhaltiger
Gefahrdung der Sicherheit oder Ordnung, die nach der Richtlinie nicht den
Entzug zur Folge haben kdnnen. Wahrend die Richtlinie auf alle

! Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemaf Art. 15a B-VG Uber gemeinsame
Mafnahmen zur voribergehenden Grundversorgung fir hilfs- und schutzbedirftige Fremde (Asylwerber,
Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen oder faktischen Griinden nicht abschiebbare
Menschen) in Osterreich (Grundversorgungsvereinbarung - Art. 15a B-VG), BGBI. | Nr. 80/2004, 15.
Juli 2004

2 Richtlinie 2003/9/EG des Rates Uber Mindestnormen fur die Aufnahme von Asylbewerbern in den
Mitgliedstaaten. Abl.31 vom 6.2.2003




Asylwerberlnnen anwendbar ist, haben nach Osterreichischer Rechtslage
Asylwerberlnnen wahrend einer Schub- oder Strafhaft keinen Anspruch auf
Grundversorgung.

Leistungen
Die in der GV-V Art 6 festgelegten Leistungen umfassen insbesondere:

e Bezahlung von Krankenversicherungsbeitragen

e Unterbringung in geeigneten Unterkiunften

e Versorgung mit angemessener Verpflegung und Taschengeld

e bei privater Unterkunft Verpflegungsgeld und Mietzuschuss

¢ Information, Beratung und soziale Betreuung durch geeignetes Personal
¢ Malnahmen zur Strukturierung des Tagesablaufes im Bedarfsfall

e Ubernahme der Kosten fiir Transporte, Schulbedarf, Bekleidung

e Malnahmen fur pflegebedirftige Personen und bei besonderem
Betreuungsbedarf

o besondere zusatzliche Massnahmen flr unbegleitete Minderjahrige

¢ Rickkehrberatung und Gewahrung von Reisekosten sowie einer
Uberbriickungshilfe bei feiwilliger Riickkehr in das Herkunftsland in
besonderen Fallen

Entsprechend den Bedurfnissen des Fremden kénnen auch Teilleistungen
gewéhrt werden, z.B. nur Krankenversicherung, wenn der Lebensunterhalt auf
andere Weise gesichert ist. Bei Leistungseinschrankungen oder -entzug darf
die medizinische Notversorgung nicht gefahrdet werden.

Auch die EU-Aufnahmerichtlinie legt Anspriiche von Asylsuchenden fest. Auf
diese kdnnen sich Asylwerberlnnen nur dann direkt berufen, wenn
Bestimmungen der Richtlinie unbedingt und hinreichend genau und in
Osterreich nicht umgesetzt sind. Da die Richtlinie in vielen Bereichen vage
Formulierungen oder Gewahrleistungsoptionen enthalt, eroéffnet sie grof3en
Spielraum bei der nationalen Umsetzung. Relevant, weil nicht ausreichend
umgesetzt sind insbesondere das erforderliche Verfahren bei Einschréankung
oder Entzug von Leistungen. Fraglich ist, ob das in Osterreich bestehende
System die EU-Mindeststandards fur besonders schutzbedurftige Personen
erfullt.



In Artikel 9 der GV-V sind die Kostenhdchstsatze fur die Leistungen inklusive
Steuern und Abgaben festgelegt.

Fur die Unterbringung und Verpflegung in einer organisierten Unterkunft
betragt der maximale Tagsatz € 17,- pro Person. Betreute haben Anspruch auf
€ 40 Taschengeld pro Monat.

Bei individueller Unterbringung stehen Erwachsenen und unbegleiteten
Minderjéahrigen pro Monat € 110,-, Kindern € 80,- fur den Lebensunterhalt zu.
Fur die Miete erhalten individuell untergebrachte Einzelpersonen 110,- pro
Monat, Familien € 220,-.

Weiters normiert werden der Schulbedarf pro Jahr mit € 200,- und Fahrtkosten
fur den Schulbesuch, € 150,- pro Jahr Bekleidungshilfe sowie
Krankenversicherung gemanR ASVG. Fur Information, Beratung und soziale
Betreuung wird der maximale Betreuungsschliissel von 1:170 festgelegt.
Dartber hinaus werden € 10,- pro Monat fur Freizeitaktivitaten in
organisierten Unterktinften vorgesehen.

Fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge gibt es je nach Betreuungsintensitat
einen dreistufigen Tagsatz von € 37 bis € 70,- fur die Verpflegung und
Betreuung sowie 200 Unterrichtseinheiten Deutsch zu je 3,63 pro Person.

Bei Sonderunterbringung von pflegebeduirftigen Personen sind € 2.480,-
vorgesehen. Weiters enthalt die GV-V auch eine einmalige Uberbrickungshilfe
pro Person von € 370,- fur die Ruckkehr sowie Reisekosten nach den
Kostenhdchstsatzen von I0OM.

Rechtliche Umsetzung auf Bundes- und Landesebene

Zur Implementierung der Grundversorgungsvereinbarung beschlossen
Nationalrat und Landtage zwischen 2004 und 2007 entsprechende
Grundversorgungsgesetze. Die teilweise Ausgliederung der Betreuung von
Asylwerberlinnen aus der zuvor bestehenden Bundeskompentenz bewirkte,
dass entgegen der Intention der GV-V das Betreuungssystem osterreichweit
nicht einheitlich ist. Wenngleich der in der GV-V festgelegte Leistungskatalog
sowohl in das Bundes- als auch in die Landesgesetze aufgenommen wurde,
bestehen doch in einigen Bereichen erhebliche Abweichungen.

GemaR dem GVG-Bund 20052 leistet der Bund Asylwerberlnnen in den
Betreuungsstellen des Bundes (8 1 Z.5) Vorsorgung wéhrend des
Zulassungsverfahrens (8 2 Abs.1). Er sorgt dartber hinaus fir Fremde, deren

3 Bundesgesetz, mit dem die Grundversorgung von Asylwerbern im Zulassungsverfahren und
bestimmten anderen Fremden geregelt wird (Grundversorgungsgesetz - Bund 2005 - GVG-B 2005)
BGBI. | Nr. 405/199 idF Nr. 122/2009




Asylantrag im Zulassungsverfahren zuriickgewiesen wurde oder eine
abweisende Entscheidung ohne aufschiebende Wirkung erlassen wurde. Die
Versorgung in einer Betreuungseinrichtung des Bundes wird bis zum Verlassen
des Bundesgebietes sichergestellt.

Mit der am 01.05.2004 gleichzeitig mit der GV-V in Kraft getretenen
Asylrechtsdnderung wurden zwei Erstaufnahmestellen in Betreuungsstellen des
Bundes eingerichtet, die Erstaufnahmestelle Ost in Traiskirchen (EAST Ost)
und die Erstaufnahmestelle in Thalham (EAST West). Daneben gibt es eine
Bundesbetreuungsstelle in Oberosterreich/Bad Kreuzen und in
Niederdsterreich/Reichenau. Eine weitere Betreuungs- und Erstaufnahmestelle
befindet sich am Flughafen in Schwechat.

Das Bundesgesetz definiert keinen eigenen Leistungskatalog, sondern verweist
mit § 1 Z. 3 auf Art 6 und 7 der Grundversorgungsvereinbarung. Keinen oder
einschrankbaren Anspruch haben Asylwerberlnnen, bei denen ein
Asylausschlussgrund vorliegt, die wiederholt und nachhaltig grobe Verstoie
gegen die Hausordnung begehen oder weggewiesen werden, woruber
moglichst nach Anhérung des Betroffenen zu entscheiden ist. Weitere
mogliche Ausschlussgrunde sind mangelnde Mitwirkung an der Feststellung
der Identitat und Hilfsbedurftigkeit sowie ein weiterer Asylantrag innerhalb von
sechs Monaten nach rechtskraftigem Abschluss des frilheren Asylverfahrens.
AuRerdem koénnen EU und EWR Burgerlnnen ausgeschlossen werden.

Leistungen der Lander

Zielgruppe der Grundversorgung durch die Lander sind jene Asylwerberlnnen,
die vom Innenministerium nach Mal3gabe der freien Platze in ein Bundesland
zugewiesen werden. Voraussetzung daflr ist entweder die Zulassung zum
inhaltlichen Verfahren oder eine abschlagige Entscheidung im
Zulassungsverfahren mit aufschiebender Wirkung einer Beschwerde.

Die Zielgruppen der Grundversorgung werden in den Landesgesetzen groliteils
wortident von der GV-V libernommen. Das steirische Landesgesetz” sieht
jedoch bei Asylberechtigten vor, dass diese nicht nur 4 Monate nach positivem
Abschluss des Asylverfahrens die Grundversorgung erhalten, sondern 12
Monate. Weiter gefasst als in der GV-V ist die Zielgruppe im Burgenland®, die
neben Personen mit humanitarem Aufenthaltsrecht auch Opfer von Straftaten
im Zusammenhang mit Menschenhandel zur Zielgruppe z&ahit.

4 Gesetz vom 5. Juli 2005, mit dem die Landesbetreuung von hilfs- und schutzbedurftigen Fremden
geregelt wird (Steierméarkisches Betreuungsgesetz - StBetrG) Stmk. LGBI 2005/101

> Gesetz vom 18. Mai 2006 (iber die voriibergehende Grundversorgung von Asylwerberinnen und
Asylwerbern und sonstigen hilfs- und schutzbedUrftigen Fremden (Asylwerberinnen und Asylwerber,
Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen oder faktischen Grinden nicht abschiebbare
Menschen) im Burgenland (Burgenlandisches Landesbetreuungsgesetz - Bgld. LBetreuG) Bgld.
Landesgesetzblat 42/2006



Die GV-V wurde mit dem Ziel verabschiedet, eine umfassende und nicht
zuletzt bundesweit einheitliche Betreuung von Asylwerberinnen zu
gewéhrleisten. Obwohl jedes der neun Landesgesetze zur Grundversorgung
auf der GV-V basiert, gewdhren einige Bundeslander mehr und in
Ausnahmenféllen auch weniger als die darin festgeschriebenen Leistungen.

Im Burgenlandischen und Tiroler Landesgesetz® zur Grundversorgung sticht
hervor, dass der Unterbringung von Asylwerberinnen in 6ffentlichen
Betreuungseinrichtungen per Gesetz der Vorzug einzurdaumen ist,” obwohl die
GV-V sehr allgemein die ,Unterbringung in geeigneten Unterkinften unter
Achtung der Menschenwirde* vorsieht (Art 6 Abs.1 Zi 1). Private Unterkunft
und organisierte Unterkunft werden in der GV-V gleichrangig angefiihrt. Im
GVG-Bgl. wird fur die Zulassigkeit von Privatquartieren generell ein
Hauptmietverhaltnis verlangt, andernfalls muss die Art des Mietverhaltnisses
nachgewiesen werden.

Das Bgld. LBetreuG (8 4 (15)) gewahrt ebenso wie das StBetrG (8 11) uber die
(Mindest-)Bestimmungen des GV-V hinausgehend weitere Unterstutzung fir
Asylwerberlinnen zur Vermeidung von sozialer Harte im Einzelfall, wenn diese
MalRnahmen der Integration dienen.

Das Salzburger Landesgesetz (§6)° enthalt im Gegensatz zur GV-V nur 11 von
14 Leistungen, nicht enthalten sind Fahrtkosten fir Schilerlnnen und
Ruckkehrberatung samt finanzieller Unterstitzung. Anstatt der
Krankenversorgung mittels Versicherung und der daruber hinaus notwendigen
Leistungen begnugt sich das Landesgesetz mit der weniger konkreten
Formulierung ,,notwendige Krankenversorgung®. Fahrtkosten fur Schilerlnnen
fehlen auch im GVG-NO°.

Vorarlberg nimmt eine Sonderstellung unter den Bundeslandern ein, als hier
die Grundversorgung im Gesetz iiber die Sozialhilfe integriert ist'°. Aus diesem
Grund scheint der Umfang der GV weniger deutlich umrissen als in den
anderen Landesgesetzen, z.B. was die Unterkunft und Verpflegung betrifft.

Leistungen flr besonders hilfsbedurftige Personen

® Gesetz vom 15 Dezember 2005, mit dem das Tiroler Grundversorgungsgesetz erlassen wird
(TirGVG).Tir. LGBI 2006/21

! »Die Unterkunft hat, soweit verfugbar, bevorzugt in organisierten Unterklinften zu erfolgen.” (§ 2 Abs 2
TirGVG)

8 Gesetz vom 14. Mérz 2007 zur Sicherstellung der vorubergehenden Grundversorgung von hilfs- und
schutzbedurftigen Fremden in Salzburg (Salzburger Grundversorgungsgesetz - Slbg. GVG) Sblg.
Landesgesetzblatt Nr. 35/2007

NO Grundversorgungsgesetz (NO GVG). N6 Landesgesetzblatt Nr. 15/2007

19 Gesetz iiber die Sozialhilfe (Vorarlberger Sozialhilfegesetz), Vibg LGBI. I/1998 idF Nr. 24/2008




Unbegileitete minderjéhrige Flichtlinge (UMF)

An Leistungen fur die Gruppe der besonders schutzbedurftigen
Asylwerberlinnen enthélt die GV-V fur UMF besondere Unterbringungsformen.
In einigen Landesgesetzen werden verschiedene Wohnformen angefuhrt, von
Wohngruppen, geeigneten organisierten Unterkinften bis zu individueller
Unterbringung. Fur UMF mit besonders hohem Betreuungsbedarf sind
Wohngruppen einzurichten, fur nicht selbstversorgungsfahige schreiben Bgld.,
NO und Tirol die Errichtung von Wohnheimen vor, wohingegen Betreutes
Wohnen fir Betreute einzurichten ist, die in der Lage sind, sich unter Anleitung
selbst zu versorgen.

Neben spezieller Unterbringung werden fur UMF auch Betreuungsmalnahmen
naher ausgefiihrt. Die Betreuung dient demnach der psychischen Festigung
und dem Schaffen einer Vertrauensbasis, sie sollen sozialpadagogisch und
psychologisch unterstitzt werden.

Darlber hinaus umfasst die Betreuung unbegleiteter minderjahriger Fremder
eine an deren Bedlrfnisse angepasste Tagesstrukturierung (Bildung, Freizeit,
Sport, Gruppen- und Einzelaktivitaten, Arbeit im Haushalt); die Bearbeitung
von Fragen zu Alter, ldentitat, Herkunft und Aufenthalt der
Familienangehorigen; die Abklarung der Zukunftsperspektiven in
Zusammenwirken mit den Behorden; gegebenenfalls die Erarbeitung eines
Integrationsplanes sowie MalRhahmen zur Durchfihrung von Schul-,
Ausbildungs- und Berufsvorbereitungsaktivitaten unter Nutzung der
bestehenden Angebote mit dem Ziel der Selbsterhaltungsfahigkeit;
gegebenenfalls die Ermédglichung der Familienzusammenfiuhrung, letztere ist
jedoch im niederosterreichischen Betreuungskatalog nicht enthalten.

In Wien, 00. und Vbg. fehlen solche spezifische Regelungen fiir UMF in den
Grundversorgungsgesetzen.

Andere besonders schutzbeddrftige Menschen

Zu den in der EU-Aufnahmerichtlinie festgelegten Mindeststandards gehdrt die
Anpassung der Leistungen (materielle Aufnahmebedingungen) sowie
medizinische Versorgung) bei besonders schutzbedurftigen Personen (Art.17).
Diese Bedurfnisse sind aufgrund einer Einzelfallpriufung anzuerkennen. Die
exemplarische Aufzahlung der Richtlinie umfasst auch Personen, die Folter,
Vergewaltigung oder sonstige schwere Formen psychischer, physischer oder
sexueller Gewalt erlitten haben. Personen mit schweren Erkrankungen werden
nicht ausdricklich als besonders Bedurftige genannt, allerdings werden die
Mitgliedstaaten in Art. 15 gehalten, Asylwerberlnnen mit besonderen
Bedirfnissen die erforderliche medizinische und sonstige Hilfe zu gewahren.
Die Mitgliedsstaaten haben gemal Art. 20 auch dafur zu sorgen, dass
Personen, die Folter, Vergewaltigung oder andere schwere Gewalttaten erlitten



haben, im Bedarfsfall die Behandlung bekommen, die fir Schaden, welche
ihnen durch die genannten Handlungen zugefiigt wurden, erforderlich ist. Fur
Minderjahrige, die Opfer irgendeiner Form von Missbrauch geworden sind oder
Gewalterfahrungen haben, sollen Angebote fur geeignete psychologische
Betreuung, qualifizierte Beratung und Rehabilitationsmallinahmen zur
Verfugung stehen.

In Niederdsterreich und Vorarlberg sollen die besonderen Bedurfnisse
besonders hilfsbedurftiger Personen berucksichtigt werden. Zu dieser Gruppe
zahlen altere Menschen, Schwangere, Alleinerziehende mit minderjahrigen
Kindern und Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstigen schweren
Formen psychischer, physischer oder sexueller Gewalt ausgesetzt waren (NO §
6 (4), abweichend davon berlcksichtigt das Vorarlberger Landesgesetz
alleinstehende Frauen und Behinderte, nicht jedoch Schwangere und
Alleinerziehende.

In den Landesgesetzen von Wien, Bgld., Ka., 00., Sbg., Tirol gibt es keine
spezielle Berilicksichtigung von besonders hilfsbedurftigen Personen.

Da Asylwerberlnnen keinen Anspruch auf Pflegegeld haben ist fraglich, ob und
inwieweit den Bedirfnissen von behinderten, kranken oder pflegebedurftigen
Asylwerberlnnen im Rahmen der Krankenversicherung oder den im
Grundversorgungs-Leistungskatalog enthaltenen Kostensétzen entsprochen
werden kann (bei pflegebedurftigen Personen maximal € 2.480,- fur
Sonderunterbringung).

Einschrankung oder Entzug von Leistungen

Fur alle Asylsuchende soll bis zu einer endgultigen Entscheidung die
notwendige medizinische Versorgung, Unterkunft und Lebensunterhalt sowie
eine Reihe flankierender MalRnahmen und Rechte gemal der EU-
Aufnahmerichtlinie gewahrleistet sein. In die GV-V wurden bereits
AusschlieBungsgrinde aufgenommen, die im EU-Recht keine Deckung finden.
So werden Asylwerberlnnen, bei denen aufgrund einer gerichtlichen
Verurteilung ein Asylausschlussgrund vorliegen kdnnte, von den Leistungen
ausgeschlossen, eine Bestimmung, die sich auch in allen
Grundversorgungsgesetzen der Lander und dem des Bundes wiederfindet.
Fraglich ist, wieweit das Ruhen von Grundversorgungsanspruchen wahrend
einer Schub- oder Strafhaft mit EU-Recht vereinbar ist, die in diesem Fall
gewisse Einschrankungen der materiellen Leistungen erlaubt.

Weitere Grunde, Asylwerberinnen die Leistungen einzustellen, zu entziehen
oder unter Auflagen zu gewéahren sind das Vorliegen einer Wegweisung, die
fortgesetzte und nachhaltige Gefahrdung der Ordnung, in einigen Landern wird
auch gewalttatiges Verhalten oder Gefahrdung der Sicherheit angefihrt.
Weitere Grinde sind in etlichen Landesgesetzen und im GV-G-Bund die




fehlende Mitwirkung bei der Feststellung der Identitat und der
Hilfsbedurftigkeit, im Asylverfahren sowie ein weiterer Asylantrag innerhalb
von 6 Monaten. OO. und das Burgenland sehen dariiber hinaus auch die
Ablehnung einer zumutbaren Beschaftigung als Gund fur den Entzug vor.

Keinen Anspruch auf Grundversorung wegen fehlender Hilfsbedurftigkeit
haben Asylsuchende, wenn sonstige gesetzliche Anspriche bestehen, z.B auf
Arbeitslosengeld oder auf Unterstiitzung durch Dritte, etwa wenn ein
Einreisevisum aufgrund einer Verpflichtungserklarung erteilt wurde.

Standards der Grundversorgung in der Praxis

Im Hinblick auf die EinfUhrung der Grundversorgung erstellten NGOs ein
Grundsatzpapier Uber Qualitatskriterien fur die Aufnahme von
Asylwerberinnen bei der Versorgung und Betreuung*. Dem Forderungskatalog
vorangestellt ist der Bezug auf das Grundrecht auf Existenzsicherung, welches
die Européische Menschenrechtskonvention,die Europdische Sozialcharta und
die Genfer Flichtlingskonvention garantieren. Hauptziel einer Anderung im
Betreuungssystem sollte ,,die menschenwiurdige und menschenrechtskonforme
Behandlung der Asylsuchenden und nicht abschiebbaren Fremden sein®, so
das NGO-Papier. Im Mittelpunkt sollte das eigenverantwortliche Handeln der
Betroffenen stehen und es muss eine Ausgewogenheit zwischen den Rechten
und Verpflichtungen von hilfs- und schutzbedirftigen Fremden geschaffen
werden. Die Vorschlage orientieren sich an einer mdglichst weitgehenden
Selbstbestimmung und Selbststandigkeit in der Lebensfiihrung. Neben
Empfehlungen zur Unterbringung und Versorgung von hilfs- und
schutzbedirftigen Fremden umfasst das Grundsatzpapier Forderungen zu
medizinischer Versorgung, sozialarbeiterischer und sozialpddagogischer
Betreuung, den Zugang zu unabhangiger Rechtsberatung, Spracherwerb und
Bildungsmafnahmen sowie psychologischer und psychotherapeutischer
Beratung und Behandlung.Ausgehend von diesen Rechten erachten
Osterreichische Flichtlingsorganisationen die Verfligbarkeit und Erreichbarkeit
von Beratungs- und Betreuungseinrichtungen, die den unterschiedlichen
Bedirfnissen von Asylwerberlnnen gerecht werden, als malRgebend.

Ein umfangreiches Hilfssystem, welches die psychische und physische
Gesundheit der Betroffenen in den Mittelpunkt stellt, setzt gewisse
Rahmenbedingungen voraus. Denn, so die Erfahrung der Organisationen, die
Bereitstellung einer ,,nicht gesundheitsgefahrdenden und menschenwirdigen

11Qua|ité\tskriterien fur die Aufnahme von Asylwerberinnen und anderen hilfs- und schutzbedurftigen
Fremden, 19. Februar 2004, http://www.asyl.at/fakten_2/betr_2004_02.htm



Unterkunft [...] durch ausreichende und kompetente Betreuung” tragt zu einer
weitgehend konfliktfreien gesunden Atmosphéare bei.

Daraus leiten sich Qualitatsstandards ab: maximal Vierbett-Zimmer fur
Alleinstehende, spezielle Einheiten fir alleinstehende Frauen, eigene
Wohneinheiten fur Familien und behindertengerechte Einheiten. Mehrmals
genanntes Qualitatskriterium im Sinne einer menschenrechtskonformen und
menschenwirdigen Unterbringung sind Ausweich- und Rickzugsmadglichkeiten
zum Schutz der Privatsphéare. Ein weiteres Konfliktpotenzial orten die
Organisationen rund um das Speiseangebot. Aber sie erkennen darin eine
,wertvolle tagesstrukturierende und integrative Funktion“, wenn die
Bewohnerlnnen selbst fir die Zubereitung zustandig sind.

Uber die Grundbedurfnisse hinausreichend wird in den Betreuungsstandards
ein breiteres Spektrum an Angeboten als Standard definiert, so etwa auch der
Zugang zu Spracherwerb und Bildungsmalnahmen.

Unter dem Punkt ,,Psychosoziale Betreuung“ wird ein Betreuungsschliissel von
1:30 gefordert, um den unterschiedlichen Aufgaben, die sich aus einem
ganzheitlichen Ansatz ergeben, gerecht zu werden.

Empfehlungen betreffend Standards in der Bundesbetreuung Ubermittelte auch
UNHCR im Februar 2004 an Innenminister Strasser sowie alle
Landeshauptleute.? Die auf internationalen Aufnahmestandards beruhenden
Empfehlungen gehen auf Fragen der sozialen Betreuung und Information der
Asylwerberlnnen, den Schutz vor sexueller und geschlechtsspezifischer Gewalt
sowie Reaktion auf derartige Ubergriffe, MaBnahmen fur unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge, Schaffung von Tagesstruktur sowie den Zugang zu
Beschaftigung und beruflicher Bildung, Verpflegung, Bildung, Kindergarten und
Kinderbetreuung, Aufenthaltsraume und Freizeitangebote,
Gesundheitsvorsorge, Achtung des Familienlebens, Rechts- und
Ruckkehrberatung sowie Einbindung der Asylsuchenden in die Organisation
und den Ablauf der Betreuungseinrichtungen.

Standards der Unterbringung

Uber die gesetzlich festgelegten Leistungen hinaus gibt es keine 6ffentlich
zuganglichen Dokumente, die nahere Auskinfte Uber verbindliche Standards
far organisierte Grundversorgungsquartiere liefern. In den Ausschreibungen
zur Vergabe sind durch das Bewertungsraster fiur die diversen Angebote der
Unterkunftgeber zwar Standards erkennbar, die Ausschreibungsunterlagen
waren jedoch nur Anbietern zuganglich. Auch die Vertrage, die das

12 UNHCR-Empfehlungen betreffend Standards in der Bundesbetreuung. Wien, 13. Februar 2004




Innenministerium und die Lander mit Unterkunftsgebern abgeschlossenen
haben, sind nicht 6ffentlich einsehbar. Bei den Ausschreibungen fand in
etlichen Bundeslandern das oben genannte, von einer breiten Allianz von
NGOs erstelltes Papier Uber Qualitatskriterien fur die Aufnahme von
AsylwerberInnen bei der Versorgung und Betreuung*® Beriicksichtigung. Mit
Bonuspunkten bewertet wurden insbesondere Zusatzausstattungen der
Quartiere, wie ein zusatzlicher Aufenthaltsraum, Kinderspielplatz oder gute
Erreichbarkeit von o6ffentlichen Verkehrsmitteln. Etliche Empfehlungen der
NGOs, insbesondere zu Aufgaben, Qualifikation und Ausmal} der Betreuung,
Transportkosten, Aufenthaltsdauer in organisierten Quartieren, Bildungs- und
Beschaftigungsangebote blieben jedoch unbericksichtigt.

Unterkunft

Die Aufnahme von AsylwerberInnen nach ihrer Ankunft in Osterreich erfolgt in
einer Erstaufnamestelle. Das hat gewisse Vorteile. Asylsuchende erhalten die
notigen Informationen, haben Zugang zu medizinischer und sozialer
Betreuung, Rechtsberatung und erforderlichenfalls psychologischer Betreuung.
Sie sind nicht isoliert und allein(gelassen), sondern in einer Einrichtung, die
auf diese Klienten spezialisiert ist. Neuankdmmlinge kénnen auch von anderen
Asylwerberlnnen relevante Informationen erhalten und sich auch gegenseitig
unterstutzen.

In vier der funf Betreuungsstellen des Bundes werden Asylwerberinnen durch
das Unternehmen European Homecare untergebracht, versorgt und betreut.
Am Flughafen Schwechat untersteht die Betreuungsstelle der Bundespolizei,
mit der Versorgung und Betreuung ist die Caritas Wien beauftragt.

In den Bundeslandern bestehen verschiedene Systeme der Unterbringung.
Wahrend in NO. rund die Halfte, in Wien mit 57 Prozent relativ viele
Asylwerberlnnen in einer privaten Wohnung leben, sind in Tirol nur 27
Prozent, im Bgld und in Vbg. nur rund 13%b nicht organisiert untergebracht. In
Vorarlberg dominieren als organisierte Unterkunft jedoch Ein- und
Zweifamilienhauser, die von der Caritas angemietet sind.

Unter den organisierten Quartieren finden sich in Wien keine gewerblichen
Betriebe, das Land setzt ganzlich auf die Unterbringung durch NGOs, in 0O.
sind etwa ein Viertel der Asylwerberlnnen in Gewerbebetrieben untergebracht,
demgegeniuber dominiert im Burgenland mit nur zwei NGO-Einrichtungen die
Unterbringung in Gasthéfen und Pensionen, dhnlich sieht die Relation in NO.
aus, wo nur sieben von NGOs betriebene organisierte Unterkiunfte bestehen
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und 65 von Gewerbetreibenden. In Karnten gibt es kein von einer NGO
gefuhrtes Quartier.

Der sehr geringe Anteil an privat Wohnhaften grundversorgten Personen im
Burgenland geht auf eine im Jahr 2006 durch das Landesflichtlingsbiro
erlassene Weisung zurick, die der Auslastung der bestehenden
Unterbringungsplatze in Gasthoéfen und Pensionen dient, ein weiteres Motiv
durfte die groRere Kontrolle Uber die betreuten Personen sein.

Fir den Wechsel in eine privat angemiete Wohnung bedarf es in der
Landesbetreuung einer Genehmigung, die in etlichen Bundeslandern an
Auflagen geknupft wird. Ublicherweise diirfen die Mietkosten die Kostenersatze
far den Mietaufwand nicht weit Ubersteigen. Schon aufgrund der mit € 110,-
far alleinstehende Personen und € 220,- fur Familien niedrig bemessen
Unterstiutzung fur den Mietaufwand sind Asylwerberlnnen kaum in der Lage,
aus organisierten Quartieren in Privatquartiere zu wechseln. In Salzburg
durfen Asylwerberlnnen erst nach dem erstem Interview beim Bundesasylamt
ein Privatquartier beziehen, in 00. missen Asylwerberinnen mindestens ein
Jahr in einer organisierten Unterkunft leben, bevor sie eine private Unterkunft
beantragen kdnnen, in Tirol wurde von vier bzw. zuletzt drei Jahren Wartezeit
berichtet. In Wien und NO. ist die Praxis liberaler, entscheidend ist die Hohe
der Mietkosten. In Vbg. werden neu zugewiesene Familien in einem
Grof3quartier aufgenommen, um ein erstes Clearing der Gesamtsituation
durchzufihren. Erweist sich diese als ausreichend selbstandig und verlasslich
erhalt sie — sofern verfugbar - eine von der Caritas angemietete
Privatwohnung mit mobiler Betreuung zur Verfiigung gestellt

Das Leben in organisierten Quartieren kann zu einem sukzessiven Verlust von
Eigeninitiative und Selbstandigkeit fuhren, insbesondere wenn die
Rahmenbedingungen wie der weitgehende Ausschluss von
Bildungsmafnahmen und Erwerbstatigkeit, fehlende finanzielle Mittel und
geringe Mobilitdt verstarkend hinzukommen. Mit der Lange des Aufenthalts
sollten daher die Mdglichkeiten, von einem organisierten in ein privates
Quartier zu wechseln, deutlich verbessert werden. Dazu bedarf es einer
Anpassung der Mietunterstiutzung an die Gegebenheiten des
Wohnungsmarktes. Analog der Mindestsicherung ware auch die Anzahl der im
gemeinsamen Haushalt wohnenden Personen zu bericksichtigen, anstatt die
Mietunterstitzung mit € 220,- unabh&ngig von der Familiengrof3e zu
begrenzen.

In einigen Bundeslandern besteht das Bestreben, Asylwerberlnnen
quotenmanRig auf die Gemeinden zu verteilen. Im Burgenland wurden vom
Land 50 Quartiere ausgeschrieben, die gleichmalig tber die Bezirke verteilt




gelegen sein sollten. In NO fihrt das Verteilungsbestreben zu einem Verbot, in
Bezirke mit einer hdheren Anzahl von Asylwerberlnnen zu tbersiedeln. Vor
allem die gewerblichen Quartiere sind oft (ehemalige) Tourismusbetriebe, eher
in ruhigen Lagen angesiedelt und urspriunglich nicht fur langerfristige
Aufenthalte ausgerichtet. Im sudlichen NO, den Bezirken Scheibbs und
Lilienfeld findet sich eine starkere Konzentration gewerblicher Quartiere, auch
in den Salzburger Tourismusregionen St. Johann und Zell am See sind
verhéltnismalig mehr Asylwerberlinnen untergebracht, wenngleich hier
gemessen am Bevdlkerungsanteil eine fast gleichméagige Verteilung der
Asylwerberlnnen Uber das Bundesland vorliegt.

Die periphere Lage der Unterklinfte kann sowohl Vor- als auch Nachteile fur
die Asylwerberlnnen mit sich bringen. Kleine bis mittelgroRe Gemeinden als
vergleichsweise Uberschaubare, sozial-raumlich homogenere Einheiten kdnnen
Integration und Einbeziehung'* férdern, Kontakte der Bevélkerung mit
AsylwerberIinnen durch die geringere Anonymitéat erleichtern. Nachteilig kann
sich aber die hohere soziale Kontrolle auswirken. Daneben kénnen auch die
infrastrukturellen Beschaffenheit einer Gemeinde Segregation bewirken, wenn
fur die Asylwerberinnen keine ausreichende Infrastruktur — dazu gehoren
Kindergartenplatze, offentliche Aufenthaltseinrichtungen,
Einkaufsmoglichkeiten aber auch Internetzugang — vorhanden ist und das
Erreichen der néchst grélReren Stadt durch eine schlechte Verkehrsanbindung
oder/und durch fehlende finanzielle Mittel erschwert wird.

Im urbanen Raum finden sich vorwiegend von NGOs gefuhrte Quartiere, so
etwa in Graz, Salzburg Stadt, Salzburg Umgebung oder St. Pdlten. Ein
eindeutiger Vorteil dieser Lage ist die gute Infrastruktur, allerdings kann das
Wohnen in einer Stadt auch sozialrGumliche Segregation implizieren.
Beispielsweise kénnen privat wohnende Asylwerberlnnen, die mit geringen
finanziellen Mitteln ausgestattet sind, nur limitierte Segmente des
Wohnungsmarktes in Anspruch nehmen.

Bei der GroRRe der organisierten Quartiere gibt es enorme Unterschiede. Die
Kapazitaten der Bundesbetreuungsstellen liegen in Traiskirchen bei ca. 650, in
Thalham bei ca. 120 im Sondertransit am Flughafen bei ca. 20 Platzen, in
Reichenau waren zu Jahresbeginn 2010 70 und in Bad Kreuzen 157
Asylwerberlnnen. In der Vergangenheit waren in den EAST auch wesentlich
mehr Asylwerberlnnen untergebracht. Anfang April 2010 vereinbarten die
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beiden Gemeinden mit der Innenministerin ein Belagslimit, fur Traiskirchen
480, fur Thalham 120 Personen.®

Wahrend in Vbg. Uber 100 organisierte Kleinquartiere (angemietete Ein- bis
Zweifamilienhauser) auf etwa 40 Gemeinden verteilt sind, gibt es dort nur
sechs organisierte Gro3quartiere mit einer Unterbringungskapazitat zwischen
25 - 50 Personen. In den 18 organisierten Quartieren Tirols leben im
Durchschnitt 57 Personen, im Burgenland dominieren Pensionen mit 20 bis 25
Platzen, es gibt aber auch Quartiere mit 80 und 120 Betten. In 00.

dominieren Quartiere mit 20 bis 50 Platzen, nur einige wenige Quartiere sind
deutlich groRRer. In Wien leben in zwei von NGOs gefuhrten Hausern an die 180
Asylwerberlnnen. Mehrere Hauser beherbergen tber 100 Asylwerberlnnen,
kleinere Einheiten mit weniger als 50 Bewohnerlnnen sind hier selten.

Der Vorteil einer groReren Unterkunft durfte in einem vielfaltigeren Angebot an
Betreuung in den nicht gewerblichen Quartieren (Sprachkenntnisse und
Ausbildungsschwerpunkte der Betreuerlnnen, Organisation von Bildungs- und
Freizeitangeboten, Ehrenamtliche, etc) liegen. Diese Ressourcen stehen den
Asylwerberlnnen oft direkt im Haus zur Verfigung, wahrend bei kleinen
Einheiten nur mobile Betreuung vorhanden ist. In grél3eren Einrichtungen kann
es aufgrund der Inhomogenitat der betreuten Personen, rascher zu Konflikten
kommen. Aus Traiskirchen, der einzigen Unterkunft mit mehreren hundert
Asylwerberlnnen, wurde immer wieder von Konflikten und auch tatlichen
Auseinandersetzungen berichtet, teilweise unter Asylwerberlnnen
verschiedener Ethnie®®. Im Lauf der Jahre wurden die Sicherheitsvorkehrungen
erhoht. Das Grundstiuck wird per Video Uberwacht, ein privater
Sicherheitsdienst kontrolliert den Zugang in die Betreuungsstelle und neben
diesen patrouillieren Sicherheitsorgane, auch die Essensausgabe im
Hauptgebaude wird tGberwacht. Neben dem Gefuhl der Sicherheit durch die
standige Prasenz Uniformierter erzeugt dieses Umfeld auch ein Gefuhl der
Bedrohung und Kontrolle, jedenfalls keine Normalitat.

Die Aufnahmekapazitat einer Gemeinde und die Gr6Re organisierter Quartiere
sorgten 2003 und 2004, als sich der Innenminister und die Lander auf die
Suche nach Unterkunften machten, fir Auseinandersetzungen. Es kursierten
Vorschlage, die weniger an den Bedirfnissen der Betroffenen, als vielmehr an
einer gleichmaRigen Verteilung der Asylwerberinnen Uiber ganz Osterreich

!> News.ORF.at 06.04.2010; laut dem oberdsterreichischen Sicherheitsdirektor Lil waren 2006 im
Durchschnitt 160 Asylwerberinnen in Thalham untergebracht gewesen. siehe Wiener Zeitung, 13.
Dezember 2006

1€ Siehe Die Presse, 16.7.2008: Schlagerei zwischen Afghanen und Tschetschenen; Die Presse, 12. 10.
2009: Zwei Massenschlagereien in Traiskirchen wegen eines Streits zwischen Afghanen und Georgiern;
news 15.2.2006 berichtete Gber mehrere Massenschlagereien, zwischen Tschetschenen und
Kosovaren, Mongolen und Palastinensern.




orientiert waren, etwa der Vorschlag, dass jede Gemeinde eine Familie
aufnehmen solle.

Bei der Grofie der Quartiere wurde in manchen Bundeslandern Praferenzen
festgelegt. Im Burgenland wurden Quartiere gesucht, die zwischen 11 und 80
Platze anbieten. An den Standorten der Erstaufnahmestellen in Traiskirchen
und St. Georgen wurde die Aufnahmekapazitat in den vergangenen Jahren
immer wieder in Frage gestellt. Im Frihjahr 2010 konnten beide Gemeinden
eine Hochstzahl an Asylwerberlnnen mit dem Innenministerium festlegen, die
weit unter den fruheren Belagszahlen liegt. In der oberdsterreichischen
Gemeinde wird das Sicherheitsbedurfnis der ansassigen Bevoélkerung betont,
fallweise werden auch die Bedurfnisse der Betreuten aufgegriffen. So
argumentierte der Traiskirchner Birgermeister immer wieder damit, dass er
sich fur eine menschenwurdige Unterbringung in Traiskirchen einsetze, es gab
auch in Thalham Ansétze, Asylwerberlnnen durch verstarkte Angebote in der
Betreuungsstelle aus dem Ort fernzuhalten.

So berichteten die Oberosterreichischen Nachrichten im Juli 2004, dass
Landeshauptmann Josef Plhringer einen Runden Tisch zum Thema
"Erstaufnahmezentrum Thalham" einberufen initiiert hatte, ,,um das
Sicherheitsgefuhl der Bevolkerung von St. Georgen zu heben. (..) Um Anreize
zu setzen, dass sich Asylwerber vermehrt auf dem Gelande der
Betreuungsstelle aufhalten, wurde vorgeschlagen, den Fernsehraum instand
zu setzen sowie Kurse in Landes- und Kulturkunde, Deutsch, Hausordnung,
Rechte und Pflichten in der Erstaufnahmestelle anzubieten, die
Abendverpflegung (ein Lunchpaket) nicht mehr beim Mittagessen, sondern
erst gegen 18 Uhr ausgegeben. Ein zusatzlicher mehrsprachiger Sozialarbeiter
wurde sofort eingestellt, mehr Wachpersonal als weitere MaRnahme
vorgesehen. Die Burgerinitiative gegen Thalham verlangte eine Reduktion auf

60 Personen”. '’

Unterkunft fiir besonders schutzbedurftige Asylwerberinnen

Die Unterbringung und Betreuung von UMF erfolgt in den Bundeslandern fast
ausnahmslos durch NGOs. Fallweise werden UMF aber auch in
Erwachsenenquartiere untergebracht. In der EAST Ost werden Jugendliche in
einem eigenen Haus untergebracht und von einer NGO betreut, bei
ausgelasteten Kapazitdten werden sie aber auch in den Erwachsenenh&usern
untergebracht. Die Betreuungsfirma european homecare hat qualifiziertes
Personal fur ihre Betreuung abgestellt. Insgesamt stehen laut Erhebungen der
asylkoordination per 1. Juni 2010 438 spezielle von NGOs auf3erhalb der EAST-Ost
angebotenen Platze zur Verfugung.
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Fur alleinstehende Frauen gibt es in der Erstaufnahmestelle Ost ein eigenes
Frauenhaus, das von einer NGO betreut wird, diese fiilhrt auch in NO. ein
Frauenwohnheim und eine Wohngemeinschaft fir Madchen in Hollabrunn. In
Vbg. gibt es eine Wohngemeinschaft fir Frauen, in OO. eine fiir junge Frauen
von 18 bis 21 Jahren. In Graz betreibt die Caritas ein Frauenwohnheim und in
Tirol wurde ein Frauenheim in Leutasch eingerichtet. In den Wiener
Flichtlingsheimen wohnen alleinstehende Frauen und Manner in getrennten
Bereichen.

Sonderbetreuungsplatze in organisierten Quartieren gibt es in Wien, der
Steiermark und Oberdsterreich.

Kleine Einheiten bedeuten aber nicht automatisch bessere Standards der
Unterbringung. Der Vorarlberger Rechnungshof kritisierte in seinem Bericht
2009 den allgemein eher schlechten Zustand der Kleinquartiere. Es wirden
aktuelle, vom Land definierte Qualitatsstandards wie der GrdRRenbedarf pro
Person und der erforderliche Wohnwert einer Unterkunft fehlen.*®

In Wien und NO wurden im Zuge der Quartierausschreibungen einige
Standards bekannt. Jede untergebrachte Person hat nach den fur Wiener
Anbieter festgelegten Mindeststandards Anspruch auf 5,5m? Wohnflache,
wobei ein eventuell vorhandener Vorraum oder eine Wohnkiche mit
beriicksichtigt werden. In NO wird von 9 m? fiir eine pro Person ausgegangen,
bei 2 Personen 15m?, fiir jede weitere Person sind 5m? vorgesehen. Wéahrend
also in Wien der Raumbedarf fur drei Personen mindestens 16,5 m? betréagt,
liegt dieser in NO bei 20m?. Maximal 6 Personen diirfen in Wien in einem
Zimmer untergebracht werden.

In den Betreuungsstellen des Bundes werden zwischen vier und 14 Personen
in einem Zimmer untergebracht, die GroRe der Zimmer schwankt zwischen ca.
20 m? bis ca. 40 m?.*°

Wohnen im Fluchtlingsheim entspricht einer weitgehend fremdbestimmten
,Heimsituation“. Bei der Unterbringung von Asylwerberlnnen in Pensionen
oder Heimen sind Mehrbettzimmer mit Gemeinschaftsduschen und
Gemeinschaftsktichen ublich. Die Unterkunft kann nicht frei gewahlit werden,
Asylwerberlnnen werden in ein bestimmtes Quartier zugewiesen, ohne dass
sie selbst die Entscheidung beeinflussen kdnnen. Haufig wird die
Zimmereinteilung nach Ethnie, Geschlecht, Familienstand vorgenommen, um
mogliches Konfliktpotenzial zu vermeiden.

18 | andesrechnungshof Vorarlberg Priifbericht tiber die Caritas Vorarlberg mit Schwerpunkt Fliichtlings-
und Migrantenhilfe Bregenz, Oktober 2009 S 19
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Einzelzimmer sind in allen Bundeslandern rar bis nicht vorhanden. Nur in
Ausnahmeféllen, insbesondere aus gesundheitlichen oder psychosozialen
Griunden, kdnnen Asylwerberlnnen auch ein Einzelzimmer bekommen. In Vbg.
kénnen bei gunstigen Mieten auch Alleinstehende in einem Einzelzimmer
untergebracht werden.

Von UNHCR befragte unbegleitete Minderjahrige in NO. kritisierten die
anfangliche Unterbringung im 5-Bett-Zimmer, auch im 4-Bett-Zimmer der
Madchen-WG sei es zu eng und zu unruhig.?® In der oberdsterreichischen
Madchen-WG und einer Betreuungseinrichtung in NO. ist die Raumsituation
besser, hier gibt es nur 2-Bett-Zimmer, in einer Wiener UMF-Einrichtung leben
die Jugendlichen in 4-Bett-Zimmern.

Eine Untersuchung bzgl. der Qualitat in der Grundversorgung von
Asylwerbenden in Oberf6sterreich zeigt, dass die Halfte der Befragten (57,9%0)
die Zimmer- bzw. Wohnungsgrof3e als zu klein fur die Zahl der darin Lebenden
empfindet®*. Wahrend die interviewten Asylwerberinnen mit der
WohnraumgrofRe kaum unzufrieden sind, beurteilen die befragten
Betreuerinnen die Wohnsituation ihrer Klientinnen®* als belastend und
beengt.23 Nur eine der interviewten Frauen, die mit ihren beiden Kindern ein
Zimmer teilt, sieht die beengte Wohnsituation als grof3es Problem.

Die gemeinsame Benutzung der Sanitareinrichtungen wird hingegen starker
als Belastung empfunden. Auch die Interviews, die Elke Silber fur ihre
Diplomarbeit in einer von einer NGO gefuhrten Unterkunft mit
Asylwerberlnnen in Linz durchfuihrte, zeigen trotz weitgehender Zufriedenheit
den verbreiteten Wunsch nach einer eigenen Wohnung mit gréf3eren Zimmern
und mehr Privatsphéare.

Die mangelnde Privatsphare wird von den NGO-Mitarbeiterinnen als
belastender Faktor im Zusammenleben angesehen. So kdnnten sich die
Bewohnerinnen nicht aussuchen, mit wem sie in einem Zimmer
zusammenkommen, Fluktation I6se Ungewissheit und Angst aus, aber auch die
herkunfts- oder altersbedingt unterschiedlichen Bedurfnissen seien belastend
fur das Zusammenleben. So musse eine dreikopfige Familie prinzipiell in einem

% UNHCR: Die Betreuungssituation von unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden in
Niederosterreich. August 2010

%1 Siehe Horfarter, Magdalena: Die Lebenslage von Asylwerberinnen in der Grundversorgung.
Belastungsfaktoren, Bewaltigungsstrategien und Hilfestellungen der Sozialarbeit. DA Linz, 2010, S 42
22 Silber, Elise: ,In Linz beginnt’s’ Das Leben von Asylwerberlnnen zwischen gesetzlicher und
burokratischer Marginalisierung und geschaffenen Handlungsraumen in Linz. DA Wien 2010, S 65
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Zimmer zusammenleben, selbst wenn die Kinder in die Pubertat kommen. Es
fehle demnach den Eltern und den Kindern ein ruhiges Platzchen.

Die mangelnde Privatsphare wirkt sich umso schwerer auf das Wohlbefinden
aus, wenn keine Ruhe- und Ruckzugsmoglichkeiten vorhanden sind. Es fehlen
oft auch geeignete Raume, wo Kinder in Ruhe lernen und Aufgaben machen
kénnen. In OO. wird in einigen Wohnprojekten diesem Bedurfnis durch
groRere Wohneinheiten versucht zu entsprechen, in einem
oberdsterreichischen Quartier wird das Betreuerlnnenzimmer zum Lernen
genutzt, in Vbg. stehen Lernraume gegen Voranmeldung zur Verfigung,
Lernraume gibt es in Tirol/Innsbruck und einigen Wiener Fliichtlingsheimen,
wo es auch Lernbetreuung gibt.

Die Nutzung vorhandener Gemeinschaftsraume unterliegt in etlichen
Quartieren bestimmten Zwecken, etwa fur Deutschkurse, Fernsehen und
Versammlungen in einigen oberdsterreichischen Heimen, teilweise sind auch
die Benutzungszeiten reglementiert.

Kontrolle der Quartiere und der Bewohnerinnen

Gesicherte Wohnverhaltnisse wirken stabilisierend und sind demnach
Grundvoraussetzung fur alle weiteren Lebensbereiche. Der Wohnbereich ist
gemal Artikel 8 der Européischen Menschenrechtskonvention besonders
schutzenswerter Privatbereich. Menschen, die von der 6ffentlichen Hand
Unterstiutzung bei der Deckung ihres Grundrechts auf Wohnen erhalten,
werden zunehmend Kontrollen in ihren Unterkinften ausgesetzt

Die Quartiergeber iberprifen in den Wohnraumen in OO. iiberblicksmaRig die
Heizung, Wohnraumliftung, Sauberkeit. Quartiergeber sind auch gehalten, die
Anwesenheit der Bewohnerlnnen zu prifen, da sie zur Abmeldung bei einer
langer als drei Tage dauernden Abwesenheit verpflichtet sind. In einem
Rundschreiben der NO. Landesregierung werden die Quartiergeber einerseits
an ihre Verpflichtung zur Abmeldung nach drei Tagen erinnert, ihnen
gleichzeitig aber mitgeteilt, dass mehr als drei Tage Abwesenheit pro Monat
kunftig meldepflichtig sind und vom Landesflichtlingsbiro zum Anlass
genommen wird, die Hilfebedurftigkeit streng zu priufen. Ebenso werden
Quartiergeber in diesem Schreiben aufgefordert, ganzliche Abwesenheit
tagsuiber zu melden, wovon Termine beim Arzt oder bei Behérden
ausgenommen sind?*. In 00. wird die Anwesenheit taglich kontrolliert. Im
Burgenland und Karnten fihren Quartiergeber zu diesem Zweck

2 Amt der NO Landesregierung, Koordinationsstelle fiir Auslanderfragen, 19. Juli 2007




Anwesenheitslisten, in die sich im Bgld. die Asylwerberlnnen drei Mal taglich
bei der Essensausgabe einzutragen haben. In einigen Quartieren in Tirol macht
ein Wachdienst regelmafRig Kontrollen, auch in den Zimmern. Asylwerberinnen
in der EAST in Traiskirchen stehen unter Dauerkontrolle, durch
Polizeipatrouillen im Geldnde der Betreuungsstelle und durch den Wachdienst,
der jedes Verlassen und Betreten der Erstaufnahmestelle registriert

Kontrollen in den Unterkunften werden von den Landern als Auftraggeber
sporadisch durchgefihrt und dabei Klientenlisten oder Auszahlungslisten in
Wien Uberprift. In 0O. uUberpriift auch die Gesundheitsabteilung des
Magistrats die Raumlichkeiten bzgl gesundheitsschadigender Substanzen und
Sauberkeit.

Kontrolliert wird vom Innenministerium, oft unter Einbeziehung der
Fremdenpolizei und Vertretern des Landes, seit Juli 2010 verstarkt durch ein
eigens eingereichtes Sonderkommando — sowohl in Privatwohnungen als auch
organisierten Quartieren, inwieweit die grundversorgten Personen die
Voraussetzung der Hilfsbedurftigkeit erfiillen.?® Allein in der Nacht vom 7. auf
den 8. Juli 2010 soll dieses laut BMI?° bei ihrem ersten Einsatz in Wien und
Graz 150 Quartierkontrollen durchgefiihrt haben. Dabei werden die Zimmer
auf ,Wertgegenstande* durchsucht, die Bewohnerlnnen haben ihre Asylkarten
vorzuweisen, gesucht werden aber auch nicht angemeldete Personen. Das
Innenministerium rechnet mit einem Einsparungspotential in Millionenhdhe,
von NGOs werden solche Erwartungen aber als unrealistisch angesehen.?’

Wahrend in einigen Bundeslandern solche unangemeldeten Kontrollen bisher
kaum vorgekommen sind, kommen in OO. Mitarbeiter der Sozialabteilung
begleitet von Polizeikraften regelmafig in Unterkinfte. In Vbg. finden
Kontrollen monatlich statt. Die vorarlberger Kontrollgruppe besteht aus
einem/einer Vertreterln des BMI, der Grundversorgungsbehérde des Landes,
des Polizeikommandos und einem/einer Mitarbeiterln der Caritas, die die
Leistungen der Caritas wie die Quartierbeschaffenheit und die Einhaltung der
Brandschutzbestimmungen evaluiert. Die GVS-Kontrollgruppe uberprift zudem
die Hilfsbedurftigkeit von Asylwerberinnen, obwohl dies Aufgabe der Caritas
ware. Auch in einigen anderen Bundeslandern wird von Betreuerlnnen
erwartet, das Land zu informieren, wenn Hinweise auf Anderungen der
Hilfsbedurftigkeit vorliegen. Auch die mobile Betreuung der Caritas in der

%> ORF Morgenjournal, 23.07.2010
26 BMI Presseaussendung: SOKO-Grundversorgungscontrolling: Erster Einsatz ein Erfolg. 08. Juli 2010
*" derStandard.at, 23. Juli 2010



Steiermark zahlt die Kontrolle der Anwesenheit zu ihren Aufgaben, wobei
gegenuber dem Land neben der Abwesenheit auch unleidliches Verhalten oder
der Verdacht auf kriminelle Handlungen meldepflichtig sind®®.

Als materielle Hinweise gelten Ublicherweise der Besitz eines Autos,
Flachbildschirms oder Laptops, ein Mobiltelefon gilt heute hingegen nicht mehr
als Luxusgegenstand. Daruber hinaus sollten Sozialberaterinnen auch ihre
Wahrnehmungen Uber regelmaiige Abwesenheit wéhrend des Tages
berichten, aus der auf ein Erwerbstétigkeit geschlossen werden kénnte. In
Karnten sind die Beteuerlnnen verpflichtet, dem Land Uber die Abwesenheit
von Asylwerberinnen zu berichten, in anderen Bundeslandern werden diese
Berichtspflichten als mit sozialarbeiterischen Grundsétzen nur schwer
vereinbar angesehen.

Eine Umfrage der asylkoordination unter Betreuerlnnen im Sommer 2010
verdeutlicht, dass ein adaquates Konzept fur die Durchfiihrung solcher
Einsatze noch weitgehend fehlt. An Kontrollen nehmen laut Berichten der
Betroffenen bis zu 20 Personen teil, teilweise sind Polizisten auch uniformiert.
Fur eventuell auftretende Probleme sind die Behérdenvertreter nicht
ausgerustet, es gibt keine Dolmetscherlnnen bei diesen Einsatzen, oft ist es
eher Zufall, wenn Betreuerlnnen anwesend sind.

Kontrollen in den Unterkunften muissen so durchgefuhrt werden, dass keine
unnoétigen Eingriffe in die geschitzte Privatsphare erfolgen. Insbesondere
muss dabei auch bericksichtigt werden, dass unangekiundigte und unsensibel
durchgefuhrte Kontrollen retraumatisierend fir Flichtlinge sein kdnnen. Die
Anwesenheit von Betreuerlnnen und Dolmetscherlnnen kdnnte solchen
Stresssituationen vorbeugen.

Auf die Behebung festgestellter M&ngel in den Unterktinften sollte rascher
reagiert werden. So dauerte es mehrere Jahre, bis eine Pension in NO., in der
untragbare Zustande herschten, geschlossen wurde. Im Burgenland bedurfte
es dringender Appelle der NGOs, gesundheitsgefahrdende Missstande
(Schimmel, Uberfluteter Keller) in der Unterkunft zu beseitigen.

Insgesamt erscheint die Unterbringung in Pensionen und Gasthausern schon
aufgrund der oft dezentralen Lage weniger gunstig. Im Gegensatz zu
karitativen Organisationen oder NGOs besteht kein umfassender

28 www.caritas-graz.at Fluchtlingsbetreuung in der Steiermark, abgerufen 12.4.2005
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Betreuungsauftrag, sondern beschrénkt sich die Betreuung auf administrative
und organisatorische Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Unterbringung.

Gewerbebetriebe sind darauf ausgerichtet, Einkommen durch die
Unterbringung von Asylwerberlnnen zu erzielen. Dafir sind etwa im
Burgenland je nach Ausstattung und Zusatzleistungen € 7,- bis € 9,-
vorgesehen, in NO € 8,-. Der maximale Tagsatz von € 17 fur Unterkunft und
Verpflegung wird nicht in allen Bundeslandern ausgeschopft. Unterkunftgeber
sind Osterreichweit verpflichtet, bei einer langer als drei Tage dauernden nicht
bewilligten Abwesenheit eine Abmeldung vorzunehmen und die Behdrde zu
informieren. Sie erhalten nach drei Tagen bzw. fur nicht bewilligte
Abwesenheitstage keinen Kostenersatz.

Trotz Inflation und der héheren Kosten fur Energie konnten Bund und Lander
sich nicht auf eine Inflationsanpassung der Tagsatze einigen. NGOs
insbesondere in Wien kritisieren, dass die Unterbringung nicht mehr
kostendeckend sei und drohen mit der Schlieung von Quartieren. Auch fur
manche Gewerbebetriebe aullerhalb der ZentralrGume rechnet sich die
Unterbringung nicht mehr, der fir die Grundversorgung in den
Betreuungsstellen des Bundes beauftragte Firma European Homecare hat den
Vertrag mit dem BMI gekiindigt, da sie aufgrund der gesenkten Belagszahlen
nicht mehr kostendeckend arbeiten kénnen?. Betroffen von SchlieBung sind
besonders Quartiere, die einen besseren Standard bieten. Es ist zu beflirchten,
dass die fehlende Valorisierung der Tagsédtze zu Lasten der Asylwerberlnnen
geht, bei Warmwasser, Heizung und Instandsetzung gespart wird oder die
Beherberungskapazitaten maximal ausgelastet werden, also Mehrbettzimmer
voll belegt werden.

Privat wohnende Flichtlinge erhalten so wenig Unterstiitzung zu den
Mietkosten, dass diese Unterkunftsform kaum realisierbar ist. Sie haben zwar
in der Regel weniger Zugang zu Ressourcen, unterliegen aber auch nicht einer
permanenten Kontrolle und haben mehr Freiraum, ein eigenverantwortliches
Leben zu fuhren.

Verpflegung

In den Betreuungsstellen des Bundes werden die Asylwerberinnen voll
verpflegt, erhalten also drei Malzeiten pro Tag. In den Ldndern wird von
diesem System der Versorgung mehr und mehr Abstand genommen, weil eine
GrofRkuche nur bedingt Ricksicht auf die Vielfalt der Ethnien nehmen kann und
daher auch eine Quelle fur Konflikte und Unzufriedenheit darstellt. Das

29 http://oel.orf.at/artikel/248860 Fluchtlingsbetreuung ist unrentabel, 06.07.2010



eigenstandige Zubereiten des Essens gewahrt Asylsuchenden ein Stick
Autonomie und sorgt fur Beschéftigung. Bei der Vollverpflegung gibt es wenig
Mitbestimmungsmaglichkeiten fur die Asylwerberlnnen. Sie sind vom good-will
des Quartiergebers, unterschiedliche Essgewohnheiten zu bertcksichtigen,
abhénigig und kdénnen ihre Unzufriedenheit den Sozialberaterlnnen vorbringen
oder ihr ,,Taschengeld” fir Lebensmittel aufwenden. Die Vollverpflegung in
organisierten Quartieren strukturiert den Tagesablauf und lasst kaum Freiraum
far die individuelle Gestaltung zeitlicher Ablaufe.

Wird Verpflegungsgeld in sogenannten Selbstversorgerquartieren ausbezahlt,
erhoht sich auch der finanzielle Spielraum grundversorgter Personen.

Die Beitrage fir die Verpflegung wurden wie jene fur die Unterkunft seit 2004
nicht valorisiert. In den Selbstversorgungsquartieren, in denen die
Asylwerberlnnen selbst kochen kénnen, erhalten sie in der Regel € 5,- pro Tag
bzw. € 150,- pro Monat. In Vbg. wo in allen Quartieren selbst gekocht wird,
wird den Asylwerberlnnen € 180,- pro Person/ Monat auf ihr Konto
Uberwiesen. Abweichend davon wird in OO fir Kinder nur € 110,- monatlich
zur Verfigung gestellt. In Tirol besteht in allen Quartieren ausgenommen
Fieberbrunn Selbstversorgung, der Lebensunterhalt wird allerdings bei
Familien gestaffelt: Alleinstehende Erwachsene erhalten € 180,-, nicht-
alleinstehende Erwachsene € 140,-, jedes Kind € 40,-, dazu kommt dann
Taschengeld in Hohe von € 40,- pro Person. Eine Familie mit drei Kindern hat
also fur den Lebensunterhalt samt sonstiger Bedurfnisse, die durch das
Taschengeld abgedeckt werden sollen, in Tirol nur € 600,- zur Verfugung, in
anderen Bundeslandern hingegen € 750,-.

Uber die besorgniserregenden Auswirkungen unzureichender Unterstitzung fur
Kleinkinder machte die ,,Aktion Leben* im Juli 2010 aufmerksam.*° Die , Aktion
Leben" kritisiert, dass Asylwerber ,ihre oft friih geborenen Sauglinge aus
Geldmangel nicht so ernahren (kdnnten), dass Dauerschaden auszuschlielRen
sind.... Durch die hohe Frihgeburtenrate brauchen Kinder von Asylwerbern oft
Spezialnahrung oder besondere Betreuung.” Diese kdnne aus der
Grundversorgung nicht finanziert werden. Die Aktion Leben forderte die
gleichen Zuwendungen der offentlichen Hand fur alle Babys und Kleinkinder, €
80,- pro Kind seien nur ein Bruchteil der Unterstitzung, die fur dsterreichische
Kinder aufgewendet werde.

In einigen Hausern, insbesondere in Wien, wird versucht, durch den
organisierten Einkauf von Grundnahrungsmitteln mehr furs gleiche Geld zu
bekommen. Teilweise erhalten NGOs auch Lebensmittelspenden.

Bei UMF bestehen meist gemischte Systeme aus selbstandiger Verpflegung,
gemeinsamen Kochen und bereitgestellten Malzeiten. In OO. erhalten die
Jugendlichen € 50,- pro Woche, davon € 20,- fir den Schulbedarf.

% Salzburg@orf.at vom 26.07.2010
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Die von Horfarter interviewten Asylwerberinnen haben die gemeinsame
Benutzung der Kiche als unproblematisch beurteilt, ihre vorangegangenen
Erfahrungen mit Vollversorgung-Persionen waren schlecht.

Die pro Kopf zur Verfugung stehenden Kochgelegenheiten variieren stark.
Aufgrund der baulichen Gegebenheit ware ein Einbau von Kochgelegenheit oft
nur mit unverhaltnisméaligem Aufwand maoglich. Wahrend in einer Einrichtung
in OO. lediglich eine Kuche fur 55 Bewohnerinnen und Bewohner zur
Verfugung steht, teilen sich in einer anderen acht bzw. elf Personen eine
Kuche.

Hausordnung

Die Hausordnung fur die Betreuungsstellen des Bundes ist als Verordnung zum
Grundversorgungsgesetz - Bund erlassen®! und gilt sowohl fiir Bewohnerlnnen
als auch Personen, die sich auf dem Areal der Betreuungseinrichtung
aufhalten, ausgenommen Bedienstete des Bundes.

In den teilweise in Abstimmung mit den Landesflichtlingsbtros erstellten
Hausordnungen der Lander werden vorwiegend die Pflichten der
Bewohnerlnnen naher geregelt und Sanktionen bei Verstéien angedroht. Sie
machen deutlich, wie umfassend der Alltag der Asylwerberlnnen reglementiert
ist und rdumen den verschiedenen Institutionen, wie privaten
Unterkunftgebern, Landesbeauftragten und BMI Mitarbeitern erhebliche
Eingriffe in die private Sphare der Bewohnerlnnen ein.

Die vom Bundesasylamt erlassene Verordnung fordert einleitend gegenseitige
Rucksichtnahme und erwartet einen korrekten und respektvollen
Umgangston. Allgemein formulierte Ver- und Gebote wie Unterlassen
gefahrlichen, unzumutbaren oder stérendes Verhaltens, pfleglicher Umgang
mit fremdem Eigentum sowie das Befolgen der Anweisungen des
Betreuungspersonals oder der Behordenvertreter folgen zahlreiche
Detailbestimmungen.

Die Hausordnung fur die Wiener Grundversorgungsquartiere spricht die
Voraussetzung fur die Gewahrung der Grundversorgung, die Schutz- und
Hilfsbedurtigkeit, in den einleitenden Absatzen an, wobei auch die rechtlichen
Grundlagen wiedergegeben werden. In der Karntner Hausordnung wird die
Hilfs-und Schutzbedurftigkeit ohne nahere inhaltliche Ausfuhrung genannt,
sondern auf Paragraph 8§ 2 Abs. 3 des GVG Ktn. verwiesen. Die grundsatzliche
Haltung des Respekts sowohl von den betreuenden Einreichungen und

31§ 5 (3) GVG-B 2005 Die Behorde erlasst zur Aufrechterhaltung der Ordnung und Sicherheit durch
Verordnung fur jede Betreuungseinrichtung des Bundes (§ 1 Z 5) eine Hausordnung.



Dienststellen gegentber den Betreuten als auch der respektvolle Umgang der
Betreuten untereinander wird in Wien den speziellen Regelungen vorangestellt.
Ein solcher Hinweis auf nichtdiskriminierenden Umgang fehlt etwa in der
Kéarntner Hausordnung.

In Wien und NO. sowie in den NGO-Quartieren in OO. wird durch die
Unterschrift der Bewohnerlnnen sichergestellt, dass sie Uber die Hausordnung
sowie daruber informiert wurden, dass VerstolRe zu einem Hausverweis fuhren
kénnen. Sie unterschreiben damit auch ihr Einverstandnis zur Einhaltung der
Hausordnung. Wahrend sich in den Wiener NGO Quartieren nur geringe
Abweichungen in den Hausordnungen finden, treten in jenen der OO. NGOs
groRere Unterschiede auf. Hausordnungen fir OO. Konzessionsbetriebe
wurden auf Anregung der betreuenden NGOs einheitlich gestaltet. Die
Hausordnungen stehen in den wichtigsten bendétigten Sprachen zur Verfligung.

Einige spezielle Regelungen der Hausordnungen sollen im Folgenden
dargestellt werden, um die starke Reglementierung des Lebensraumes
aufzuzeigen.

Privatsphére

In den Hausordnungen, auch jenen der Bundesbetreuungsstellen , werden
AsylwerberIinnen daruber informiert, dass der eigenmachtige Wechsel des
zugewiesenen Unterkunftsplatzes untersagt und der Zimmerzuweisung Folge
zu leisten ist.

In Wien werden die Bewohnerlnnen daruber informiert, dass sie der
Hausbetreuung das Betreten der Wohneinheiten jederzeit zu gestatten haben.
Der Zutritt zu den Wohnraumen ist dem Betreuungspersonal und
Behordenvertreterlnnen in den Bundesbetreuungsstellen und in Karnten nicht
generell erlaubt, sondern nur aus Grinden der Sicherheit, der Ordnung und
der Hygiene. Beide Hausordnungen untersagen das Versperren von
Unterkunftsraumen. In Tirol ist Heimleiterlnnen, Betreuungspersonen,
Polizistinnen und dem Sicherheitspersonal jederzeit Zutritt zu den einzelnen
Zimmern zu gewahren.

Der personliche Gestaltungsraum fur den Wohnbereich wird per Hausordnung
gegen Null eingeschrankt. So wird in fur die Bundesbetreuungsstellen und
Karntner Quartiere ausdricklich festgehalten, dass die Einrichtung und
Moblierung des Wohnraumes nicht verandert werden darf und eigene Mdébel
nicht aufgestellt werden durfen. Laut Wiener Hausordnung bedarf es zum




Entfernen hauseigener Mobel und Kuhlschrénke der Zustimmung der
Hausbetreuung. Untersagt wird in Bundetreuungsstellen und in K&. auch das
Bekleben und Bemalen der Wande und Turen und das Einschlagen von N&geln.
Den Bewohnerlnnen wird weiters untersagt, Fensterbretter, Mauervorspringe
und Balkone zum Abstellen oder Lagern zu nutzen. Die Bewohnerlnnen
werden auch angewiesen, Fahrrader und sonstige Fahrzeuge nur an den daftr
vorgesehenen Platzen abzustellen, sperrige Giter durfen weder in den
Zimmern noch in Stiegenaufgdngen abgestellt werden. Das gilt auch fur Wien,
hier wird das Abstellen von Kinderwagen, Fahrradern, Waschestander und
Sperrmill im Gang, Stiegenhaus oder Hof aus brandschutzrechtlichen Grinden
verboten.

Feuerpolizeiliche Verordnungen schranken die Moglichkeiten der Betreuten ein,
im Wohnraum Elektrogerate zu benutzen. In Wien ist das Benltzen von
elektrischen Geraten wie insbesondere Toastgeraten und Kochplatten sowie
zusétzlichen Heizgeraten in den Zimmern verboten, in NO werden Kochplatten
und Heizgerate angefiuhrt, in Karnten weiters noch Gaskocher und Tauchsieder
genannt. Fur Fernsehgeréte, Satelitenanlagen und Kihlschréanke ist in Karnten
die Einwilligung des Unterkunftsgebers erforderlich, in NO bedarf es fir den
Betrieb von Radio und TV-Geraten der Bewilligung des Quartiergebers. Ahnlich
detailliert verbietet auch die Hausordnung des Bundesasylamts das Benutzen
elektrischer Gerate.

Nachtruhe

Nachtruhezeiten werden in den untersuchten Hausordnungen unterschiedlich
festgelegt, zwischen 22 /23 und 6 Uhr. Fir das Verlassen oder Betreten der
Bundesbetreuungsstellen wahrend der Nachtruhe bedarf es der Rucksprache
und Anmeldung beim Tordienst, da das Tor von 22 Uhr bis 6 Uhr verschlossen
bleibt, in Karnten des Einvernehmens mit dem Unterkunftgeber/Basisbetreuer
herzustellen. Laut Hausordnung der Bundesbetreuungsstellen sollen sich die
Bewohnerlnnen wahrend der Nachruhe in ihren Unterbringungsrdumen
aufhalten.

Neben dem Verweis auf die einzuhaltende Zimmerlautstarke wahrend der
Nacht sind Kinder in Karnten ,,grundséatzlich zu ruhigem Verhalten anzuhalten*
und durfen nicht ohne Aufsicht gelassen werden“. Die Hausordnungen
enthalten Hinweise auf die Aufsichtspflicht der Eltern.

Anwesenheitspfiicht

In der Hausordnung fur Kéarnten und die Bundesbetreuungsstellen ist auch die
Anwesenheitspflicht der Betreuten in ihren Unterktnften wahrend



angekundigter Standeskontrollen angeordnet. Als mdgliche Sanktion wird die
Entlassung aus der Betreuung angedroht. Mit den selben Konsequenzen haben
die Bewohnerlnnen auch zu rechnen, wenn sie mehr als 24 Stunden
unentschuldigt vom Quartier abwesend sind. In Bundesbetreuungsstellen
besteht dartiber hinaus Anwesenheitspflicht bei angekiundigten
Betreuungsbesprechungen. In Wien wird empfohlen, das auswarts
Ubernachten einer/m der Betreuerlnnen zu melden. Bei einer langer als drei
Tage unentschuldigten Abwesenheit wird in Wien der Verlust des Wohnplatzes
angekundigt, die Karntner Hausordnung informiert Uber die Abmeldung von
der Unterkunft. In Niederdsterreich ist die unentschuldigte Abwesenheit von
mehr als drei Nachten dafur relevant und die Anwesenheit ab 24 Uhr wegen
der moglichen Anwesenheitskontrolle durch den Quartiergeber empfohlen. In
Tirol missen Bewohnerlnnen dem Unterkunftspersonal die An- und
Abwesenheit melden.

Besuche

Besuche durfen in den Wiener Quartieren nicht zwischen 20 bzw. 21 Uhr und
10 Uhr empfangen werden. Ausdrucklich verboten ist in Wien auch das
Beherbergen oder Ubernachten von hausfremden Personen oder das
Aufbewahren von Sachen hausfremder Personen im Haus.

Hausfremde Personen bendtigen zum Betreten der Betreuungseinrichtung in
den Bundesquartieren und in Karnten eine Genehmigung der Leitung bzw. des
Landesfluchtlingsreferates. In Niederdsterreich muss mit dem Quartiergeber
Ricksprache gehalten werden, der auch Ausnahmen fur Besuche nach 22 Uhr
erteilen kann.

Fur die Betreuungsstellen des Bundes hat das BMI eine Verordnung erlassen,
mit der die Befugnis zum Betreten der Betreuungseinrichtung genauer
geregelt wird.*? Demnach ist das Betreten weitgehend verboten und unter
Strafe gestellt. Nicht einmal NGO-Mitarbeiterlnnen, die Asylwerberinnen
beraten wollen, haben Zugang zu den Betreuungsstellen, dies ist nur
bevollmé&chtigten Vertretern, Anwéaltinnen und Familienangehdrigen zu

%2 § 5. (1)GVG-Bund: Der Bundesminister fiir Inneres ist ermachtigt, wenn dies zur Aufrechterhaltung der
Ordnung in einer Betreuungseinrichtung (§ 1 Z 5) des Bundes oder zur Vorbeugung gefahrlicher Angriffe
(§ 16 Abs. 2 SPG) auf Leben, Gesundheit oder Freiheit von Menschen oder Eigentum von Betreuten
oder zur Sicherung der Sachausstattung der Betreuungseinrichtung erforderlich ist, unbefugten
Aufenthalt oder unbefugtes Betreten dieser Betreuungseinrichtung des Bundes durch Verordnung zu
verbieten.

§ 10. (1) Wer entgegen einer Verordnung gemafd § 5 Abs. 1 eine Betreuungseinrichtung des Bundes
unbefugt betritt oder sich in dieser aufhalt, ist mit Geldstrafe bis zu € 700, im Nichteinbringungsfall mit
Freiheitsstrafe bis zu vier Wochen zu bestrafen.




gestatten, weil bei diesen vom einem berechtigtes Interesse am Betreten
auszugehen ist, dasselbe gilt fir UNHCR.

Sauberkeit und Hygiene

Die von den Bewohnern benutzten Zimmer, Toiletten, Bader und Duschen
sowie die benutzten Aufenthaltsrdume sind sauber zu halten und durch die
Bewohner selbst zu reinigen, wobei die Reinigungsmittel durch die
Unterkunftsgeber unentgeltlich zur Verfiugung gestellt werden (K&a.). Weniger
weitreichend ist der Verpflichtung in den Bundesbetreuungsstellen, hier sind
die Bewohnerlnnen zur Reinigung der Wohneinheiten verpflichtet, ebenso in
Wien, wo auch verwendete Kiuchengerate nach Benltzung zu reinigen sind. In
den gemeinsam genutzten Sanitaranlangen sowie im gesamten Haus soll auf
Sauberkeit geachtet werden, ordnen Wien und das Bundesasylamt an.

Auch die Kartner Hausordnung héalt die Bewohnerlnnen dazu an,
Verunreinigungen zu vermeiden. ,,Das Ausschutteln von Teppichen,
Staubttchern, Kleidern, Putztichern sowie das Entlehren von Staubsaugern
aus Fenstern, Balkonen oder Loggien sowie in den Gangen und im Stiegenhaus
ist untersagt.“*?

Die Hausordnung in Niederosterreich enthalt auch eine Information tber den
14tagigen Wechsel der Bettwasche, der vom Quartiergeber zu bestimmenden
Ortlichkeiten fur das Trocknen der Wasche sowie einen Waschplan. Ahnlich
sehen die Bestimmungen in Karnten die Regelung durch den
Unterkunftsgeber/Basisbetreuer vor.

Mahlzeiten

Per Hausordnung geregelt sind in NO. die Zeiten der Essensausgabe, die vor
allem far Schulkinder auch mit dem Quartiergeber individuell geregelt werden
kénnen. Auch in Bundesbetreuungsstellen erfolgt die Essensausgabe zu
festgelegten Zeiten. In Karnten und den Bundesbetreuungsstellen wird das
Mitnehmen von Mahlzeiten in die Zimmer verboten.

Gewalt und Konflikte

Das Thema Gewalt wird in der Wiener Hausordnung verstandlicher als in der
Karntner angesprochen, letztere gibt die Formulierung der Wegweiseung des
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838a Sicherheitspolizeigesetz wortlich wieder. In Wien wird darauf
aufmerksam gemacht, dass Gewaltandrohung oder Gewaltanwendung der
Polizei gemeldet wird und zum Verweis aus dem Haus fithren kann. In NO.
wird auf das Einschalten der Polizei auch bei innerfamiliaren Konflikten
hingewiesen sowie auf die mdgliche sofortige Entlassung bei einer Anzeige
oder klarer Beweislage. Im Sinne der Pravention werden die Bewohnerinnen in
Wien und NO. ersucht, sich bei Problemen oder Konflikten mit
Mitbewohnerinnen an die Hausbetreuung bzw. Sozialberaterlnnen zu wenden.

Hausordnungen behandeln auch den Besitz und Konsum von Drogen. Die
Hausordnung fur Bundesbetreuungsstellen enthalt ein generelles Verbot von
Alkohol und Suchtmitteln. In NO. wird eine polizeiliche Meldung und die
sofortige Entlassung aus dem  Quartier angedroht. UberméaRiger
Alkoholkonsum wird auch in Wien verboten, es gibt in Wien jedoch auch
Hausordnungen mit generellem Alkoholverbot mit der moéglichen Sanktion,
denWohnplatz zu verlieren. In NO. wir Alkoholkonsum nicht angesprochen,
ebenso wenig wie das Rauchen, das in Wien und Karnten nur in dafur
vorgesehenen Ortlichkeiten gestattet ist.

Neben dem Hinweis auf das Verbot von Waffen und als solche verwendbare
Gegenstande wird in Wien speziell dartuiber informiert, dass der Besitz oder der
Verkauf von Diebsgut oder Drogen im Haus der Polizei und der Landesleitstelle
gemeldet wird und den Verweis aus dem Haus zur Folge haben kann, andere
Versionen in Wien kiindigen den sofortigen Verlust der Wohnmoglichkeit bei
Besitz jeglicher Art von Waffe an.

Untersagt wird in den Bundesbetreuungsstellen und in Karnten das Anbieten
von Waren und Dienstleistungen aller Art und jegliche kommerzielle Werbung,
auch jegliche politische Tatigkeit wird verboten.

Sanktionen

Grobe VerstolRe gegen die Hausordnung werden an die Wiener
Grundversorgung Landesleitstelle gemeldet und kénnen den Entzug von
Grundversorgungsleistungen (z.B. Taschengeld) oder gar den Verlust des
Wohnplatzes zur Folge haben. Die Hausordnung flr Bundesbetreuungsstellen
enthalt den Hinweis, dass Personen die Grundversorgung entzogen oder
eingeschrankt werden kann, wenn sie die Aufrechterhaltung der Ordnung
durch grobe VerstoRRe gegen die Hausordnung fortgesetzt und nachhaltig
gefahrden oder wenn eine Wegweisung erfolgt. In der Karntner Hausordnung
werden diese Sanktionen fur ein die Ordnung nachhaltig gefahrdendes und
fortgesetztes Verhalten in der Unterkunft angekindigt, grobe Verstof3e gegen
die Hausordnung mussen jedoch nicht vorliegen.




In einer Hausordnung wohl fehl am Platz dirfte der ausdruckliche Hinweis in
der Karntner Hausordnung ,,auf 8 2 Abs. 5 und 6 sowie auf § 3 Abs. 2 und 3 K-
GrvG“ sein, weil weder der Zugang zu den Rechtsquellen noch deren
sprachliches Verstandnis vorausgesetzt werden kann. Das Land Karnten weist
in seiner Hausordnung zuséatzlich noch auf die Pflicht zur Einhaltung der
Gesetze und Verordnungen der Republik Osterreich und des Landes Karnten
hin.

Insgesamt zeigen die zur Analyse zur Verfiigung stehenden Hausordnungen
eine starke Reglementierung des Wohn- und Lebensraumes, die bis zu
behordlich festgelegten Essenszeiten reicht. Die Hausordnungen spiegeln aber
auch wieder, wie restriktiv die jeweiligen Ladnder gesetzliche Bestimmungen
auslegen, speziell wenn bei Fehlverhalten der Verlust des Wohnplatzes
angedroht wird. Ein Beispiel dafur ist langer als 24 Stunden oder langer als
drei Tage unentschuldigte Abwesenheit.

Die Hausordnungen drucken auch unterschiedliche Haltungen gegenuber den
grundversorgten Personen aus. Die Hausordnung ftr
Bundesbetreuungsstellen, die weitgehend auch der Karntner Hausordnung
entspricht, enthalten fur die Betreuten mitunter schwer zu verstehende
Formulierungen, sind durchgéngig im Stil von Ge- und Verboten und dricken
damit das bestehende Macht-Ohnmacht Verhéltnis besonders deutlich aus. Sie
richten sich an abstrakte Bewohner. Davon hebt sich die Wiener Hausordnung
positiv ab, deren Formulierungen einfacher gehalten sind und die
Bewohnerlnnen vielfach direkt anspricht.

Einigen Bestimmungen der Hausordnungen fehlen auch rechtliche Grundlagen.
Dies trifft insbesondere auf die Konsequenzen unerlaubter Abwesenheit zu. In
den Grundversorgungsgesetzen der Lander wird Hilfsbedurftigkeit als
Voraussetzung fur die Gewahrung von Grundversorgung genannt, dass diese
aufgrund einer langer als drei Tage dauernden unentschuldigten Abwesenheit
nicht mehr vorliege beruht auf Absprachen der Lander im Koordinationsrat
ohne rechtliche Verbindlichkeit. Die Verpflichtung der Quartiergeber, die
Bewohner abzumelden und die jeweils zustandige Landesbehérde zu
verstandigen, kann eine mehrtagige Versorgungslicke zur Folge haben, bis die
Asylwerberlnnen in die Grundversorgung wieder aufgenommen werden.
Besonders problematisch erscheint die automatische Abmeldung bei
Abwesenheit von einer Betreuungsstelle des Bundes, da die Hilfsbedurftigkeit
in diesem Fall unbeachtlich ist. Der Entzug der Leistungen kénnte in solchen
Fallen eventuell auf 8 3 Abs.1 Zi 2 gestutzt werden, wenn ein Asylwerber trotz
Aufforderung nicht an der Feststellung ihrer Identitat oder ihrer



Hilfsbedurftigkeit mitwirkt. Beides ist Gegenstand der Erstbefragung
unmittelbar nach Aufnahme in die Betreuungsstelle, bei der Asylwerberlnnen
auch nach ihren finanziellen Mitteln befragt werden und eventuelle
Unterhaltspflichten Dritter ermittelt werden. Der in der Hausordnung
angedrohte Entzug der Grundversorgung wegen einer 24 Stunden
Uberschreitende Abwesenheit kdnnte demnach auf die eher willkirliche
Annahme gestitzt werden, dass durch die Nicht-Anwesenheit die
Hilfsbedurftigkeit nicht festgestellt werden konnte, was aber impliziert, dass
taglich eine Feststellung der Hilfsbedurftigkeit erfolgt. Eine solche Absicht kann
dem Gesetzgeber nicht unterstellt werden, da fur die Vorschreibung eines
Kostenersatzes im Fall des Wegfalls der Hilfsbedurftigkeit der Behdrde
ausreichend Zeit zur Verfigung steht. Weiters sieht 83 Abs.1 Zi 4 den Entzug
der Leistungen vor, wenn der Asylwerber an den Sachverhaltsermittlungen im
Asylverfahren nicht mitwirkt. Auch daraus ergibt sich kein Hinweis auf eine
tagliche Anwesenheitspflicht. Asylwerberlinnen im Zulassungsverfahren
unterliegen weiters einer Meldepflicht alle 48 Stunden, die sie durch ihre
Anwesenheit in der Erstaufnahmestelle des Bundes erflllen. Die Hausordnung
sieht hingegen eine Anwesenheitspflicht alle 24 Stunden vor, allenfalls wird
der Asylwerber abgemeldet. Diese Vorgangsweise findet somit auch in der
asylrechtlichen Meldepflicht keine Deckung.

Maflnahmen fir Personen mit besonderem Betreuungsbedarf

Besonderer Betreuungsbedarf wurde in einigen Bundeslandern erst im Laufe
des Jahres 2009 implementiert, in manchen Bundeslandern wie NO., Bgld.
oder Tirol dirfte es bis dato noch keine spezielle Vergltung fur die Versorgung
und Betreuung von Asylwerberinnen mit besonderem Betreuungsbedarf
geben. Asylwerberlnnen haben auch keinen rechtlichen Anspruch auf
Pflegegeld.

In OO., Wien und der Steiermark hat das Land mit NGOs Vertrage iiber diese
zusatzlichen Leistungen abgeschlossen. Diese erhalten einen erhéhten
Tagsatz, der nach einer Einzelfallbeurteilung und unter Vorlage von &rztlichen
Befunden festgelegt wird und maximal € 40,- betragt. In Sbg. kdnnen privat
Wohnhafte oder Quartiergeber Uber die Sozialbetreuung einen Antrag auf
Sonderbetreuungsbedarf stellen. Als Ursachen fur den erhéhten
Betreuungsbedarf gelten psychiatrisch diagnostizierte psychische Stérungen,
eine mindestens mittelschwere kérperliche und geistige Behinderung, schwere
chronische Erkrankungen oder schwere Drogenabhéngigkeit. Asylwerberlnnen,
die an Posttraumatischen Belastungsstérungen leiden gelten jedoch nur dann
als besonders betreuungsbedirftig, wenn diese mit einer anderen Erkrankung
verbunden ist. Gleiches gilt fur Drogenabhangigkeit, wobei in 0O.
Alkoholkranke ins Betreuungsprogramm aufgenommen werden kénnen, in
Wien jedoch nicht.




Fur die Betreuung muss in Wien und OO. entsprechend qualifiziertes Personal
(diplomierte Krankenpfleger, Psychologen ud) bereitgestellt werden, in Sbg. ist
das nicht erforderlich. In Vbg. werden Asylwerberlnnen, deren Betreuung
durch die Caritas im Quartier nicht mehr maoglich ist, auf einen geeigneten
Pflegeplatz verlegt.

NGOs, die Sonderbetreuungsplatze haben, betonen, dass € 40,- nicht
kostendeckend sind, sie gehen von € 70,- bis € 75,- aus. Ein zusatzlicher
Kostenfaktor sind die regelméagig vorzulegenden Befunde, die ohne Indikation
nicht bei allen Arzten kostenlos zu bekommen sind.

Eine Sonderform des besonderen Betreuungsbedarfs existiert in Karnten. Hier
hat das Land ein abgelegenes Quartier im Oktober 2008 in Betrieb genommen.
In einem ehemaligen Jugenderholungsheim auf der Saualpe in 1.200 Meter
Seehohe sollen bis zu 50 Asylwerber untergebracht werden, die krank,
traumatisiert oder straffallig geworden sind. Der damalige Karntner
Landeshauptmann J6rg Haider rechtfertigte die ,,Sonderanstalt* mit einem
“Wunsch® von Innenministerin Maria Fekter nach einer Einrichtungen fur all
jene Asylwerber, die verurteilt oder nach dem Strafrecht angezeigt worden
seien.?* Gegenuiber den Medien stellte der Landeshauptmann klar, dass die
Unterbringung dem ,,Schutz der Bevélkerung* diene.*® Wahrend Haiders
Pressesprecher das Quartier auf der Saualm als Sonderanstalt fur kriminelle
Asylwerber bezeichnete, sah der Fluchtlingskoordinator des Landes, Gernot
Steiner, darin ein ,,Pilotprojekt fur Asylwerber mit besonderen Problemen und
besonderem Betreuungsbedarf — also kranke, potenziell gewalttatige und oder
traumatisierte Menschen.“*® Laut Steiner wére der Quartierbetreiber dafir
verantwortlich, Sozialarbeiter, Psychotherapeuten und Krankenschwestern
anzustellen. Der tagliche Pflegesatz werde von €17,- auf € 40,- pro Person
erhoht.

Wahrend in den beiden Wiener NGO-Einrichtungen die Platze fur besonderen
Betreuungsbedarf bereithalten, lediglich fur drei Tage Abwesenheit, bei einem
Krankenhausaufenthalt fir zwei Wochen die Bettfreihaltung mit reduziertem
Tagsatz ersetzt wird, hat die Betreiberin in Karnten laut Medienberichten einen
Zweijahresvertrag mit dem erhdhten Tagsatz fur 25 Asylwerberlnnen vom
Land erhalten. Berichtet wurde in diesem Beitrag der Kleinen Zeitung, dass
von den propagierten Sonderbetreuungsplanen nicht viel geblieben sei, ,,sieht
man vom Wachdienst einmal ab. Arztliche Versorgung, psychologische
Betreuung, ein Sozialarbeiter, all das sollte direkt im Heim geboten werden.
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Dieses Konzept scheint aufgegeben worden zu sein. Fur Psychologen- und
Arztbesuche fahren die Asylwerber derzeit ins Tal.*“3’

Psychotherapie

Personen, die aufgrund von Gewalt, Folter oder Misshandlungen an
psychischen Erkrankungen leiden, stehen in allen Bundeslandern spezialisierte
Einrichtungen zur Verfligung. Diese von NGOs und Kkaritativen Einrichtungen
durchgefuhrten Projekte werden teilweise von den Krankenkassen
mitfinanziert, der Grof3teil der Mittel muss jedoch jahrlich beim
Innenministerium beantragt werden. Ausbleibende Férderungen durch das BMI
konnten in Salzburg und Oberdsterreich durch Landesféorderungen kompensiert
werden, im Burgenland wurde eine mobile psychotherapeutische Betreuung
erst 2009 eingefuhrt.

Keine speziellen Angebote gibt es fur Flichtlingskinder mit Gewalterfahrungen.
Der Verein Zebra konnte im Rahmen eines von der EU-Kommission
geforderten Projektes von 2004 bis 2007 vor allem Flichtlingskinder, die in
Kapfenberg leben, therapeutisch betreuen.*® Die Notwendigkeit der
psychotherapeutischen Betreuung von Kindern wird in der Projektbeschreibung
auf mehrere Faktoren gestitzt. Neben das Exiltrauma durch die Erfordernisse
der Anpassung treten restriktive Lebensbedingungen in nicht kindgerechten
Quartieren, wodurch das Aggressionspotential innerhalb der Familien steigt,
der Ausschluss von sozialen Erfahrungen oder Bildungsmoéglichkeiten auf
Grund von Armut und Mangel an Sprachkenntnissen, die Bedrohung durch
Ruckschiebung ins Heimatland. Diese Faktoren erschweren die Integration von
traumatischen Vorerfahrungen wie auch die emotionale, kognitive und soziale
Entwicklung der Kinder.

Nicht bekannt ist, wieweit durch das Projekt die Strukturen in der
Obersteiermark fur den Umgang mit Folteropfern verbessert wurden. Der
Kinder und Jugendschutzbericht 2010 des Landes Steiermark®® zeigt, dass
schon die Datenlage aufRerst unbefriedigend ist. Beim Verein OMEGA, einem
Gesundheitszentrum fur Migrantlnnen in Graz, waren im ersten Halbjahr 2008
17 Prozent der Klientlnnen Asylwerberlnnen unter 19 Jahre alt. Der
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Gesamtanteil der unter 18 Jahrigen in der Steierischen Grundversorgung
betragt hingegen 41 Prozent. *°

Mobilitat

Im System der Grundversorgung ist Mobilitat nicht vorgesehen.
Grundversorgte Personen werden in die Entscheidung Gber den Wohnort nicht
eingebunden und haben auch keine Méglichkeit, diesbezlgliche Winsche
vorzubringen, sie sollen laut GVG-Bund fruhzeitig Uber der Ort der
Unterbringung informiert werden, was in der Regel erst kurz vor der Verlegung
erfolgt. Ein Wechsel in ein anderes Bundesland ist auf3er bei familiaren
Beziehungen nicht mdglich, ebenso unterliegt es der Entscheidungsgewalt der
Landerbeauftragten, einen Quartierwechsel innerhalb des Bundeslandes zu
veranlassen oder zu genehmigen. Ein weiterer wesentlicher Faktor fehlender
Mobilitat ist das Fehlen finanzieller Mittel. Fahrtkosten, die nicht in
Zusammenhang mit behordlichen Verpflichtungen stehen, missen vom
Taschengeld bzw. Lebensunterhalt bestritten werden. Gesetzlich geregelt in
der GV-V ist nur die Ubernahme der Fahrtkosten zu Ladungen zur Asylbehdrde
sowie die Schulerfreifahrt.

FuUr Schillerlnnen, die eine weiterfilhrende Schule besuchen, tibernimmt NO.
und Vbg. nach Prifung des Einzelfalls die Fahrtkosten, fir Wiener
Schulerinnen gilt die Schulerfreifahrt. In Sbg. und OO. wird kein Beitrag
geleistet.

Fahrtkosten im Zusammenhang mit KursmaRnahmen werden in Wien, NO. und
OO nicht erstattet, in Sbg. in begriindeten Ausnahmefallen und in Wien fur
UMF, in Vbg. ist der Kostenersatz nach Vorlage einer Bestatigung moglich. Im
Burgenland wird der Fahrtkostenersatz, der im Rahmen von
Schulungsmafnahmen des AMS gewahrt wird, sogar als Einkommen bewertet
und mit Grundversorgungsleitungen gegenverrechnet.

Die fur den Arztbesuch oder die Therapie anfallenden Fahrkosten werden in
00., K&. und Shg. Ubernommen, in Wien bedarf es eines Antrags auf
Ubernahme, in Vbg. ist die Vorlage einer Bestatigung erforderlich. NO. sieht
einen Selbstbehalt von €13,- /Monat vor. Anzumerken ist, dass der Transport
zum Arzt teilweise auch Gegenstand der Vertrage zwischen
Beherbergungsbetrieb und dem Land ist.

Fahrtkosten zu einer Beratungsstelle kbnnen in Vbg. gegen Vorlage einer
Bestatigung ersetzt werden, in Wien kann der Fahrschein fur die Fahrt zur

“ODeutlich niedriger ist der der Anteil der Minderjahrigen im Burgenland mit 27 %, in Tirol betragt er 33
%



zustandigen Grundversorgungs-Beratungsstelle gezahlt werden, in OO.und
NO. werden die Fahrtkosten fiir den Besuch einer Beratungsstelle hingegen
nicht erstattet.

In den beiden abgelegenen ,Sonderunterbringungsheimen® auf der Saualm
und in Fieberbrunn*! ohne 6ffentliche Verkehrsanbindung wurde von den
Betreibern ein Shuttledienst eingerichtet®.

Selbst fur Asylwerberlnnen in urbaner Umgebung sind deren vielfaltigeren
Angebote aufgrund der Fahrtkosten oft schwer erreichbar. Eine Monatskarte
kostet in Wien mehr als das monatliche Taschengeld von € 40,-.
Betreuerlnenn berichten, dass die Mehrgebihrvorschreibung aufgrund von
~Schwarzfahren* ein haufiges Problem ist. Im Wiener Integrationshaus werden
Monatskarten aus Spenden finanziert und zur gemeinsamen Nutzung zur
Verfigung gestellt. Mit positivem Beispiel geht Linz voran, wo
Asylwerberlnnen einen Aktiv-Pass erwerben kénnen. Damit kbnnen
Asylwerberlnnen nicht nur das Monatsticket fur die 6ffentlichen
Transportmittel um € 10,- erwerben, sondern erhalten fur zahlreiche andere
Einrichtungen (Museen, Ausstellungen, Theater, Bibliothek) ermagigten
Eintritt. Auch Vorarlberg sorgt fur mehr Mobilitat. Seit dem Fruhjahr 2008 wird
Familien in mobiler Betreuung ein Jahresticket fur Fahrten zwischen der
Unterkunft und der jeweiligen Bezirkshauptstadt zur Verfiigung gestellt.*?

Einkommen - Zuverdienst

Der Lebensstandard ist untrennbar mit den finanziellen Mitteln verknipft, die
sowohl den Betreuten direkt als auch den Anbietern von
Grundversorgungsleistungen zur Verfiigung stehen.

Asylwerberlnnen haben nur sehr beschrankte Moglichkeiten, durch
Erwerbstatigkeit oder gemeinnutzige Beschéftigung Geld zu verdienen und
damit den Lebensstandard zu verbessern. Eine Beschaftigungsbewilligung
kann das AMS nur flr saisonale Tatigkeit im Gastgewerbe und in der
Landwirtschaft erteilen, wenn das Ersatzkraftverfahren zugunsten des
Asylwerbers ausfallt. Das ist aber nur au3erst selten der Fall. Auch die
Ausiibung einer selbstandigen Tatigkeit kommt kaum in Frage, da es den
Asylwerberlnnen entweder an den nétigen Qualifikationen, ausreichenden

“ Vgl Pehm, Reinhold, S 99: ,Um Termine in der 15 km entfernten Bezirkshauptstadt wahrnehmen zu
kénnen, mussen die Bewohner in einem der beiden unterkunftseigenen Kleinbusse zum zwolf Kilometer
entfernten und am entgegengesetzten Ende des Ortes liegenden Bahnhof gebracht werden“
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Sprachkenntnissen oder finanziellen Mitteln mangelt. Beispielsweise zeigt die
Tatigkeit als Zeitungskolporteur, dass das Vorhandensein einer Community
den Zugang zu selbstandiger Tatigkeit fordert.

Als dritte Moglichkeit, Einkommen zu erzielen, sieht das GVG-Bund die
Gemeinnutzige Beschaftigung entweder in Unterbringungseinrichtungen, die
von NGOs oder karitativen Organisationen gefiihrt werden oder bei Kommunen
vor. Solche gemeinnutzige Tatigkeit wird regional jedoch sehr unterschiedlich
gefordert. In den Quartieren der oberosterreichischen NGOs ist die Mithilfe im
Haus eine willkommene Gelegenheit, etwas dazuzuverdienen,
Asylwerberlnnen erhalten € 3,- -€ 5,- flr Reinigungs- und
Instandsetzungsarbeiten, Transporte, Mitarbeit bei Festen. In Salzburg uTirol
wurde die gemeinnultzige Beschaftigung bei kommunalen Betrieben forciert,
die ermutigenden Impulse, die durch das Equal-Férderprogramm der EU
initiiert wurden, sind aber wieder abgeflaut. In Wien und Vbg. werden von der
Caritas auch Nachbarschaftshilfeprojekte durchgefuhrt, bei denen
Privatpersonen fur kleine Hilfsdienste, wie z.B. Haus- und Gartenarbeit, einen
angemessenen Betrag an die Caritas spenden, die den gespendeten Betrag
fast zur Ganze den im Projekt tatigen Asylsuchenden weitergibt.

Solange das Einkommen die Grenze fiur die Gewahrung der Grundversorgung
nicht Ubersteigt, kommt eine Kostenbeitragsregelung zur Anwendung. Die
Gestaltung der ,Freibetrage* ist nicht gesetzlich geregelt (eine Ausnahme
bildet hier Salzburg), die Ldnder haben sich weitgehend auf € 100,- pro Monat
festgelegt, wobei dieser Betrag fur Familienangehdrige auch niedriger
ausfallen kann, héhere Freibetrage gibt es in Sbg., Tirol und Vbg.** Aus
keinem der Bundeslander ist bekannt, dass der Kostenbeitrag bescheidmafig
festgesetzt wird und Asylwerberlnnen somit die Mdglichkeit eingeraumt wird,
dazu Stellung zu nehmen oder die Entscheidung rechtlich zu bekampfen.

Wird ein regelmalliges Einkommen Uber den Grundversorgungsleistungen
erzielt, wird die Grundversorgung eingestellt mit der Konsequenz, dass die
AsylwerberIlnnen auch das Quartier verlieren. Mit etlichen Quartiergebern kann
eine vorubergehende private Mietvereinbarung getroffen werden, solange die
Quartiere nicht ganzlich ausgelastet sind. In NO. und Vbg. werden die
Grundversorgungsleistungen mit Beginn der Beschaftigung eingestellt, Wien
macht diesen Schritt von der Einkommenshdhe abhangig, in Tirol und Salzburg

Lt homepage des Landes Karnten werden bei Erwerbstéatigkeit das ,, Taschengeld und die
Bekleidungshilfe (..) fur alle Familienmitglieder jedenfalls eingestellt” und flir ,jeden Arbeitnehmer (..)
ein Betrag von € 100,-- und flr jedes Familienmitglied ein Betrag von € 70, als Freibetrag pro Monat
gewahrt. Das verbleibende Familieneinkommen ist als Kostenbeitrag fir Unterbringung und Verpflegung
zu leisten.”



ist der erste Lohnzettel relevant, ebenso in O0., wo nach einem Monat die
Unterstutzung zum Lebensunterhalt eingestellt wird. Der Anspruch auf
Krankenversicherung erlischt, sobald eine Anmeldung bei der
Gebietskrankenkasse erfolgt.

Liegt das Einkommen unter der Geringfligigkeitsgrenze, sollte der
Kostenbeitrag entfallen. Vor allem in Hinblick auf die drohende Kindigung des
Betreuungsplatzes und der Notwendigkeit eine private Wohnung anzumieten,
sollte von Kostenbeitragen in diesen Fallen abgesehen werden. Asylwerber
miussen Uber die Kostenbeitragsregelung sowie die Einstellung der
Grundversorgung bei Wegfall der Hilfsbedlrftigkeit umgehend informiert
werden. Die Vorschreibung des Kostenbeitrags sollte erst nach 6 Monaten
erfolgen, damit Asylwerberlnnen und Schutzberechtigte die Mdglichkeit haben,
ihre neue Situation zu managen und unabhéngig von Unterstltzung durch GV
zu werden.

Anstatt die Unterstltzungsleistungen durch einen Kriterienkatalog fehlender
Hilfsbedurftigkeit einzuschranken, ware mehr aktive Unterstltzung zur
Beendigung der Hilfsbedirftigkeit anzustreben: etwa durch Foérderung der
Integration in den Arbeitsmarkt oder ein Angebot an Aus- und
WeiterbildungsmalRnahmen.

Bei der Wiedergewahrung von Grundversorgungsleistungen nach Wegfall der
Erwerbstatigkeit wird von den Asylwerberinnen ein Kostenbeitrag verlangt bzw
einbehalten. Als Ausgangsbasis fur den Kostenbeitrag wird in Wien das 1%
fache der Unterstitzung herangezogen, also das € 435,- pro Monat
Ubersteigende Einkommen. Gehen Asylwerberlnnen mit ihrem Einkommen
nicht sehr sparsam um, stehen sie mdglicherweise Uber mehrere Monate vollig
mittellos da.

Jede Form des Einkommens muss gemeldet werden. Auch Betreuerlnnen sind
gehalten, Hinweise auf Erwerbstatigkeit den zustandigen Landesbehd6rden zu
melden. Liegt der Verdacht vor, dass die Hilfsbedurftigkeit aufgrund illegaler
Erwerbstatigkeit nicht mehr gegeben ist, wird das Einkommen geschatzt und
ein Kostenbeitrag verlangt. In Vbg. wird die Schwarzarbeit hingegen nur mit
Taschengeldentzug sanktioniert, in NO. wird die Person in ein organisiertes
Quartier zugewiesen.

Als Einkommen gelten auch Unterstutzungen, die grundversorgte Personen
wahrend einer geforderten Ausbildung erhalten, beispielsweise die Deckung
zum Lebensunterhalt. Im Burgenland wird sogar der Fahrtkostenzuschuss fur
den Kursbesuch als Einkommen gewertet.




Flichtlinge, die mit dem positivem Asylbescheid Anspruch auf Familienbeihilfe
und Kinderbetreuungsgeld haben, missen diese als Kostenbeitrag abliefern.
Das Karntner Landesflichtlingsbiro informierte daruber auf der homepage,
dass Nachzahlungen von Familienbeihilfeleistungen verwertbares Vermégen
seien. Bei Bezug von Familienbeihilfe inklusive Absetzbetrag werde fir die
Kinder die Teilleistung Verpflegungsgeld ( € 80,-) nicht weiter gewahrt.
Weiters werde bei mehr als einem FB-anspruchsbegrindenden Kind die
Mietunterstitzung um € 100,- monatlich gekurzt. Das Kinderbetreuungsgeld
einschliel3lich Zuschlag ist in vollem Umfang auf den verbleibenden Anspruch
anzurechnen, ebenso Arbeitslosenunterstitzung und Notstandsgeld u.a.

Bei Fluchtlingen in organisierten Unterkiinften werde bei Bezug von
Familienbeihilfe fur jede anspruchsbegrindende Person Taschengeld,
Bekleidungshilfen und Schulbedarf nicht gewéhrt. Zusatzlich sei ein
Kostenbeitrag von monatlich € 50,- pro anspruchsbegriindender Person zu
leisten. Ein allfalliges Kinderbetreuungsgeld sei in voller Hohe als
Kostenbeitrag fur Unterbringung und Verpflegung zu leisten.

In Salzburg bleiben Leistungen des Familienreferats unbertcksichtigt.

Bekleidungshilfe und Schulbedarf

Beide Leistungen werden in Form von Gutscheinen gewéhrt, teilweise kdnnen
auch Rechnungen refundiert werden. Die fur den Schulbedarf vorgesehenen €
200,- pro Jahr sind in der Regel nicht ausreichend, um die von Schulen
erwarteten Beitrage bei Ausfligen, Exkursionen oder andere
Schulveranstaltungen aufzubringen oder fur den Unterreicht erforderliche
Materialien oder Ausstattung. Solche Kosten kdnnen grof3teils nur durch das
Taschengeld aufgebracht werden. Durch Unterstitzung von Elternvereinen,
NGOs oder engagierten Personen kann dieses Problem oft gelost werden.
Allerdings ist das bei aufwendigeren Schulveranstaltungen wie Sportwochen,
Exkusionen in die Bundeshauptstadt oder ins Ausland nur selten méglich,
sodass Fluchtlingskinder von diesen Aktivitaten oft ausgeschlossen bleiben. In
Vbg. kann fur Schulveranstaltungen, wie z.B. Wien-, Ski- oder Projektwochen
eine Forderung der Landesregierung bis zu einem Betrag von € 180,-
angesucht werden.

Die Benachteiligung der Kinder von Asylwerberlnnen im schulischen Bereich
wird auch durch das Fehlen von Computern und Internet in den Quartieren
verstarkt.

Gering bemessen erscheint auch die Bekleidungshilfe, insbesondere fur Kinder.
Haufig mussen Fluchtlingsfamilien daher mit second-hand Produkten das
Auslangen finden. Im Burgenland wird Bekleidungshilfe nicht
selbstverstandlich geleistet, sondern nur dann, wenn keine entsprechende
Ausstattung in second-hand Ldden madoglich ist.



Tagesstruktur, Freizeitangebote

Fir Personen in organisierten Quartieren stehen monatlich € 10,- far
-Mallnahmen zur Strukturierung des Tagesablaufs* zur Verfligung.
Individuellen Bedurfnissen der Bewohnerlnnen kann kaum Rechnung getragen
werden, da die Lander nur Aufwendungen akzeptieren, die einer grofieren
Gruppe von Bewohnerlnnen zugute kommen. Damit wird das Freizeitangebot
auf gemeinsame Feste, Ausflige, gemeinsamer Besuch von kulturellen
Veranstaltungen oder im Haus angebotene Deutschkurse eingeschrankt. In
NO. und OO. wird das Freizeitgeld vorwiegend fur Deutschkurse eingesetzt.
Das Angebot an Deutschkursen hangt in NO. und Wien sehr vom Engagement
der Personen ab, die diese kostengunstig oder unentgeltlich anbieten. Auch in
K&a. gab es einige Jahre Sprachkurse in den Unterkinften, welche auf der
Freiwilligkeit der Heimleiterinnen und der Ehrenamtlichkeit der Lehrerlnnen
basierten. Im Juli 2010 wurde der Zutritt zu den Quartieren gesperrt®.

In Vbg. werden jedes Quartal Deutschkurse angeboten, im Bgld. drei Mal
jahrlich. Asylwerberlnnen, die in den vom Land Tirol gefiihrten Unterkiinften
wohnen, kdnnen an BFI Kursen teilnehmen, alle anderen sind auf
ehrenamtliche Angebote angewiesen. Das Land Sbg. geht mit seinem
Integrationskonzept einen zukunftsweisenden Schritt voran. Fur
AsylwerberInnen sind im Regierungsiibereinkommen 2009*°® flachendeckende
Deutschkurse sowie die Vermittlung gundlegender Kenntnisse des
Rechtssystem und der gesellschaftlichen Werte vorgesehen. Das Land
begriindet das Angebot an Deutschkursen mit der Schlusselfunktion fur die
gesellschaftliche und berufliche Entwicklung von Migrantinnen.
AsylwerberIinnen wird zugleich die "Wartezeit" bedingt durch das
Asylverfahren leichter Uberbrickt und "Freizeit" in den Flichtlingsquartieren
sinnvoll genttzt. Die Kurse werden in den organisierten Quartieren fur
AsylwerberInnen von der Salzburger Volkshochschule angeboten.*’

Weiters enthalt der MaRnahmenkatalog des Landes Salzburg bereits 2008
Freizeitangebote fur Kinder und Eltern. Auch in Vbg. kdnnen sich
Asylwerberlinnen zu den regelméafig angebotenen Veranstaltungen wie
Wanderungen, Erste Hilfe Kurse, Schwimmkurse, Betriebsbesichtigungen
u.a.m. anmelden.

Fir UMF gibt es geméall dem Auftrag an die Betreuungsorgansationen ein
dichteres Angebot zur Strukturierung des Tagesablaufs.

“® Brief des Vereins VOBIS vom 13. Oktober 2010

“ Land Salzburg: Arbeitsiibereinkommen 2009 bis 2014, Regierungserklarung. Grundlagen fir die
Zusammenarbeit zwischen SPO und OVP (=Schriftenreiche des Landespressebiiros, Salzburg
Dokumentationen Nr. 119, S43

4" Land Salzburg http://www.salzburg.gv.at/asyl_einstieg




Computer und kostenloser Internetanschluss stehen Asylwerberlnnen kaum
zur Verfugung. In Vig gibt es zumindest in drei GroRquartieren offentlich
zugangliche Computer mit Internetanschluss, im Wartezimmer der Caritas
Fluchtingshilfe kdnnen Asylwerberlnnen einen PC samt Drucker benutzen. In
Tirol konnten durch Computerspenden auch in den Zimmern Computer
aufgestellt werden und gibt es Wlan in allen Quartieren.

Betreuung

Der in der Grundversorgungsvereinbarung festgelegte 1:170
Betreuungsschlussel fur die mobile soziale Betreuung wird in den meisten
Bundeslandern umgesetzt. Glunstiger ist das Verhaltnis Betreuer/Klient
generell in Wien, wo er Verhaltnis von 1:50 nicht Gberschreiten darf und in
Vbg., wo der Betreuungsschliissel 1:60 betragt. Auch in OO0. gibt es ein
teilweise gunstigeres Verhaltnis, etwa in den Hausern der Volkshilfe oder
Wohnprojekten der Caritas mit etwa 1:50.

Wesentlich schlechter sieht die Betreuungssituation bei der mobilen Betreuung
aus. Im Bgl. wird der gesetzliche Betreuunschllssel tberschritten, in Tirol
berichtete die Caritas von einem Betreuungsschlissel 1:200, auch in anderen
Bundeslandern fuhren die mitunter langen Anfahrtszeiten und eine Reihe von
administrativen Aufgaben dazu, dass fiur die Sozialberatung letztlich kaum Zeit
zur Verfugung steht.

Mit der Sozialbetreuung sind in der Regel NGOs und Kkaritative Organisationen
beauftragt, Tirol und Karnten nehmen hier eine Sonderstellung ein. Die
Sozialberatung privat Untergebrachter wird in Tirol von der Caritas
durchgefuhrt, fur Asylwerberlnnen in organisierten Unterklnften hat das Land
einen Personalleasingsvertrag mit dem Sicherheitskonzern Group4. Die
Mitarbeiterlnnen sind gegenuber dem Land weisungsgebunden. Gleiches gilt
far Karnten, hier sind die Sozialbetreuer bei einer Personalleasingagentur
angestellt, die sich auf ihnrer Homepage als Spezialist fur Brandschutz ausgibt.

Die Aufgaben der Sozialbetreuung werden in der Grundversorgungsbroschire
des Landes Shg. folgendermaf3en beschrieben: Information und Beratung Uber
Rechte und Pflichten des Asylwerbers/ der Asylwerberin, Leistungsanspriche,
Gesundheitliche Versorgung, Auszahlung des Taschengelds, Mediation bei
Konflikten, Privates Wohnen, Kindergartenbesuch, Schulpflicht, Sprachkurse,
Information nach Abschluss des Asylverfahrens und Uber
Arbeitsvermittlungsstellen im Falle eines positiven Asylbescheides, Information
und Weitervermittlung zur Rickkehrhilfe.

In Ka. konzentriert sich die Sozialberatung auf die Beratung von
Asylwerberlnnen in Bezug auf ihre individuellen Perspektiven einschliel3lich



Ruckkehrberatung, ihre Rechte und Pflichten, ihrer Situation am Wohnungs-
und Arbeitsmarkt, bei sozialen und wirtschaftlichen Problemen. Weiters
gehoren Hilfe bei formalen Erfordernissen, bei Behdrdenwegen, beim
Organisieren von Schulbedarf, Bekleidung und Freizeitaktivitdten zu den
Tatigkeiten. Daruber hinaus kontrollieren sie die Anwesenheit der
AsylwerberIinnen und die Arbeit der Quartiergeberlnnen

Einen weiter reichenden Katalog findet man auf der homepage von european
homecare. Hier werden beispielsweise auch Hilfe bei Hausaufgaben und beim
Erlernen der Deutschen Sprache angefiuhrt, die Vermittlung eines realistischen
Osterreich-Bildes und personlicher Perspektiven, Anleitung zur
Kinderbetreuung, Alten- und Krankenpflege und Sexualaufklarung.
Erwdhnenswert ist der ausdriickliche Hinweis, dass die Sozialbetreuung keine
Rechtsberatung umfasst, selbst beim Aufgabenfeld ,,Unterstiitzung bei
Antragsstellungen an Behdrden und Institutionen®. In der Presseaussendung
vom Dezember 2006® bezifferte european homecare die aus eigenen Mitteln
finanzierte Betreuung mit € 200.000,- pro Jahr. In der Betreuungsstelle
Thalham gab es dadurch u.a. zusatzliche Angebote in der
Freizeitbeschaftigung, eine Erweiterung der Essenszeiten, einen Therapeut flr
verhaltensaufféallige Flichtlinge und ein Sportprojekt.

Zu den Aufgaben, die den Grol3teil der sozialen Betreuungszeit beanspruchen,
zdhlen die Betreuerlnnen eine Reihe organisatorischer Tatigkeiten wie
Arztbesuche organisieren, aber auch Hilfe bei der Bewaltigung des
Alltagslebens, die Unterstitzung bei schulischen Belangen, Reflexion Uber
soziale und rechtliche Belange. In Vbg. kommen Gesprache mit Vermietern,
Nachbarn oder Schulen dazu, auch die Organisation von Instandsetzungen in
den Wohnungen. In der Steiermark beschaftigen Konflikte zwischen Wirten
und Klientlnnen die Sozialbetreuerlinnen, in Wien wird zusatzlich noch die
psychologische Betreuung genannt und das Zunehmen der Burokratie beklagt.

Betreuerlnnen sind sich weitgehend einig, dass sie zu wenig Zeit fur
Gesprache mit den Klientlnnen haben, um besser auf die psychosoziale
Situation eingehen zu kénnen. So sei mehr Personal nétig, um junge
Erwachsene oder multifunktionell belastete Familien adaquat betreuen zu
kénnen. Sie wirden auch gerne mehr Zeit fur gemeinschaftsfordernde
Aktivitaten haben, in Tirol wird mehr Unterstliizung bei der Arbeitssuche als
sinnvoll angesehen.

48 http://www.eu-homecare.com/at/presse/presse.htm




Rechtsschutz

In O0. und NO. gibt es bei VerstéRen gegen die Hausordnung ein
Verwarnsystem. Bei dreimaligem Verstol3 kann der/dem Betroffenen die
Leistungen der Grundversorgung entzogen werden. In der Praxis kommt es in
diesen Fallen aber meist zu Verlegungen in andere Quartiere.Fir Personen, die
aus organisierten Quartieren entlassen werden, weil ihr Verhalten entweder
eine Gefahr fur andere Bewohnerlnnen darstellt oder sie die Ordnung und
Sicherheit nachhaltig und fortgesetzt gefahrden, gibt es kaum adaquate
Losungen. In Vig. kdnnen sie in einer Obdachlosenunterkunft untergebracht
werden, ,,schwierige Klienten* verlegt das Land Tirol nach Fieberbrunn, auch
aus anderen Bundeslandern sind Verlegungen in andere Quartiere bekannt.
Die Sozialberaterlnnen sehen Verlegungen in vielen Fallen als adaquate
Losung, insbesondere wenn die Ursache Konflikte mit anderen Bewohnern
oder mit dem Quartiergeber sind. Eine niederschwellige Betreuung sowie die
Krankenversicherung sollte in jedem Fall gewahrleistet werden.

Kommt es zu Sanktionen, Leistungseinschrankungen oder Entzug von
Leistungen oder wird eine grundversorgte Person in ein anderes Quartier
zugewiesen, erfolgt dies ohne bescheidmafige Erledigung. In einigen
Bundeslandern ist ein Bescheid auf Verlangen vorgesehen, so etwa in 0O0.,
NO. und fallweise in Sbg, in anderen Landern ergeht an die Unterkunftgeber
eine Anweisung per email (Wien, Vbg.). In einigen Bundeslandern,
beispielsweise in NO. und OO. hat sich ein mehrstufiges Verwarnsystem
etabliert. Im Burgenland ist es de facto nicht moglich, Entscheidungen des
Landesflichtlingsblros auch schriftlich zu erhalten. Fehlende Bescheide flihren
dazu, dass solche Entscheidungen, die in die Lebensbedingungen der
Betreuten massiv eingreifen, einer rechtlichen Uberprufung durch die
unabhangigen Verwaltungssenate kaum zugénglich sind.

Auch die Vorschreibung von Kostenbeitragen erfolgt ohne Bescheid. In einigen
Bundeslandern wurde den Personen, bei denensich im Zuge von Kontrollen
der Verdacht auf fehlende Hilfsbedurftigkeit ergab, Gelegenheit eingeraumt,
zum Besitz von Wertgegenstanden Stellung zu nehmen.

In den meisten Landesgesetzen ist eine Entscheidung tber die Aufnahme in
die Grundversorgung, Einschrankungen, Entzug oder Kostenbeitrage nur auf
Verlangen vorgesehen. Sowohl die Gesetzeslage als auch die Praxis erfullt
nicht die von der EU-Aufnahmerichtlinie geforderte objektive, unparteiische



und begruindete Entscheidung, gegen die ein Rechtsmittel eingelegt werden
kann. *°

Auch bei Verlegungen ergehen von den Landesbehérden lediglich Anweisungen
an die betreuende Einrichtung. Dieses Defizit an Rechtsstaatlichkeit sollte
umgehend behoben werden.

* Artikel 14 erlaubt den Mitgliedsstaaten die Einschrankung oder den Entzug der Leistungen sowie eine
Ruckforderung, wenn sich herausstellt, dass er Uber ausreichende (Finanz-)mittel verfligte. Gemaf Art.
21 sind die Mitgliedstaaten verpflichtet, gegen abschlagige Entscheidungen im Zusammenhang mit der
Gewahrung von Zuwendungen sowie bei Einschrankungen der Bewegungsfreiheit ein Rechtsmittel
vorzusehen.




Schlussbemerkung

Die Standards in der Grundversorgung liegen auf einem sehr niedrigen Niveau
und sinken durch die seit 2004 nicht erfolgte Valorisierung der Leistungen
tendentiell weiter ab. Die zu gering angesetzten Unterstitzungsleistungen
bewirken, dass grundversorgte Personen de facto kaum Méglichkeiten haben,
von einem Flichtlingsheim in eine private Wohnung zu wechseln und damit
auch uber Jahre einer streng reglementierten und kontrollierten Lebenssitution
ausgesetzt sind.

Grundversorgte Personen leben in Armut, oft Uber Jahre hinweg. Gleichzeitig
ist der Zugang zu Erwerbstatigkeit und Weiterbildung versperrt, womit auch
Eigeninitiative zur Uberwindung der prakeren Lebenssituation unterbunden
wird. Die gesellschaftliche Ausgrenzung von in Armut lebenden Menschen ist
einer der wesentlichen Griinde fur Fremdenfeindlichkeit. Ein seit einigen
Jahren kursierendes email ist nur ein Beleg daftr, wie Arbeitslose und von
Armut bedrohte Staatsbirgerlnnen gegen Asylwerberlnnen ausgespielt
werden, die angeblich mehr an Unterstiitzung erhalten.

Eine integrativen Gesellschaft bedarf differenzierter MalBnahmen, um die
Teilhabe aller am gesellschaftlichen Leben zu férdern und Ausgrenzung zu
verhindern. Mit dem Grundversorgungssystem kann dieses Ziel nicht erreicht
werden. Es sorgt zwar dafir, dass die allernotwendigsten Grundbedurfnisse
befriedigt werden kénnen, fordert jedoch weder die Eigenverantwortlichkeit
und die Selbstbestimmung, noch die wirtschaftliche Unabhangigkeit und das
soziale Wohlergehen. Es ware daher winschenswert, das System einer
grundlegenden Evaluation zu unterziehen und Konzepte zu entwickeln, die
Asylsuchende besser in die Gesellschaft integrieren und damit auch dazu
beitragen, Fremdenfeindlichkeit und Stimmungsmache mit dem Asylthema zu
begegnen.
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Karnten@orf.at, 7.10.08

Kleine Zeitung, Karnten, 04.10.2008
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Brief des Vereins VOBIS vom 13. Oktober 2010
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