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BL Adresse Ansprechperson Kontaktdaten Angebot 

Wien NQ Schlossberg, 
1130, Schlossbergg. 8 
 
 
 

Volkshilfe Wien  
 
 
 
 
 
 
StvL 
 
 
 
Teamleitung AZ 
 
 

nq-schlossberg@volkshilfe-wien.at 
+43 676 8784 4790 (24/7 erreichbar) 
 
 
 
 
 
Anya Shakhvatova 
a.shakhvatova@volkshilfe-wien.at 
0676/87844 596 
 

Oleksandra Tolmatska 

o.tolmatska@volkshilfe-wien.at  
0676/8784 4539 

- 24/7 
- Kapazität bis zu 270 Plätze 
- Vollverpflegung 
- nicht barrierefrei – Aufzug zwar vorhanden, aber 
nicht für alle Größen von Rollstühlen nutzbar 
 
- NUR für UA, die erstmalig in Ö ankommen (nicht für 
Jene, die Quartier verlieren und zb. obdachlos sind 
oder wiedereinreisen) 
 
- keine vor Ort Registrierung im NQ Schlossberg  
- fixe timeslots für polizeiliche Erfassung bei LPD (Mo, 
Mi, Fr) 
-Zuweisung bzw. Weiterleitung in BL/ zu einem 
Quartierplatz von FSW-bzGVS (direkt vor Ort) 
 
Anlaufstellen für vertriebene Menschen aus der 
Ukraine | Fluechtlinge 

OÖ Notankunftszentrum für 
max. 15 Personen 
 
4020 Linz,  
Raimundstr. 10-14 
 

Rotes Kreuz 
Christian Hrubes 

Nachbarschaftshilfe für Flüchtlinge aus 
der Ukraine (ooe.gv.at) 
 
 
 

- 24/7 
- 15 Betten in einem Notquartier des RK integriert, grds 
24/7 über Rufbereitschaft erreichbar für Polizei & 
NGOs in OÖ, Unterstützung bei Registrierung & 
Kontaktaufnahme mit L-GVS bzgl. Zuweisung in GVS 
- NUR für UKR, die erstmalig in Ö ankommen (nicht für 
Jene, die Quartier verlieren und zb. obdachlos sind) 
 
Polizeiliche Registrierung: 
4600 Wels, Dragonerstraße 29 
Mo 8h-13h 
 

Vlbg Erstaufnahmezentrum 
Nenzing 
6710, Blumeneggstr. 37 

ORS  
 

Nenz.infopoint@orsservice.at  
+43 660 235 12 85 (24/7 erreichbar) 
 
astoeckler@orsservice.at 

- 24/7 
- Kapazität bis 95 Plätze 
-ehem. Tennishalle: Kojen nach oben offen, für 5-6 
Plätze, keine Stockbetten 

mailto:nq-schlossberg@volkshilfe-wien.at
mailto:a.shakhvatova@volkshilfe-wien.at
mailto:o.tolmatska@volkshilfe-wien.at
https://www.fluechtlinge.wien/news/aktuelle-informationen-in-mehreren-sprachen-rund-um-das-coronavirus
https://www.fluechtlinge.wien/news/aktuelle-informationen-in-mehreren-sprachen-rund-um-das-coronavirus
https://ukraine.ooe.gv.at/index_DEU_HTML.htm#content-185
https://ukraine.ooe.gv.at/index_DEU_HTML.htm#content-185
mailto:Nenz.infopoint@orsservice.at
mailto:astoeckler@orsservice.at
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Regionalleitung 
Betriebsleitung 
Alexander Stöckler 
 
 
 

 
 

 
 

-Vollverpflegung 
-medizin. Erstversorgung, 1x/Woche Arztzimmer 
- Aufnahme in GVS über Land Vlbg 
- Registrierung Polizei täglich in Dornbirn möglich 
 
Mehrsprachige Informationen - Ukraine (vorarlberg.at) 

Stmk  
Caritas Notschlafstelle 
geschlossen per 30.04.25! 
 
 Ab Mai 2025 über 

Caritas Sozialzentrum 
8020 Graz, 
Mariengasse 24 
 
 

Caritas Stmk 
 
 
 

 
 

- Polizeiliche Registrierung: 
LPD Parkring 4, 8010 Graz 
Montag: 8 – 12 Uhr 
Mittwoch: 8 – 12 Uhr 
Freitag: 8 – 12 Uhr 
 
- Antrag zur Aufnahme in GVS Stmk: 
Marianum – Caritas Sozialzentrum Mariengasse 
Mariengasse 24, 8020 Graz 
Montag: 10 – 15 Uhr 
Mittwoch: 10 – 15 Uhr 
Freitag: 10 – 15 Uhr 
 
Informationen für Einreise / Aufenthaltsrecht / 
Erfassung - Land Steiermark - Ukrainehilfe 
 

Szbg Rotes Kreuz 
NQ UKR => Per 31.03.25 
geschlossen 
 
 Ab 1.4.25 über Caritas 

Clearingstelle 
5020 Salzburg, 
Bergerbräuhofstraße 27 

Caritas Salzburg 
 
 
 
 
 
 
 

Caritas Clearingstelle – Erstankunft 
5020 Salzburg, Bergerbräuhofstraße 27 
Tel: +43 676 848210 262 
Email: hilfe.ukraine@caritas-salzburg.at  
 

 

 

- Öffnungszeiten Caritas Clearingstelle: Montag bis 
Freitag jeweils von 9.00 – 13.00 Uhr 
 

- polizeiliche Registrierung findet in der PI Salzburg-
Fremdenpolizei, Münchner Bundesstraße 201 
jeweils Montag bis Freitag von 8.00 – 11.00 Uhr 
statt. 

 

Ankunft und Wohnen - Land Salzburg 

 

https://vorarlberg.at/-/ukraine-mehrsprachig
https://www.ukrainehilfe.steiermark.at/cms/beitrag/12866860/168549306/
https://www.ukrainehilfe.steiermark.at/cms/beitrag/12866860/168549306/
mailto:hilfe.ukraine@caritas-salzburg.at
https://www.salzburg.gv.at/themen/gesellschaft/integration/ukrainehilfe/ukraine-ankunftundwohnen
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Tirol GESCHLOSSEN 
Seit 28.7.23 ! 

Unterstützung durch 
TSD für organisierte 
Unterbringung 
 
Für Privatwohnende, 
Antrag direkt beim 
Land Tirol 
 
 
 
 

Informationen für 
Anspruchsberechtigte - Tiroler Soziale 
Dienste (tsd.gv.at) 
 

- polizeiliche Registrierung direkt beim 
Bahnhof Innsbruck Mo-Fr 9h-15 an der PI beim 
Bahnhof, 6020 Innsbruck, Südtirolerplatz 2 
 
Anfrage Aufnahme organisiertes Quartier 
durch Kontakt auskunft.ukraine@tsd.gv.at 
oder durch Vorsprache Parteienverkehr 
Ukraine, Trientlgasse 6, 6020 Innsbruck,  
Termine: Tiroler Soziale Dienste (TSD): Wir 
helfen Menschen in Tirol. 
Nach Vorlage aller relevanten Unterlagen 
Aufnahme auf Warteliste und Zuweisung 
Quartier, wenn vorhanden und sofern 
Hilfsbedürftigkeit gegeben ist (Prüfung durch 
Land Tirol, Abteilung Soziales) 
 
- ACHTUNG: keine 
Übernachtungsmöglichkeiten vorhanden, nur 
Aufnahme auf Warteliste nach vollständiger 
Übermittlung relevanter Unterlagen. 
 
Privat jederzeit Aufnahme in GVS möglich. 
Antrag für Private GVS direkt beim Land Tirol, 
Abteilung Soziales: soziales@tirol.gv.at  

Kärnten GESCHLOSSEN! Ab 20.3.23 nur mehr 
Selbstaufnahme in die 
GVS. 

Registrierung von Vertriebenen 
(ktn.gv.at) 
 

Polizeiliche Registrierung: 
PI Klagenfurt Fremdenpolizei, 
9020 Klagenfurt, Ebenthaler Straße 6, 
Tel: 0664/2551312, Montag und Freitag von 
8:00 bis 14:00 Uhr 
oder in der 
Expositur PI Villach Bahnhof FGP, 
9500 Villach, Bahnhofplatz 1, 
Tel: 0664/2551313, Mittwoch von 09:00 bis 
15:00 Uhr  
 

https://www.tsd.gv.at/informationen-fuer-anspruchsberechtigte/#deukrainisch
https://www.tsd.gv.at/informationen-fuer-anspruchsberechtigte/#deukrainisch
https://www.tsd.gv.at/informationen-fuer-anspruchsberechtigte/#deukrainisch
mailto:auskunft.ukraine@tsd.gv.at
https://www.tsd.gv.at/
https://www.tsd.gv.at/
mailto:soziales@tirol.gv.at
https://ukraine-info.ktn.gv.at/registrierung-vertriebene
https://ukraine-info.ktn.gv.at/registrierung-vertriebene
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Aufnahme GVS: 
Vorsprache Abteilung 13 – UA 
Flüchtlingswesen, 
Hasnerstraße 8, 9020 Klagenfurt, 
Tel. 050 536 33007 (Parteienverkehr FLW Mo-
Fr von 08:00 bis 12:00 Uhr) 
 

NÖ GESCHLOSSEN! Selbstaufnahme in die 
GVS 

NÖ hilft. – Informationen für 
Flüchtlinge aus der Ukraine - Land 
Niederösterreich (noe.gv.at) 
 
 

Antrag Aufnahme GVS für privat Wohnende: 
Direkt bei BH/Gemeinde des Wohnsitzes 
 
Polizeiliche Registrierung: 
Polizeianhaltezentrum St. Pölten 
3100 St. Pölten, Linzer Straße 47 
Tel für die Terminvereinbarung: 059133/35-
1911 
Öffnungszeiten : Die & Do  08.00 – 14.00 Uhr 
 
 Polizeianhaltezentrum Wiener Neustadt 
2700 Wiener Neustadt, Burgring 2 (Eingang 
über Neunkirchner Straße 23/PAZ) 
Tel für die Terminvereinbarung: 059133/37-
1903 
Öffnungszeiten: Mo – Fr, 08:00 – 18:00 Uhr 
 

BGLD GESCHLOSSEN!  Selbstaufnahme in die 
GVS 

Burgenland hilft - Land Burgenland 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antrag Aufnahme GVS über Diakonie 
Flüchtlingsdienst: mobeb@diakonie.at   
 
Standort Oberwart  
Wiener Straße 1 
7400 Oberwart 
+43 664 88 68 22 34 
 
 
Standort Eisenstadt 

https://www.noe.gv.at/noe/SozialeDienste-Beratung/Informationen_fuer_Fluechtlinge_aus_der_Ukraine.html#heading_Grundversorgung
https://www.noe.gv.at/noe/SozialeDienste-Beratung/Informationen_fuer_Fluechtlinge_aus_der_Ukraine.html#heading_Grundversorgung
https://www.noe.gv.at/noe/SozialeDienste-Beratung/Informationen_fuer_Fluechtlinge_aus_der_Ukraine.html#heading_Grundversorgung
https://www.burgenland.at/politik/burgenland-hilft/
mailto:mobeb@diakonie.at
tel:+4366488682234
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Registrierung vertriebener ukrainischer 
Staatsbürger - Land Burgenland 

Bahnstr. 33 
7000 Eisenstadt 
+43 664 88 68 22 33 
 
Polizeiliche Registrierung: 
Hotline für fremdenpolizeiliche Erfassung:  
Mo-Fr 8h-16h 059133 101016 
 

 

 

Für Rückfragen: 

DSA Dani Krois 

Büroleitung Stabsstelle Flüchtlingskoordination 

daniela.krois@bmi.gv.at 

ukrainehilfe@bmi.gv.at  

0664/60902 1163 

https://www.burgenland.at/politik/burgenland-hilft/registrierung-vertriebener-ukrainischer-staatsbuerger/
https://www.burgenland.at/politik/burgenland-hilft/registrierung-vertriebener-ukrainischer-staatsbuerger/
tel:+4366488682233
mailto:daniela.krois@bmi.gv.at
mailto:ukrainehilfe@bmi.gv.at

