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Grundversorgung: System in Dauerkrise

= sterreich ist verpflichtet, Asylwerber:innen wahrend des
Verfahrens zur Feststellung der Flichtlingseigenschaft
(Asylverfahren) eine angemessene Unterkunft und Betreuung
bereitzustellen (EU-Aufnahmerichtlinie). Seit 2004 existiert
in Osterreich ein flaichendeckendes System der Fliichtlings-
versorgung, die sogenannte Grundversorgung (GVS). Die Zu-
standigkeit fir die Unterbringung der Schutzsuchenden und
die Finanzierung der Grundversorgung teilen sich Bund und
Lander auf.

KAUM GESTIEGENE ZAHLEN IN DER GV

Die 93.000 Antrdge bis Novemeber fUhrten zu einem
Anstieg von ca 3.900 Platzen in der Grundversorgung.
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Seit Sommer 2022 ist das Grundversorgungssystem fir Asyl-
suchende wieder ein breit diskutiertes Thema. Es gibt zu wenig
Quartiere — im Oktober mussten sogar Zelte aufgestellt werden.
Begrindet wird dieses Unterbringungsproblem mit stark gestie-
genen Asylantragen. Zwar stellen tatsachlich sehr viele Schutz-
suchende einen Asylantrag in Osterreich, nur ziehen ca. 65% der
Antragsteller:innen weiter in andere EU-Staaten.

Wie ist es also zu den dramatischen Entwick-

lungen gekommen?

1. Das System ist extrem unflexibel

2. Die Aufgabenteilung zwischen Bund und Landern
funktioniert nicht

3. Die ukrainischen Vertriebenen wurden ins GVS
aufgenommen.

Keine Anpassung an schwankende Antragszahlen
Die Finanzierung von Grundversorgungsplatzen erfolgt aus-
schlieBlich Gber so genannte Tagsatze: Die Unterkunftgeber:innen
(gewerbliche Betriebe oder NGOs) bekommen pro Tag und Flicht-
ling eine bestimmte Summe — zuletzt wurde diese von max.
21 auf 25 Euro erhoht. Eine kostendeckende Verpflegung und
Unterkunft ist auch mit diesem Betrag kaum mdoglich.

Durch die Tagsatzfinanzierung missen nicht voll ausgelastete
Quartiere in den Landern immer wieder schlieBen.
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Organisierte Grundversorgungsquartiere

47.700 17.300
weniger
30.400
2017 2022

Das ist zwischen 2017 und 2020 geschehen. Mit dem
Ergebnis, dass 2022 um 17.000 Platze weniger zur Verfiigung
standen als fUnf Jahre zuvor — diese Platze fehlen jetzt.

Wie sollten Bund und Lander zusammenarbeiten?
Die wichtigste Zielgruppe der GV sind Asylwerber:innen wah-
rend des Asylverfahrens — vom Zeitpunkt der Zulassung bis
zum Abschluss des Verfahrens (und teilweise dariber hinaus).
Zusténdig fur die Unterbringung und Betreuung von Asylwer-
ber:innen ist in der ersten Phase des Asylverfahrens der Bund.
2020 wurde dafir die Bundesagentur fir Betreuungs- und
Unterstiitzungsleistungen GesmbH (BBU) gegrindet. Nach
Einbringung eines Asylantrags kommen Schutzsuchende in
Erstaufnahmezentren (z.B. Traiskirchen oder Talham). Dort wird
geprift, ob Osterreich fir die Durchfihrung des Asylverfahrens
zustandig ist.

Ab dem Zeitpunkt der Zulassung zum Asylverfahren in
Osterreich (weiBe Karte) sollten die Asylsuchenden in Grundver-
sorgungsquartiere der Lander Gberstellt werden. Dort wird die
Betreuung gemaB dem jeweiligen Landesgrundversorgungs-
gesetz von einer Flichtlingskoordination organisiert.

Fur die Aufteilung der Asylsuchenden gibt es entsprechend
der GroBe der Wohnbevélkerung Quoten, die Bund und Lan-
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der in einer $15a-Vereinbarung 2004 festgelegt haben. Diese
Bund-Lénder-Vereinbarung, das Gundversorgungsgesetz Bund
und die neuen Landesgrundverorgungsgesetze sind die recht-
liche Grundlage des GV-Systems.

Die GV-Quoten werden von den meisten Bundeslandern
nicht eingehalten. Grund sind wiederum die niedrigen Tagsat-
ze. Einmal geschlossene Quartiere lassen sich nicht ohne wei-
teres wieder aufsperren. Die Platze fehlen, die Quoten werden
auBer von Wien und dem Burgenland von keinem Bundesland
erfUllt (Stand Ende November 2022).

Ukrainische Vertriebene im GVS

Im FrGhjahr 2022 wurden Ukrainer:innen mit Vertriebenen-
Status als neue Zielgruppe der Grundversorgung aufgenommen.
Fur die Ukrainer:innen ist die Grundversorgung eine Méglich-
keit anzukommen und Ruhe zu finden. Sie brauchen dringend
Wohnraum und oft auch psychosoziale Unterstitzung,

um sich in Osterreich zurechtzufinden. Das unflexible GV-System
wird aber durch die neue Zielgruppe (56.000 Personen) weiter
belastet, auch wenn der GroBteil der Ukrainer:innen privat
untergebracht wurde. In anderen EU-Staaten wurden die Ver-
triebenen in das Sozialhilfesystem integriert. Zur Entlastung des
GVS fordern nicht nur NGOs, dass ukrainische Vertriebene auch
in Osterreich Sozialhilfe bekommen, weil sie einen fixen Aufent-
haltstitel und die Mdglichkeit der Arbeitsaufnahme haben.

DAS SYSTEM DER GRUNDVERSORGUNG

Wer hat Anspruch auf Grundversorgung?

e Asylwerber:innen im Asylverfahren

e Asylberechtigte wahrend der ersten vier Monate
nach Asylgewdhrung

e Subsidiar Schutzberechtigte

e Ukrainische Vertriebene

Nicht abschiebbare, abgelehnte Asylwerber:innen

e andere nicht abschiebbare Fremde

ZUSTANDIGKEIT BEI DER UNTERBRINGUNG VON ASYLSUCHENDEN

Asylantrag-
stellung

Unterbringung
in BBU-Erstauf-
nahmezentren

ZULASSUNG
(weiBe Karte)

Grundversorgungs-
quartiere der Lander
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Welche Leistungen umfasst die Grundversorgung?

e Unterkunft und Verpflegung

e Krankenversicherung

e Bekleidungshilfe (€ 150,—/)ahr)

e Schulbedarf fUr Schiler:innen (€ 200,—/)ahr)

e Information, Beratung und Betreuung

e Ubernahme der Fahrtkosten bei behordlichen Ladungen
und Uberstellungen

e Angebote zur Tagesstruktur

Wie kommen die Geflichteten zu einer Unterkunft?
Personen, die Anspruch auf Grundversorgungsleistungen
haben, werden meist organisierten Unterkinften, die im ge-
samten Bundesgebiet verteilt sind, zugewiesen. Es gibt auch
die Méglichkeit (in den meisten Bundeslandern erst nach einer
gewissen Zeit) privat Wohnraum anzumieten. Unterkunft-
geber:innen sind gewerbliche Betriebe wie Gasthduser und
Hotels oder NGOs wie Caritas, Diakonie, Volkshilfe oder Arbei-
tersamariterbund. Fir die Unterbringung und Verpflegung in
einer organisierten Unterkunft erhalt der:die Unterkunftge-
ber:in pro Person und Tag maximal € 25,-.

Leistungen fiir Personen in organisierten

Unterkiinften

e € 40,- Taschengeld pro Monat

* Vollverpflegung mit 3 Mahlzeiten pro Tag oder

* Verpflegungsgeld fir Selbstversorger je nach Bundesland
bis € 7,— pro Tag

Barleistungen an privat wohnende Personen

e Mietzuschuss fir Einzelpersonen von max. € 165,— pro
Monat

e Mietzuschuss fir Familien von max. € 330,— pro Monat
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e Verpflegungsgeld fir Erwachsene von max. € 260, pro
Person und Monat

e Verpflegungsgeld fir Minderjahrige von max. € 145, pro
Person und Monat

Fir Bekleidung und den Schulbedarf werden meist Gutscheine

ausgegeben.

Verpflegung und Betreuung

Es gibt verschiedene Modelle der Verpflegung. Am wenigsten
konfliktbehaftet ist es, wenn die Asylwerber:innen Bargeld erhal-
ten und ihre Mahlzeiten selbst zubereiten kénnen. Damit haben
sie nicht nur eine sinnlich-sinnvolle Beschaftigung, sondern

jede Familie oder Einzelperson kann nach ihrem Geschmack
kochen. In einzelnen Quartieren gibt es immer noch Voll-
versorgung.

Auf 140 FlGchtlinge kommt in der Regel ein:e Sozialar-
beiter:in. So werden die Asylwerber:innen wéchentlich oder
jede zweite Woche von ihrer:ihrem Betreuer:in besucht. In den
NGO-Quartieren sind in der Regel Sozialarbeiter:innen vor Ort.
Flichtlingsbetreuer:innen kUmmern sich um die wichtigsten
sozialen Anliegen der Bewohner:innen. Sie helfen bei Amtswe-
gen, Schulkontakten, Arztbesuchen sowie bei (heim-)internen
Konflikten. Eigentlich fallt auch die Vermittlung bei Konflikten
mit der Bevélkerung in ihre Zustandigkeit. Durch den niedrigen
Betreuungsschlissel ldsst sich das in der Regel jedoch nicht be-
werkstelligen.

Konnen geflichtete Wohnung/Unterkunft wechseln?
Flichtlinge kénnen sich nicht aussuchen, wo und wie sie Grund-
versorgung erhalten. Ein Quartierwechsel ist nur mit Zustim-
mung des jeweils zustdndigen Landesflichtlingsbiros méglich.
Halt sich ein:e Asylwerber:in nicht am zugewiesenen Wohnort
auf, wird die Grundversorgung sofort beendet.

Fir einen Wechsel von einem FlUchtlingsheim in eine privat
angemietete Wohnung innerhalb eines Bundeslandes ist eine
Genehmigung des Landes erforderlich.

Gibt es zusatzliche Betreuungs- und Behandlungs-
angebote?

FUr Flochtlinge mit psychischen Erkrankungen, mit Traumata
oder fir FolterUberlebende besteht in jedem Bundesland ein
spezielles Therapieangebot. Bericksichtigung finden bei ent-
sprechenden arztlichen Befunden kérperliche Erkrankungen, die
einen erhohten Betreuungsbedarf verursachen. Weiters muss
entsprechende Unterbringung und Betreuung von besonders
verletzlichen Personen, beispielsweise alleinstehenden Mittern,
Schwangeren, Gebrechlichen etc. gegeben sein.

Erhalten die Asylwerber:innen Deutschkurse?
Das ist von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich. Erwach-
sene Flichtlinge erhalten, wenn UGberhaupt, meist nur sehr weni-
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Wie kam es zu dem derzeitigen System?

Die Grundversorgung wurde in Osterreich im Mai 2004
mit dem Ziel der Vereinfachung und Vereinheitlichung
eingefUhrt und I6ste die damalige , Bundesbetreuung” fir
GeflUchtete ab. Zu diesem Zweck wurde die Zielgruppe
fUr den Bezug der Grundversorgung (kurz GVS) definiert,
die Kostenteilung zwischen Bund & Landern festgelegt
(60:40 — dauert ein verfahren ldnger als ein Jahr zahlt der
Bund 100%), ebenso die Kriterien fir den Bezug der GV
bzw. fir den Nachweis der HilfsbedUrftigkeit.

Schon die rechtlichen Rahmenbedingungen lassen
eine gewisse Komplexitdt erahnen. Auf der Ebene der
Europaischen Union gibt es da einmal die
Aufnahmerichtlinie (AL 2013/33/EU — zuvor 2003/9/EQ),
deren Umsetzung 2004 Osterreich zur Einfihrung des
GVS zwang. Bis dahin waren bis zu zwei Drittel der
Schutzsuchenden in Osterreich obdachlos.

ge Stunden, die von den Unterkunftgeber:innen von den

€ 10,— Freizeitgeld pro Person und Monat finanziert werden.
Vor allem in landlichen Gebieten gibt es viel zu wenig Kurs-

angebote. AuBerdem scheitert eine Teilnahme oft an der Finan-

zierung von Fahrtkosten. Hier kénnte ein Mobilitdtspass (gratis

oder ginstig) fUr Personen in Grundversorgung helfen.
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Dirfen Asylwerber:innen arbeiten?

Asylwerber:innen dirfen drei Monate nach Einbringung des
Asylantrags einer Beschéaftigung nachgehen. Dafir benétigt
die:der Arbeitgeber:in allerdings eine Beschaftigungsbewilli-
gung, die nur nach einem Ersatzkrafteverfahren ausgestellt
wird. Erlaubt sind zudem Saisonbeschéaftigung und Erntearbeit.
Eine weitere Mdglichkeit ist die so genannte gemeinnitzige
Beschaftigung in organisierten Quartieren oder bei den Gemein-
den, die mit einem geringen Anerkennungsbeitrag (drei bis fOnf
Euro pro Stunde) abgegolten wird.

Wer Geld verdient darf das nur bis zu einer Zuverdienst-
grenze von € 110,— Einkommen dariber hinaus kann zum
Verlust oder Einschrdankung der Grundversorgung und Nachzah-
lungen fGhren.

Wie lange kann man Grundversorgung erhalten?
Grundversorgung wird grundsatzlich nur so lange gewahrt, als
ein:e Fremde:r hilfsbedirftig ist. Wer Unterhaltsanspriche ge-
gen Dritte hat, beispielsweise gegeniber einer Person, die eine
Einladung oder Verpflichtungserkldrung abgegeben hat, gilt
nicht als hilfebedirftig. Auch wenn ein:e Asylwerber:in einer
regelmaBigen Arbeit nachkommt und Einkommen erzielt, das
Uber einem bestimmten Betrag liegt wird die Grundversorgung
beendet oder zumindest eingeschrankt.

Bekommt ein Flichtling Asyl oder subsididren Schutz, erhalt
die betroffene Person unbeschrankten Zugang zum Arbeits-
markt. Nach langstens vier Monaten missen Asylberechtigte
das Grundversorgungsquartier verlassen.

Subsidiar Schutzberechtigte bleiben, solange sie sich nicht
selbst erhalten, in Grundversorgung. In Wien und Tirol wird auf
die Hohe der Sozialhilfe bzw. Mindestsicherung aufgezahlt. Wer
nach einer Rickkehrentscheidung trotz Bemihen keine Doku-
mente fir die Rickkehr erhélt, kann als geduldete Person wei-
terhin durch Grundversorgung vor Obdachlosigkeit geschitzt
werden.

SPENDENKONTO
asylkoordination dsterreich
IBAN AT081400001810665749
BIC BAWAATWW

asylkoordination@asyl.at
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