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1 Einleitung

Der Grund fur die Entstehung dieser Arbeit war erstens die Anforderung des Seminars
» S0zia pédagogische Arbeit mit unbegleitenden Hiichtlinggugendlichen® be Frau Mag. Irene
Messinger, und zweitens die Entdeckung meines Interesses fir die FHchtlingsthematik.

Ichwollte dl die viden grofien und kleinen Probleme, Belastungen, Schwierigkeiten,...die
mean hat wenn man den Status ,, Hichtling® trégt, aufzeigen. Esist mir klar, dassich egentlich
nur einen Uberschaubaren Tell dieser Thematik vorstelle, aber diese Arbeit sollt eine
Anregung sain, Sch in dieses Thema vertiefen zu wollen. Esist mir ein Anliegen, Huchtlinge
as Menschen zu sehen, die eine grofie schmerzhafte Leiderfahrung Uber lange Zeit hinweg
erleben miissen, die gefangen sind in ihrem Hichtlingsstatus, nicht wissen ob sejemds hier
bleiben kénnen oder jemas wieder zurlickkehren kénnen zu ihren Familien und inihr Land.
Senicht [anger dslé&gtiges, faules und kriminelles ,, Hichtlingsgesind'1*, dass es sich auf
Staatskogten, in einem fremden Land gemiitlich machen will, zu sehen, sondern zu erkennen,
dass dies Menschen sind, die im Grunde nichts anderes wollen, a's zu Leben oder besser zu
leben, ein Menschen und Grundrecht das uns alen zusteht.

2 ,Unbegleitete Minderjahrige Fltuchtlinge (UMF)*

2.1 Definition des Begriffes , UMF*

Der Begriff UMF beinhdtet schon die drel wesentlichen Merkmae dieser Gruppe: Die
Unbegletetheit, die Minderjéhrigkeit und die Hiichtlingseigenschaft.

?? Unbegleitet Snd nach den Richtlinien Uber allgemene Grundsédize und Verfahren zur
Behandlung asylsuchender unbegleiteter Minderjahriger des UNHCR jene Kinder und
Jugendliche, ,,...who are separated from both parents and are not being cared for by an
adult who, by law or custom isresponsible to do so* (UNHCR 1994:121).



7?2 Als minderjéhrig gilt man in Ogterreich bis zur Vollendung des 19. Lebengahres.

?? AlsHuchtling ist gema3 Art 1 Abschnitt A Ziffer 2 der Genfer Hchtlingskonvention

anzusehen, wer

,»Sich auRerhalb seines Heimatl andes befindet, aus wohlbegriindeter Furcht, aus Griinden der
Rasse, Religion, Nationalitét, Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder der
politischen Gesinnung verfolgt zu werden, sich auf3erhalb seines Heimatlandes befindet, und
nicht in der Lage oder im Hinblick auf diese Furcht nicht gewillt ist, sich des Schutzes dieses
Landes zu bedienen; oder wer staatenlosist, sich (infolge obiger Umstande) auf3erhalb des

L andes seines gewohnlichen Aufenthaltes befindet und nicht in der Lage oder im Hinblick auf

diese Furcht nicht gewillt ist, in dieses Land zurickzukehren.”

Kinder- und jugendspezifische Huchtgriinde werden in der GFK zwar nur unzureichend
berticksichtigt, Se lasst aber auch enen gewissen I nterpretationsspielraum zu.
Definition nach Pezze, B. (2001)

2.2 Feststellung der Minderjahrigkeit

Die Zusténdigkeit der Behtrden und Indtitutionen fir die Beratung, Vertretung und
Unterbringung von UMF (und die damit verbundenen Kosten) richtet sich nach dem Alter der
Kinder und Jugendlichen, das heif, sie miissen bewe sen kénnen, dass se minderjahrig sind.
Den meisten Hichtlingen ist dies aber meistens nicht moglich, da de ihre Dokumente

entweder nie besal¥en, sie auf der Flucht verloren haben oder aber von den Schieppern zerstort

worden sind.

Die Altersfeststdlung ist ein sehr schwieriger Bereich der Fllchtlingsarbeit. Wenn die
Jugendlichen oder Kinder primé&r as Flichtlinge angesehen werden, dann falen sein den
Kompetenzbereich des Bundesministeriums fr Inneres, ist es aber S0, dass die Kinder ds
minderj&rig eingestuft werden, dann ist das Jugendamt verantwortlich.

Die Problematik entsteht dabel, dass sch die UMF in den meisten Féllen nicht richtig
ausweisen konnen und ihnen deshdb oft unterstelIt wird, falsche Altersangaben getétigt zu
haben. Sie werden in viden Fdlen verdachtig, Sch jinger gemacht zu haben, dsse



tatsachlich snd. Dies veranlasst die Ggterreichischen Behdrden, zur Hilfenahme umdirittener
Methoden, eine Altersfeststellung zu rechtfertigen.

z. B.: Bis zum Jahr 1999 wurde mittels Handwurzd rontgen, dass Alter vider Hichtlinge
festigestdlt, obwohl dieses Verfahren eine hohe Standardabweichung hat.

Die Methode des Handwurze rontgens wird in Osterreich zwar nicht mehr angewendet,
adlerdings gibt es auch songt keine adéguate Form zur Feststellung des Lebensalters. So wird
das Alter der Kinder und Jugendlichen durch ,,Inaugenscheinnahme” durch Amtsarztl nnen
oder Referntinnen festgelegt, fir die es aber keine dlgemeinen Richtlinien gibt.

3 Die psychische Belastung

3.1 Das traumatische Ereignis

Der Begriff Traumawird heutzutage im adlgemeinen Gebrauch, oft leichtfertig und manchma
auch scherzhaft fir unangenehme Ereignisse in Verwendung genommen. Dabel it nicht jedes
»Schreckliche Ereignis’ im klinischen Vergandnis traumatisch oder traumatisierend. Deshab
wére es manchma besser, das Wort Trauma nur dann zu verwenden, wenn es sich auch um
ein solches handdlt, da songt die Gefahr besteht, dass der Begrriff sich umgangssprachlich
verwassert und nicht mehr s schwerwiegendes klinisches Syndrom wahrgenommen wird.

AngdikaBirck erklart die Entstehung von Traumatiserungen wie folgt: ,,Im klinischen
Fachversténdnisist ein Ereignis dann ,, traumatisch®, wenn es mit dem direkten personlichen
Erleben oder Beobachten einer Situation, die mit dem Tod anderer Menschen oder einer
Todesdrohung, einer schweren Verletzung oder einer anderen Bedrohung der korperlichen
Unversehrtheit der eigenen oder einer anderen Person zu tun hat. Das Zeuge-werden von
|ebensbedrohlichen Stuationen, die andere betreffen, ist dabel mit eingeschlossen. In einer
traumatischen Situation it esin der Reged nicht moglich, zu fllichten oder sich zu verteidigen,
oder Flucht und Verteidigung fuhren nicht zu einem Nachlassen der Bedrohung. Die



traumatische Situation wird mit intensiver Angs, Hilflosigkeit oder Entsetzen empfunden,
Kinder reagieren haufig mit verwirrtem oder agitiertem Verhdten.

In eine massiv bedrohliche Situation zu geraten, aus der es kein Entrinnen gibt, widerspricht
den Uberzeugungen, die die meisten Menschen von sich haben: Im allgemeinen nehmen
Menschen die Wt ds prinzipiel gut, gerecht, Ssnn- und bedeutungsvoll und die eigene
Person dswertvoll und gesichert wahr (Janoff-Bulman, 1989). Das Erleben eines
traumatischen Ereignisses bewirkt eine dauerhafte Erschiitterung dieses Selbst- und
Wetversténdnisses und kann zu psychischen Erkrankungen fuhren.”

Esigt zwischen lange andauernden und spontan entretenden traumatischen Ereignissen zu
unterscheiden. Flichtlinge erleben meist lange andauernde traumatische Ereignisse, wie die
Angs vor einer Kriegsgefangenschaft, politische Verfolgung, Verschleppung, Folter,
Vergewdtigung,.... Die blof3e Angst vor solchen schlimmen Taten, [ésst einem schon davor
zurtickschrecken in eénem Land leben zu bleiben, indem so etwas tag téglich passeren kann,
geschweige denn, wenn es einem schon passiert is. Hat man diese ¢8ndige Angs, dann
kommt es irgendwann zu einer psychischen Anpassung dieser massiv bedrohenden Situation.
Bei einer wiederholten oder schon lang anhdtender Traumatisierung ist es sehr
wahrscheinlich, dass auch zukinftig traumeatische Ereignisse passieren. Dieses , nur darauf
warten*, dass einem wieder etwas traumatisches zustoft, fuhrt auf Dauer zu einer psychischen
Veranderung, die auch dann noch vorhanden ist, wenn die traumatische Stuation en Ende
hat.

Im Gegensatz zu den lange andauernden traumati schen Ereignissen, gibt es auch die spontan
traumatischen Ereignisse, wie Naturkatastrophen, Unfalle, kriminelle Gewalttaten,..., die aber
mit der primé&ren Stution der Hiichtlingen, diein ihren Haeimatlander aus politischen

Gruinden ihres Lebens nicht mehr sicher sind, nicht unmittelbar etwas zu hat. Obwohl

natrlich auch ene schwerwiegende Naturkatastrophe dazu fiihren kann, dass sehr viele
Menschen ihren Heimatort verlassen miissen. Aber von dieser Problemlage, geheich hier jetzt

nicht aus.



3.2 Psychische Stérungen

3.2.1 Die Posttraumatische Belastungsstorung (PTBS)

Die Pogttraumatische Belastungsstorung ist eine psychische Erkrankung, die nach dem
Erleiden traumatischer Ereignisse auftreten kann. Diese Erkrankung spidlt in der
Fdchtlingsthematik deshab so eine grol3e Rolle, da es die einzige Krankheit ist, die durch die
traumatischen Ereignisse, also aul¥erhalb der Person liegende Umstande die Ursache eines
psychischen Krankheitshildes anerkennt. Sehr vide Hichtlinge die traumatische Erlebnisse
erlebt haben, entwickeln dieses Krankheitsbild.

3.2.1.1 ICD-10, F43.1: Posttraumatische Belastungsstérung

Diese entsteht d's eine verzogerte oder protrahierte Reaktion auf ein belastendes Ereignis oder
eine Situation kirzerer oder langerer Dauer, mit aul¥ergewdhnlicher Bedrohung oder
katastrophenartigem Ausmal3, die bel fast jedem ene tiefe Verzweiflung hervorrufen wirde.
Prédisponierende Faktoren wie bestimmite, z.B. zwanghafte oder asthenische
Personlichkeitsziige oder neurotische Krankheiten in der Vorgeschichte kénnen die Schwelle
fur die Entwicklung dieses Syndroms senken und seinen Verlauf erschweren, aber die
letztgenannten Faktoren sind weder notwendig noch ausreichend, um das Auftreten der
St6érung zu erkléren. Typische Merkmae sind das wiederholte Erleben des Traumasin sich
aufdréngenden Erinnerungen (Nachhallerinnerungen, Flashbacks), Traumen oder Alptraumen,
die vor dem Hintergrund eines andauernden Gefuihls von Betdubtsein und emotionaer
Sumpfheit auftreten. Ferner finden sch Gleichgtiltigkelt gegenliber anderen Menschen,
Teillnahmdosgkeit der Umgebung gegentiber, Freudlosigkeit sowie Vermeidung von
Aktivitéten und Situationen, die Erinnerungen an das Trauma wachrufen komten. Meg tritt
ein Zustand von vegetativer Ubererregtheit mit Vigilanzsteigerung, einer Gbermialigen
Schreckhaftigkeit und Schlafstorung auf. Angst und Depresson sind haufig mit den

genannten Symptomen und Merkmalen assoziiert und Suizidgedanken sind nicht selten. Der
Beginn folgt dem Trauma mit einer Latenz, die wenige Wochen bis Monate dauern kann. Der
Verlauf ist wechsdhaft, in der Mehrzahl der Féle kann jedoch eine Heilung erwartet werden.



In wenigen Falen nimmt die Stérung Uber vide Jahre einen chronischen Verlauf und geht

dann in eine andauernde Personlichketsdnderung (F62.0) Uber.

3.2.2 Chronische und komplexe Traumafolgen

Das posttraumati sche Belastungssyndrom beschreibt die Symptomatik von Menschen, die
Opfer eines kurzandauernden und e nmaligen traumatischen Ereignis wurden. Wenn
Menschen aber Uber einen langeren oder langen Zeitraum, wiederholt traumatische Ereignisse
miterleben miissen, dann kommt es oft noch zu zusétzlichen Symptomen die Uber en
posttraumati sches Bel astungssyndrom hinaus gehen. Es kann zu umfassenden

Personlichkeitsveranderungen und Stérungen im soziden Bereich kommen.

3.2.2.1 ICD-10, F62.0: Andauernde Per sonlichkeitsdnder ung nach
Extrembelastung

Eine andauernde, wenigstens Uber zwel Jahre bestehende Personlichkeitsénderung kann einer
Belastung katastrophaen Ausmal3es folgen. Die Belastung muf3 extrem sain, dal3 die
Vulnerabilitét der betreffenden Person ds Erklarung fir die tief greifenden Auswirkungen auf
die Personlichkelt nicht in Erwégung gezogen werden mul. Die Storung ist durch ene
feindliche oder milrauische Hatung gegentiber der Welt, durch soziden Riickzug, Geftihle
der Leere oder Hoffnungd osgkeit, ein chronisches Gefuihl der Anspannung wie bel
séndigem Bedrohtsein und Entfremdungsgeftinl, gekennzeichnet. Eine posttraumeatische
Beastungsstorung (F43.1) kann dieser Form der Personlichkeitsanderung vorausgegangen

n.

Personlichkeitsdnderungen nach:
?? andauerndem Ausgesetztsain lebensbedrohlicher Situation, etwa ds Opfer von
Terrorismus
?? andauernder Gefangenschaft mit unmittelbarer Todesgefahr
?7? Folter
?? Katastrophen
?? Konzentrationd agererfahrungen



3.3 Psychische Belastungen im Leben eines Flichtlings

Flichtlinge snd im Laufe ihres Lebens einer Reihe von schweren psychischen Belastungen,
Angsten, |ebensbedrohlichen Situationen, biirokratischen Hiirden und sehr vielen anderen
Problemen ausgesetzt. Dabel handdlt es Sch teilwelse um schwere psychische Traumas die
viele Hichtlinge davon tragen, aber auch um vide kleine und grof3ere Belastungen dieihr
Leben schwierig und oft milhsam gestaten. Im folgenden Tell der Arbeit, mochte ich einen
kleinen Uberblick tiber mogliche Belastungen im Leben von A tichtlingen geben, die man
durchmachen kann, aber nattrlich nicht muf3

3.3.1 Psychische Belastungen im Heimatland, vor der Flucht

Die Griinde warum man eine strapaziose, gefahrliche FHucht Gberhaupt in Erwégung ziett,
and sehr vidfétig. Aber in erster Linie, Snd Seimmer mit sehr vid Leid eines Selber und
oder der Familie verbunden und der Wunsch nach einem besseren Leben ist wohl bel jedem
vorhanden.

Armut:

Wenn Kinder aus ihrem Heimatland fllchten, dann ist ihnen schon sehr vid passert. Zumest
haben diese Kinder nie e@ne Kindheit, im Sinne von ,, Friede, Freude, Eierkuchen” erlebt.

Sehr vide Kinder wachsen in amlichen Verhdtnissen auf, in kinderreichen Familien, missen
Hunger leiden, die Eltern sind oft arbeitdos, die ganze Familie hat keine Zukunftsperspektive,
es herrscht Birgerkrieg, Familienmitglieder snd im Krieg gestorben, andere verschleppt
worden oder in Gefangenschaft, u.sw.

Auf jeden Fdl ist die Angst unter diesen Umdtanden in einem solchen Land zu blelben, um
ein vidfaches grof3er ds die Risken einer Hucht auf sich zu nehmen.

Unzéhlige Kinder |eben unter &mlichgten Verhdtnissen und miissen in frihester Jugend unter
unmenschlichen Bedingungen arbeiten um tberleben zu kdnnen. Se miissen durch ihre
Arbet die Familie unterstiitzen oder sind auf sich dleine gestdlt weil Se keine Familie mehr
haben, auf jeden Fall miissen se davon ausgehen, dal3 ihre Familie Se nicht versorgen kann.



Die Kinder snd meist schon von ihrem 9. oder 10. Lebengahr an, auf dem Land mitunter
noch friher, darauf angewiesen, selbst fir Sch zu sorgen. Esist ihnen dadurch auch nicht
maglich eine Schule zu besuchen, wasihre Zukunft in den meisten Fallen schon negativ
besegdit.

Junge Madchen sind oft fir den gesamten Haushdt und die Betreuung jlngerer Geschwister
zustandig, damit ihre Mtter auler Haus einem bezahlten Job nach gehen konnen.

StraRenkinder:

Kinder werden zu Stral3enkinder, sie gehen diversen unlukrativen Jobs nach, die tellweise
illega snd oder gehen Betteln.

Betteln ist eine fir den Menschen erniedrigende Arbelt, und die Kinder wehren sich gegen
diese Arbeit oder versuchen Se durch im Prinzip snnlose Tétigketen, wiez. B.:
Autoscheibenputzen bal Kreuzungen, oder Verkaufen von sabstgepf iickten Blumen, zu
tarnen. Betteln ist eine reine Uberlebensstrategie, die Kinder erst dann anwenden wenn ihnen
keine andere Alternative mehr bleibt.

Der letzte Ausweg bei der Geldbeschaffung, drangt Se oft in die Progtitution oder zu
krimindlen Handlungen, wie Stehlen. Dabel haben sie das Gefiihl, dal? Se aktiv etwas leisten
und dieses Gefuihl it stérker ds das Gefuihl, dald Se einer sozid diskriminierenden Tétigkeit

nachgehen.

Kindersoldaten:

Einer der perversersten Verstol3e gegen Kinderrechte, ist der Mif3orauch von Kindern ds
Soldaten. Das man Kinder s Soldaten einsetzt ist nicht ein neues Zeitgeschehen, sondern
schon in der frihesten Geschichte gibt es Aufzeichnungen die das bewe sen.

Kinder werden bel Kriegen, Massakern bei dem ganze Dorfer ausgerottet werden, verschleppt
und in Militérlager gebracht. Madchen werden haufig as Sexsklavinnen fir Soldaten
mifdraucht und Buben werden einer militérischen Aushildung unterworfen. Sewerden

durch Folter und Gehirnwasche gefligig gemacht und fiihren dann in der Regel aus was man
ihnen sagt. Bel Kindersoldaten handdlt es sich um Kinder unter 18 Jahren, vide sind jlinger
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as 15 Jahre. Se werden d's Spione, lebendige Minendetektoren und manchma sogar ds
Kanonenfutter an der vordersten Front eingesetzt.

Kindersoldaten sind Opfer und Téter zugleich, Se werden ihrer Lebenschance so wie se
jedem Menschen mdglich sein sollte beraubt. [hre kindliche Manipulierbarkeit wird
ausgenutzt um se zu Tétungsmaschinen ohne jegliche Hemmschwelle auszubilden.

Die Kinder werden aber nicht immer verschleppt, vidle schlief¥en sich auch freiwillig solchen
Kampfverbanden an, dasie sich dadurch Schutz und Nahrung erhoffen. Gewalt und Armut

sind die Hauptursachen flr eine Verrohung von Kindern.

Kinder die in Kriegsgebieten |eben, snd oft immer wiederkehrenden Traumatisierungen
ausgesatzt, die die Widerstandstéhigkelt ihrer sedlischen Gesundheit mit der Zeit immer mehr
besintrachtigen.

Der amerikanische Psychologe Winnicott definiert en Traumads ein Erlebnis, welches die
Kontinuité der individuelen Reifung und Entwicklung unterbricht.

Es gibt sehr vide Griinde warum man auf die Flucht geht, aber in der Regdl verlassen
Menschen nicht ohne Not ihre Heimat.

Griinde fUr eine internationde Migration, Snd die Lebensbedingungen in den
Herkunftdandern, die a's bedrohlich empfunden werden. Sie reichen von materidller Not, wie
Arbeitdosgkeit, Armut, Hoffnungdosigkeit, Uber sozide Diskriminierung und

Umwe tzerst6rung bis hin zu direkten Lebensbedrohungen durch Kriege und politische
Verfolgung.

3.3.2 Psychische Belastungen der Flucht

Esig egentlich unvorsdlbar, dass Kinder sch dleine auf eine gefahrliche, lange Reiseins
Ungewisse begeben.

Kinder in einem Alter, indem se normd ihren Schuldltag, einen Spielnachmittag oder die

Pubertét bewdtigen sollten, miissen 9e sch von ihrer Familie so fern e noch eine haben,
trennen und ihren ganzen Mut zusammen nehmen um sch in ein Abenteuer zu stlirzen, von

dem niemand weil3 wie es ausgeht.
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Die Uberwiegende Zahl der unbegleitenden minderjdhrigen Fichtlingen kommen geschockt,
verzwelfdt und unter extremen Stref3 in das Huchtland. Besonders leiden Se unter dem
Trauma der Trennung, herausgerissen aus dlem, was ihnen vertraut ist, der gewohnten
Umgebung, der Obhut von Mutter und Vater, der Grof¥amilie, der Schule und Geme nschaft
und ihrem kulturellen und soziden Umfdld.

Se gehen bal ihrer Ankunft unvorbereitet einer oft vallig fremden und neuen Umgebung
gegenlber, diedein viderle Hingcht éngdtigt und Uberfordert.

Angekommen in einem fremden Land, mit einer fremden Sprache, fremde Menschen von
denen man nicht well3 wie man sich ihnen gegentiber verhdten soll und ob man ihnen
vertrauen darf oder nicht. Ein Gefthl der Hilflodgkeit it gepaart mit unhemlicher

Einsamkeit. Eine Mischung die ein Kind nicht wirklich verkraften kann.

Eine zusitzliche, riesge Belastung fUr ein Kind ist auch das Versprechen das es seiner
Familie gegeben hat. Oft kommt esvor, dald Familien ihr stérkstes Kind wegschicken, um
darauf zu hoffen, dal3 esein Kind leichter in ein Asylland schefft. Arme Familien legen ihr
ganzes Geld zusammen um fur ihr Kind einen Kontaktmann zu bezahlen, der esinen
fremdes Land bringt. Das Kind hat nun das Gefuhl, die Verantwortung fir das Schicksd ihrer
ganzen Familie Ubernehmen zu miissen. Denn die Familie erhofft sch, dasswenn eseinmal
ihr Kind in ein Scheres Land schafft, dass auch spéter die gesamte Familie ihrem Kind folgen

kann.

Um méglichgt Scher in ein Asylland zu gdangen, ist es notwendig einen féhigen
Kontaktmann oder Huchthelfer zu finden, der einem bei der Hucht behilflichist. Daist es
notwendig, sSch Personen und Gruppen anzuschlief3en, die mit der Umgehung von Verboten
und Hindernissen Erfahrung haben und dieses Wissen in Form einer Dienstleistung anbieten.
Sofern die Huchthilfe nicht politisch, reigios oder humanitér maotiviert ist, handelt es sich bei
Anbieterlnnen dieser Diengtleistung um Geschéftleute, die enen Gewinn erzidlen wollen.
Diesfuhrt dlerdings zu einem rdativ grof¥en Abhangigkeitsverhdtnisses zwischen den
heimlichen Reisenden und denen die die Dienstleistung anbieten. Allerdings enden diese
Fuchthilfen auch oft in e@nem Abhangigkeitsverhdtnisse nach der Flucht oder gar mit dem
Tode.
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3.3.3 Psychische Belastungen im Asylland

Hat es ein unbeglatender minderjéhriger Hichtling einmd ins Asylland geschafft, hat er
schon jede Menge Strapazen hinter sich gebracht aber noch weitere vor sich.

Nun sind eine Reihe von biirokratischen Hirden zu Gberwinden.

Ein Asylverfahren it Antraggpflichtig, wird kein Antrag gestellt, dann gibt esauch kein
Verfahren. Dann kommt es zu einer Erstanhtrung, bel der der Fichtling genau Gberlegen
muss was & sagen kann und was nicht.

Flichtlinge werden oft von ihren Huchthefern darauf hingewiesen, sch eine Doppelidentitét
zu zulegen. Das heil¥, Hichtlinge nehmen einen anderen Namen an, en anderes Alter oder
geben an aus einem anderen Land as das I hre gefltichtet zu sein, in der Hoffnung um so eher
Asyl zu bekommen. Juristisch gesehen liegt im Fall der Doppelidentitét eine Straftat vor.
Personlich gesehen, spidt eine Doppdidentitét fir die jungen Fliichtlinge auch eine grole
Roalle, se bestimmt weitreichend die sich im Asylland aufbauenden soziden und
sozidrechtlichen Systeme und beeinflusst damit existentiell seine Entwicklungsbedingungen.

Zusitzlich bestent manchmd die Problematik eines Abhéngigkeitsverhdtnisses zu ihren
Huchthdfern. Huchthdfer wollen fr ihre Diengte gebiihrend bezahlt werden, daviele
Huchtlinge in ihrem Hamatland das Geld nicht auftreiben konnen, gehen Se zwelfdhafte
Abkommen &n. Die jungen Hiichtlinge sollen dann im Asylland fur die Huchthelfer gewise
Arbeiten erledigen. Dieses Arbeiten snd mestensillegde Tétigkeiten, wie Drogendedlen
oder Progtitution. Dabel gehen Sie eine doppelte Gefahr ein, erstens eine persinliche Gefahr
bel der Kdrper und Sede leiden kann und zweitens die Gefahr bei der krimindlen Tétigkeit
erwischt zu werden und damit seine Zukunft im Asylland negativ zu besegen

Me stens werden unbegletete minderjahrige Hchtlinge in Unterbringungseinrichtungen fir
Jugendliche untergebracht. Allerdings sind die Pldize begrenzt, und in viden Félen werden
die Kinder und Jugendlichen in Einrichtungen fUr Erwachsene, die ohnehin schon tberfullt
snd untergebracht. In solchen Einrichtungen it eine individuele Betreuung, die Kinder und
Jugendlichen in einer solchen Situation egentlich dringend bréuchten, gar nicht richtig
moglich.
Werden die jungen Hichtlinge soziad padagogisch betreut, dann gehen sie in hiesige Schulen,
fdls ein Schulplatz vorhanden i, sollten berufliche Perspektiven entwickeln, die

13



Landessprache erlernen, sich in die neue Wt integrieren und doch wissen sie, dass sie nur
sdten blelben dirfen und furchten sich ebenso vor ener Zukunft im Asylland wie vor der
Ruickkehr in die fremd gewordene Heimat. Dazu kommt noch die Trauer um die zurtick
gelassene Famiilie, Freunde, Heimat und das Geflihl der Heimatlosigket.

4 Die Volkshilfe Obero6sterreich: Projekt

, Flichtlingsbetreuung*“

4.1 Leitbild der Volkshilfe Oberdsterreich

Sait Uber 50 Jahren gteht die Volkshilfe im Dienste sozid schwacher Menschen und hat sich
in diesem Zatraum vom kleinen unbedeutenden Soziaverein hin zu ener der grof3en

Sozid organisation entwickelt.

Die Valkshilfe zéhit Uber 900 Mitarbeiterlnnen in der Altenbetreuung, der
Hauskrankenpflege, im Haushdtsservice, in der Hauswirtschaftlichen Beratung, in der
Mobilen Therapie, in der Mobilen Tagespflege und —betreuung, im Betreubaren Wohnen, im
Frauenhaus, in den Clearingstellen, der Arbeitsassistenz, Mobile Begleitung, der
Wohnoffengve, in der Hiichtlingsbetreuung, in soziden Hilfsbetrieben und in den
arbeitsmarktpolitischen Betrieben der basar GesmbH igt die Volkshilfe zu einem wichtigen
Faktor in der Sozid politik unseres Landes geworden.

Die Volkshilfe seht Sch ds professondler sozider Diendtlestungshetrieb. In Oberdgterreich
werden in jeder 3. Gemeinde bedirfnisorientierte Diengtleistungen angeboten, damit wirkt e
vor Ort ds regionde Impulsgeberin fir eine fortschrittliche Sozidpalitik.

Die Volkshilfe vergteht sich nicht as Almosenempfangerin und Subventionsbettlerin sonder
as snnvolle und notwendige Ergénzung zu den soziden Einrichtungen der 6ffentlichen

Hand. Eine Vertragspartnerin, die fir Bund, Land und Gemeinden Auftrége zu bestimmiten
Konditionen verl&dich mit wirtschaftlicher Sorgfdt erfillt.

Menschlichkeit, Quditét und Hexibilitét snd in der Organisation keine Schlagworte, se sind

die Fundamente und die Grundprinzipien unserer Arbeit.
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Die Mitarbaiterlnnen sind stets darum bemint, den geéinderten gesdllschaftlichen
Anforderungen durch die Ausarbeitung neuer Modelle der Flrsorgearbeit gerecht zu werden.
Dabei steht die fachliche und persinliche Qualifikation der haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen im Vordergrund, denn ihrem téglichen Engagement ist der Erfolg der
Voalkshilfe zu verdanken.

4.1.1 Vertragspartnerinnen der Volkshilfe Oberdsterreich

OO Landesregierung
Bundesminigterium
Bundessozidamt
Arbeitsmarktservice OO
Sozidhilfeverbande
Europé scher Sozidfonds

N SRS, S, T, S S S

Européische Kommisson

4.2 Volkshilfe Oberdsterreich: Projekt , Flichtlingsbetreuung*®

Seit 1989 gibt es das Projekt ,, Fllichtlingsbetreuung. Im Moment ist die Hchtlingsbetreuung
OO in 8 oberdgterreichischen Bezirken mit Regionalstellen vertreten. Integrationsbiiros fir
Fragen der Integration von Migrantlnnen gibt esin 5 oberosterreichischen Bezirken.

Die Bereichdeitung befindet Sch in Linz, ebenso die spezdiserten Arbeitsbereiche der

H tchtlingsbetreuung.

Jugendprojekt fur unbegleitete minderjéhrige Fremde
Frauenprojekt ,, Frauen einer Welt*

OASIS —ein Projekt zur psychothergpeutischen Betreuung von Fliichtlingen in OO

7

7

7

?? Das Integrationszentrum fur anerkannte Huichtlinge

?? Rechtsberatung in Angelegenheiten des Asyl- und Fremdenrechts
»n

Wohnprojekt fur unversorgte Hichtlinge
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Die Mitarbeiter der Volkshilfe OO kiimmern sich um die soziale und rechtliche Beratung von
Huchtlingen, Asylwerberlnnen und Migrannlnnen, versuchen notwendige Hilfe zu

organisieren, vermitteln Hilfdeistungen und organiseren Ma3nahmen, die bel der Integration
in Ogterreich unterstiitzend wirken. Sie bietet auch mobile Betreuung in Bundesainrichtungen
(Bsp.: in Thalham, Bad Kreuzen) und Gasthéfen in ganz OO.

4.2.1

Finanzierung

Die Valkshilfe Obertgterreich arbetet mit Unterstiitzung:

7?

7?

7?
7?
7?
7?

4.2.2

N T, S, B

N

3

des Europdschen Hiichtlingsfonds

des Bundesministeriums fir Inneres

des Landes OO

der Magidrate Linz, Traun und Wels

des Europé schen Soziafonds

des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit

Betreuungsfelder des Projekts , Flichtlingsbetreuung*

Allgemene Beratung und Betreuung

Begleitende Hilfe bel Behtrdengangen

Aufkl&rung Uber Rechte und Pflichten

Allgemeine Beratung in Fragen des Asylrechtes, des Fremdengesetzes, des
Verwatungsstrafrechtes, des Soziaverscherungsgesetzes und des
Staatsbiirgerschaftsgesetzes

Hilfestelung beim Ausfiillen von Antrégen und Formularen

Kontakt zu Betreuungsstellen und Pensionen, in denen Asylwerberlnnen untergebracht
snd

M obile Betreuung in Bundesainrichtungen (Thalham, Bad Kreuzen) und Gasthdfen in
ganz 00

Mobile Ruickkehrberatung fur Asylwerberlnnen

Spezielle Leistungen fir anerkannte Fichtlinge und hilfsbedirftige Fremde
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?? Intendve und regdméige Beratung und Betreuung von an einem Deutsch- und
I ntegrationskurs tellnehmende H tichtlinge (arbeitsmarktpolitische Beratung, Hilfe be
Wohnungssuche)

?? Psychotherapeutische Betreuung von FHuchtlingen

?? Organisation und Initiierung von Mal3nahmen zur gesdllschaftlichen Integration

?? Integrationgnitiativen zur Forderung des Zusammenlebens der Ggterreichischen und
zugewanderten Bevdlkerung

?? Bildungs- und Informationsangebote

43 Genauere Betrachtung des Therapieprojekts , OASIS*

Das Therapieprojekt bietet umfangreiche Hilfe fir Menschen die Opfer von Krieg und Folter
wurden und neben korperlichen Schéden auch schwere Traumata zu verarbeiten haben.

4.3.1 Projektverlauf

Das Projekt ,,OASIS* wurde im November 2001 ins Leben gerufen. Im Laufe der Zeit wurde
eine Persona aufstockung notwendig (Therapeuten und Dolmetscherpool). Mittlerweile
arbeiten die Koordinatorin, eine klinische- und Gesundheitspsychologin, ca. 16
Honorartherapeutlnnen und 95 Dolmetscherlnnen, die insgesamt 35 Sprachen beherrschen in
diesem Projekt.

Das Hauptbiiro in dem auch der Erstkontakt hergestdllt wird, befindet sch in der
Schillerstrasse 34, 1. Stock, 4020 Linz. Weiter gibt es noch drel Regiondstellenin
Vocklabruck, Braunau und Steyr (Regiondstelle Steyr wird derzeit aufgebaut!).

Es gibt eine Vernetzung mit anderen Einrichtungen, wie eine Zusammenarbet mit den
Netzwerk bzw. der Asylkoordination.

Die Finanzierung erfolgt Gber die Volkshilfe Oberdgterreich und dem EFF (Européi scher
Huchtlings-Fond), und ist derzeit jewells nur fir ein Jahr gewahrleistet.

DasKlientel des Projektes erstreckt sich tber Asylwerber, Konventionsfltichtlinge, Personen
mit subsiditarem Schutz und ehnemalige Asylwerber die bereits 6terreichische
Staatsbirgerlnnen sind. Der Aufgabenbereich geht von Psychologischer Beratung und
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Unterstiitzung, Psychologischer Befundung bzw. Gutachtenerstellung Uber Weitervermittiung
an ene Psychotherapie bis zu Psychothergpie im Thergpiezentrum.

Weitere Angebote waren Vermittlung an sozid- psychiatrische Ambulanzen, Vermittlung an
die Sozidarbater bzw. Rechtsabteilung und Riickvergitung der Fahrkogten fur Klienten, die
aus welter entfernten Gebieten kommen.

Aktudl werden ca. 220 Klienten jahrlich aufgenommen. Anfanglich waren es hauptséchlich
Klienten aus Afghanistan, Iran, Turkel (Kurden) und derzeit sammt der Grof¥ell aus
Tschetschenien.

Ein darker Angtieg von traumatiserten Kindern ist zu verzeichnen!

44 Genauere Betrachtung des Projektes ,the house”

»thehousg' — |4 ene betreute Wohneinrichtung fir minderjdhriger Fllichtlinge, Sie befindet
Schin der Ramunddtrasse 21, 4020 Linz.
Zidgruppe der Einrichtung snd unbegleitete minderjéhriger Fremde (UMF) im Alter von 14
bis 18 Jahren. Insgesamt stehen in , the houss* 29 Pléize und 2 Notplétze zur Verfligung.
Grundaufgaben des Projekts:

?? Deckung grundlegender Lebensbedirfnisse

?? sozidpédagogische Intensvbetreuung

?? Schaffung von Tagesstruktur

?? wennimmer es moglich ist, personliche Perspektivenentwickliung

?? Integrationsmal3nahmen

4.4.1 Im Gesprach mit einem Nachtdienstmitarbeiter des Projektes ,the

house*

Zusammenfassung eines langen Gespréches mit einem Nachtdiengtmitarbeiter des
Projektes,, the house*, damit man einen Bezug zur praktischen Arbeitsveise der
Volkshilfe ba diesem spezidlen Projekt bekommt. Man bekommt einen Einblick in den
Alltagsverlauf der Jugendlichen und der Mitarbeiter in einer Unterbringungsainrichtung.
Das Gespréch entstand im Janner 2005.

18



1. Angaben zur Person:

Aushildung:
Der Mitarbeiter hat keine spezidle Aushildung im Sozidbereich und ist durch

einen Bekannten der auch bel der Volkshilfe arbeitet zu diesem Job gekommen. Er
arbeitet sait bereits 3 %2 Jahren d's Nachtdienstmitarbeiter an dem Projekt ,,the
house* mit. Er arbeitet, daesbe der Volkshilfe so Ublich ist, ds geringfligiger
Angestdlter und it fir Nacht-, Wochenend- und Urlaubsdiengte zusténdig. Die
hauptamtlichen (ausgebildeten) Mitarbeiter snd fir die Tagdiengte zustandig.

2. Angaben zu Ingtitution:
Wer finanziert die Einrichtung?.

Der Verein Volkshilfe OO, wird durch das Land Oberosterreich und dem

Bundesministerium fir Inneres finanziert.

Wer ig fir die Jugendlichen zusandig?
Fur die minderjarigen Jugendlichen ist die Jugendfiirsorge zustandig.

Wievide UMF snd in der Einrichtung?
Die Anzahl der Jugendlichen in der Einrichtung ist starken Huktuationen
unterworfen, derzeit snd 26 Jugendliche in der Einrichtung untergebracht.

Wie snd se untergebracht?.

Die Jugendlichen sind hauptsachlich in Zwelbettzimmern untergebracht, es gibt
aber auch ein paar Einzdzimmer.

Das Verhdtnis zwischen ménnlichen und weiblichen Jugendlichen ist sehr
unterschiedlich, dlerdings sind hauptsichlich Burschen untergebracht. Im
aktuellen Fal, snd aber auch 4 M&dchen einquartiert.

Durchschnittsalter?.
Das Durchschnittsater liegt zwischen 16 und 18 Jahren, sehr sdten sind die

Jugendlichen jinger.
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Wer betreut die Jugendlichen:

Im Normdfall, betreut en Nachdienstmitarbeiter die Jugendlichen in der Nacht.
Am Tag sind es mindestens ein Mitarbeiter, aber meistens stehen 2-3 Mitarbeiter
den Jugendlichen zur Verfigung. Insgesamt arbeiten finf hauptamtliche
Mitarbeiter in der Einrichtung.

Friher waren verschiedene Projekte und Einrichtungen Clearinggtellen, jetzt gibt

es eine Hauptstele in der Blitendtrasse, wo dle Hiichtlinge erst ma hinkommen,
und von dort aus werden sie dann an die jewelligen Stellen vermittelt. Somit wird
schon in der Hauptstelle dles abgeklart.

. Nachtdienst:

Kurze Beschreibung des Nachtdienstes:

Um hab acht it Dienstbeginn der von der Diengtiibergabe gefolgt wird. Der
Nachtdienst ist ein 12 Stundendienst, der sich auf 6 Stunden Beraitschaft und 6
Stunden schlafende Bereitschaft auftellt.

Aufgabenbereich der Nachtdiensmitarbeiter?
Die Aufgaben setzten sich aus den verschiedensten Anforderungen zusammen. Er

ist im Buro und ist Ansprechperson fr die Jugendlichen, muf3 kontrollieren ob die
Jugendlichen am Abend auch dle da sind, muf3 Unterschriften absammeln und
mul3 Besucher kontrallieren. Das hall er geht von Zimmer zu Zimmer um zu
schauen ob die Jugendlichen da sind, und wenn nicht mul3 er ihre Abwesenheit
dokumentieren.

Muf3 daftir sorgen, dal3 die Hausordnung eingehaten wird und wenn nétig den
Hausmeister spiden.

Er hilft den Jugendlichen bel den Haustibungen und beim Briefe Gibersetzen und
hort sich auch oft ihre Sorgen an.

Krisenproblematik im Vergleich zum Tagdienst und ob es héufiger zu Problemen
oder Angsten der Jugendlichen kommt?:

Be ihm kam es noch gar nicht zu sehr vid Krisen. Probleme gibt es nur mit dem
Alkoholkonsum der Jugendlichen und gelegentlich, aber eher sdten kommt eszu
Schidgerein.
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Das Ubliche Vorgehen bel Trunkenheit, ist das Wegnehmen dler Alkoholika, denn
in der Einrichtung herrscht absolutes Alkoholverbot. Betrunkene Jugendliche
werden sofort ins Bett geschickt. Der Alkoholkonsum wird dokumentiert, aber
Sanktionen setzen nur die hauptamtlichen Mitarbeiter.

Wenn Gefahr droht, dann wird die Polizel benachrichtigt, passiert aber sehr selten.

Verhaten der Jugendlichen gegentiber der Nachtdiengtmitarbeiter:

Die Jugendlichen verhdten sich gegentiber der Nachtdiensgmitarbeiter eher
reserviert. lhre Lebens- oder auch Fluchtgeschichte erfahrt man eher sdten und
wenn, dann eher von den afghanischen Jugendlichen. z. B.: Erzdhlen enige
Jugendliche, dal3 se fliehen mulden, well ihre Eltern auf der fdschen politischen
Seaite standen, und V erwandte haben die Jugendlichen weggeschickt um sein
Sicherheit zu bringen.

Afrikaner erzahlen lieber den weiblichen Betreuerinnen ihre Geschichte.

Wie sehen die Hausregeln aus?.
Das Buro liegt so, dal3 man eigentlich ales mitbekommt, wer kommt, wer geht.

Um 24 Uhr missen dleim Haus sain.

Ab 22 Uhr ist Nachtruhe, was sovidl bedeutet, den Larmpegel auf
Zimmerlautstarke zu halten.

Man kann aber auch individudl mit dem Betreuer ausmachen, dal3 man ma spéter
kommt oder auswérts schiéft (in diesem Fal, wird dal3im Computer vermerkt).
Besucher sind erlaubt, wird aber vermerkt und sollten spédtesten um 22 Uhr das
Haus wieder verlassen. Es sai denn esist vorher ausgemacht, dann diirfen Besucher
auch einmd langer bleiben.

Ist aber haufig so, dal’ Besucher ohne Voranmeldung da sind und |énger bleiben.
Wie das mit dem Taschengdld funktioniert, well3 er nicht genau, aber er glaubt die
Jugendlichen bekommen 2 mal pro Woche etwas Geld, die meisten arbeiten aber
ohnehin etwas und verdienen somit. Einige haben eine Arbeitserlaubnis, dann gibt
es Schwarzarbeit und einige gehen krimindlen Aktivitéten nach (Hehlere,
Einbruch Diebstahl und auch Drogendedlen).

Bei Gefahrverdacht wird die Polizel versandigt.

Esgibt 2 md im Monat ein Treffen der Nachtdiensgmitarbeiter, wo solche Féle
besprochen werden.
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Was passiert beim Ubertreten der Regeln?:

Konseguenzen gibt es nur bel schwerwiegenden Rege verstdlien, solche
Sanktionen werden aber nur von den hauptamtlichen Mitarbeitern gesetzt.

Welche Freizetaktivitéien werden angeboten®?:

Spezidlle Abendaktivitédten gibt es keine, aber es gibt ein gemeinsames
Abendessen, Quatschen und Tischtennisspiden,...Aktivitdten dieim Haus moglich
sind, und das bis 22 Uhr.

Beim Tagdiendt gibt es aber schon enige Freizetaktivitéen, z. B.:

K onzertbesuche, Sportverein, Urlaube, usw., wird aber von den hauptamtlichen
Mitarbeitern organisert.

. Alltaglichkeiten in der Einrichtung:

Wie sieht es mit dem Sprachversténdnis, Deutschkursen und Schulbesuch aus?.
Sprachlich ist es schon eine schwierige Situation, da die Jugendlichen aus dlen
Teilen der Welt kommen und die unterschiedlichsten Sprachen sprechen. Die
aktuel aufgenommenen Jugendlichen sind total gemischt.

Oberflachlich kann man sagen, dal3 Afrikaner meistens gut Englisch kénnen,
Afghanen gut und schndll Deutsch lernen und Chinesen habben es mast recht
schwer, daihnen das Sprachversténdnis flr die eigene Sprache oft fehlt. Setun
sch dann oft schwer Deutsch oder Englisch zu erlernen und tun Sch auch beim
Schreiben ihrer eigenen Sprache schwer.

Deutschkurse werden nicht von alen Fchtlingen besucht, aber von den meisten
schon. Einige wollen neben der Arbeit nicht auch noch einen Kurs besuchen. Das
hat sch jetzt gedndert, und auch die die arbeiten, miissen einen Deutschkurs

belegen.

Ist der Kulturmix ein Problem im Zusammenleben der Jugendlichen:

Kulturzwise kommen nur manchmal vor, vor alem dann wenn Konflikte

eskdieren, dann wird ein Problem oft auf eine VVolksgruppe geschoben, tells mit
rassistischen AuRRerungen.

Rass gtische Bdastigungen im Alltag und aul¥erhdb der Einrichtungen kommen
auch immer wieder vor, dal3 wird auch oft bei den Mitarbaitern beklagt. z. B.: In
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Geschéften werden sie nicht gleich bedient, bekommen Loka verbot,
Falschinformationen,....u.sw.

Manche Jugendliche Ubertreiben es auch manchma. Es kommt auch vor, dass sie
versuchen Mitarbeiter gegeneinander auszuspielen.

z. B.: Ein betrunkener Jugendlicher randdiert ein wenig, Betreuerin wollte, dass er
sch ruhig verhdt und dieser beschimpft Se nur und bezeichnet Se ds Rassgtin. Er
hétte sich dann be ihr entschuldigen sollen, wollte es aber nicht, diese Geschichte
hat sch Uber Wochen dahin gezogen.

Haben es deiner Meinung nach weibliche Betreuerinnen schwieriger?.

Fur Frauen kann es manchma schon etwas schwerer sain, vor dlem dann wenn se
en , sarkes Auftreten” haben. Schon manchma wegen dem religiGsen Hintergrund
der Jugendlichen, die damit ein Problem haben. Wiederum haben se auch oft einen
Bonus, dase be den Jugendlichen den Mutteringtinkt wecken, und Se schihnen

eher persinlich anvertrauen ds den ménnlichen Mitarbetern.

Haben die Jugendlichen auch Freunde aul¥erhab der Einrichtung?
Vide Jugendliche and nur zum Schlafen in der Einrichtung (da Se entweder
arbeiten oder Freunde treffen). Manche muf3 man sogar zum Gespréch holen, da

man song nichts von ihnen mitbekommt.

Es leben vide Jugendliche sehr zuriickgezogen bzw. organiseren ihr Leben
aul}erhdb der Einrichtung aleine oder mit Freunden.

Die Freunde snd meist andere Hiichtlinge aus demsdlben Land. z. B.: wenn ein
Georgier nach Linz kommt, dann well3 er schon ganz genau wo er andere Georgier
findet. Da entstehen richtige Netzwerke, die sch umeinander kiimmern. Diese
nehmen der Inditution auch ,,vid Arbet" ab, da sich diese gegensaitig Jobs und
Wohnungen vermitteln.

23



5 Literaturverzeichnis und Material

Birck, Angdika (2002): Traumatiserte Hichtlinge, Wie glaubhaft Snd ihre Aussagen?.
Asanger Verlag GmbH Heiddberg und Kroning

Deutsches I ngtitut fur M edizinische Dokumentation und | nformation, |CD-10
Klassifikationen, URL: http:/mww.dimdi.de/de/klass/diagnosenicd10/htmlgm2005/fr -

icd.htm (Stand: 8. 2. 2005)

Flichtlingsbetreuung der Volkshilfe Ober 6sterreich, URL:
http:/Aww.fluechtlingsbetreuung.at/

Genfer Flichtlingskonvention (GFK), BGBI. Nr. 55/1955

Janoff-Bulman, R. (1989): Assumptive worlds and the stress of traumatic events:.
Application of the schema construct. Social Cognition, 7, 113-136. In: Birck, A. (2002):
Traumatiserte Fliichtlinge, Wie glaubhaft snd ihre Aussagen?. Asanger Verlag GmbH
Heddberg und Kroning

Pezzei, Brigitte (2001): Die Arbeit von NGOs im Bezug auf unbegleitete minderjahrige
Aliichtlinge in Ogterreich am Beispid der Kampagne , Menschenrechte fiir
Kinderflichtlinge*, Diplomarbeit Wien

UNHCR (1994): Refugee children. Guiddines on protection and care. Genf

Volkshilfe Ober 6sterreich, URL: http:/mww.volkshilfe- ooe.at/content/index.htm

Woge e V. (1999): Handbuch der Soziden Arbet mit Kinderfllchtlingen, Ingtitut fir sozide
Arbete V. (Hg.). — Minster: Votum

24



