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1. Einletung:

Im Zuge des Seminars ,Sozidpddagogisches arbeiten mit unbegletenden minderjdhrigen
Jugendlichen® haben wir uns mit der aktuellen Situation der Umf's in Oderreich beschaftigt.
Nach der anfangs theoretischen EinfUhrung haben wir die Mdoglichkeit erhdten sch dem
Thema praktisch zu néhern.

Die Arbet mit (jugendlichen) Huchtlingen i durch die zurzeit (sehr) redriktive
Audanderpolitik auf ene hate Probe geddlt. Die gesdlschaftlichen und politischen
Einschrankungen beainflussen auch die sozidpédagogische Arbeit in enem sehr darken
Ausmaid Den Jugendlichen ig¢ es nahezu unmdglich Arbet und somit  finenzidle
Eigensténdigkeit zu erhdten.

Nach der Thesenbildung folgt ene kurze Beschrelbung der Wohnungseinrichtung, auf3erdem
werden wir auch noch die Kontaktaufnahme zu selbiger beschreiben.

Wir snd nicht im spezidlen auf die rechtliche Stuaion der Jugendlichen eingegangen, da wir
diese im Seminar ausfihrlich besgprochen haben, (wobe uns im Besonderen der Besuch von
Ute Bock in ener Seminareinheit sehr beeindruckt hat. Ihr scheinbar grenzenloser Einsatz, ihr
Mut und ihr Humor sind bestechend).

Wir fihrten Interviews mit ener Belreuerin und mit sechs Jugendlichen der Einrichtung.
Einersats geht es in dieser Arbeit um die sozidpédagogische Arbeit mit UMFs, anderersats
maochten wir auch die Situation der Jugendlichen in Osterreich néher betrachten, und zwar aus
ihrer personlichen Schtwese.

Anschlie?end werden die Ergebnisse der  gefihrten  Interviews présentiet und die
aufgestellten Thesen Uberprift.

1.1 Forschungsmethode:

In der vorliegenden Arbeit haben wir uns der quditativen Sozidforschung zugewendet. Die
gefihrten  Interviews sollen  ds  Grundlage fir die Uberprifung, Bestédigung oder
Widerlegung der aufgestellten Thesen dienen.

Beide Autorinnen sind der Andcht, dass dch die Fihrung von Interviews zur Erforschung
unserer Anliegen sehr gut eignet. NatOrlich hdt sch in der vorliegenden Arbeit die Anzahl

der geflhrten Interviews in Grenzen und somit komen die Ergebnisse nicht ds



>unwiderruflich® gdten, trotzdem glauben wir ens zu nehmende Ergebnisse herausgefiltert
Zu haben.

1.2 Thesenbildung:

?? Sozialpadagoginnen in der Flichtlingsbetreuung sind hoher psychischer Belastung
ausgesetzt:

?? Sozialpadagoglinnen in der Fluchtlingsbetreuung arbeiten teilweise in einem kinstlich
geschaffenen Problemfeld der Sozial padagogik:

?? Sozialpadagoglnnen in der Fltchtlingsbetreuung mit per sonlichem
Migrationshintergrund erleben spirbare Vortelle in ihrer Arbeit mit jugendlichen
Fluchtlingen:

?? Jugendliche Fluchtlinge fuhlen sich aufgrund sozialer Vorurteile und politischer
Gegebenheiten in Osterreich oftmals nicht willkommen

?? Jugendliche Fluchtlinge haben starken Willen und Motivation trotz all ihre Probleme
ihr Leben in Osterreich aufzubauen:

?? Das geschaffene Umfeld in der Betreuungseinrichtung stellt fir die Jugendlichen ein

wichtiges und positives Netzwer k an Bezugsper sonen dar.

1.3 Allgemeines Uber Projekt Caravan:

Das Projekt Caravan

Caavan i en Proekt des Integrationshauses flr unbeglatete minderjdhrige Hichtlinge
(=UMF). Die Einrichtung befindet sch im Integrationshaus in der Engerthdrasse 161-163;
1020 Wien unter der Leitung von Otto Hollerwoger.

Im Rahmen der Grundversorgung wurde die sat 2001 bestehende Cleaingddle in ene
Dauerunterbringung  umgewanddt. Die Grundversorgungsvereinbarung  sSeht  vor, dass
unbegleitete  minderjdhrige Huchtlinge spezidle Unterstitzung und Betreuung  bekommen.
Das Proekt Caravan ig ene Einrichtung zur soziapéddegogischen intendv Betreuung von
UMF mit besonders hohen Betreuungs- und Forderbedarf.



Die Unbegleteten minderjéhrigen Hichtlinge Ieben in ener Wohngemeinschaft, die fur 21
Personen Plaiz bietet. Durch den Fond Sozides Wien efolgt die Grundversorgung. Wie
bereits erwdhnt i Caravan eine Dauerunterbringung fir Jungendliche bis zum 18. Lebengahr
mit besonders hohem Betreuungsbedarf. Aufgrund diessr spezidlen Anforderungen setzt sich
das Team aus acht mehrsprachigen Betreuerlnnen zusammen, die in den verschiedensten
Fachgebieten  Psychologie/Sozid padagogik/Sozidarbet/Mediation etc) qudifiziet snd und
tells langdhrige praktische Erfahrungen in die Arbet enbringen. Durch diese Qudifizierung
und Spezidiserung kann en bretes integratives Angebot fir Asylwerberlnnen, Huchtlinge
und Migrantlnnen bereitgestellt werden. Die Arbeit erstreckt sich Uber:

%5 Abdeckung der Primérbedirfnisse

%5 Betreuung im Gruppengeschehen und bel Spracherwerbsmalinahmen

%5 Tagesstrukturierung

%5 Deutschkurse

%< Freizeitgestatung

%< Ergdlung éner Anamnese

%5 V erfahrensberatung (hauptséchlich Asylverfahren)

z& Aufarbeitung der Hucht audGsenden Ereignisse, der  Huchtgeschichte und  der
Trennungsarfahrung

=< Bedafserhebung fir waetefihrende Hilfen wie Psychothergpie, medizinische
Behandlungen

Die Projektarbeit des Integrationshauses verfolgt das Zid, Menschen unter Wahrung ihrer
kulturdlen Identitdétc auf dem Weg zur Integration in die Oderechische Gesdlschaft zu
begleiten und zu unterstiitzen.

Aufgrund der angebotenen Kontaktmdglichkeiten im Seminar, haben wir uns mit dem Leiter
des Projekt Caravan im Integrationshaus, Herrn Mag. Otto Hollerwdger in Verbindung
gestzt. Bam eaden Tededonat eafolgte ene Teminverenbarung fir en  Treffen, um
genaueres Uber unser Vorhaben zu besprechen. Mitte November haben wir uns im Biro von
Hern Mag. HollewOger zusammengesetzt. Wir berichteten ihm Inhat und Aufbau unserer
Seminararbeit und erklérten, dass wir gerne ein Gesprach mit einem Betreuer und einem oder
zwel Jugendlichen flhren mdchten, um enen Praxisbezug zu unsrem Thema hergdlen zu
konnen. Wir erhofften uns dadurch die Sozidpéadagogische Arbet mit UMFs aus der Sicht

des Betreuers und aus Sicht der Jugendlichen betrachten zu konnen. Das Gesprach war sehr



interessant, da Herr Mag. Hollerwoger die Idee hatte, dass die Jugendlichen, die zurzeit den
internen Deutschkurs besuchen, auch uns befragen konnten. Er wollte diese Idee noch mit der
Deutschlehrerin  absprechen, damit de die Jugendlichen vorbereiten kann und aul3erdem
musste e noch in der néchsten Teamsitzung die Betreuer fragen, ob se dch fur en Gespréch
mit uns zur Verfligung stellen wiirden.

Einige Wochen spéter fuhrten wir das Gespréch mit der Betreuerin. Das Gesprach mit den
Jugendlichen fand e Anfang Februar dait, da se vorher mit Vorbereitungen auf den
Hauptschulabschluss  beschéftigt waren. Es fand an enem  Vormittag wéahrend des
Deutschkurses gatt. Sechs Jugendliche (1 Madchen und 5 Burschen) und ihre Lehrerin waren
anwesend. Die Fragen ergaben dch aus unserem  ausgearbeiteten  Interviewleitfaden und
wurden von den Jugendlichen in der Runde beantwortet. Manchmad war es notwendig die
Fragen auf Englisch nochmds zu ddlen bzw. Ubersetzte die Lehrerin englische Antworten
auf Deutsch um auch den Bezug zum Deutschunterricht nicht aus den Augen zu verlieren.
Wie vorgesehen hatten die Jugendlichen auch die Moglichkeit Fragen an uns zu delen, dies
taen de auch telwese Die Simmung warend der 25 Stunden war telwese sehr
ausgelassen und heiter, aber manchma auch sehr  beklemmend. Wir empfanden das Gespréch
ds sehr brauchbar/wertvoll fir unsere Seminararbeit aber es war auch fur uns personlich eine
gpannende Erfahrung. Anfang M&z haben werden wir uns im Zuge einer Exkurson an die
Univergté Wien wieder sehen.

2. Sozialpadagoglnnen an der Grenzeihrer Moglichkeiten:
In diesem Abschnitt méchten wir gerne néher auf das Interview mit der Sozid padagogin

eingehen und diese Aussagen mit theoretischen Uberlegungen hinterlegen.

Erklarung der Abkirzungen: B = Betreuerin, | = Interviewleiterin

2.1 Aufgaben in der sozid padagogischen Arbeit mit FHichtlinggugendlichen

Die sozid pédagogische Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen Hiichtlingen beinhdtet ein
breites Spektrum an Aufgaben. Einersats geht es um Unterstlitzung bel der Ankunft, um die



Betreuung in der Unterkunft und andererseits um Neuorientierung und Schaffung von
Pergpektiven der Jugendlichen.

Die Jugendlichen die im Projekt Caravan betreut werden leben in einer Wohngemeinschaft,
die fir insgesamt 21 Jugendliche Platz bietet. Caravan is @ne Einrichtung zur

sozid pédagogischen intensv Betreuung von UMF mit besonders hohen Betreuungs- und
Forderbedarf.

I: Wasist das primére Ziel der Organisation? Und wie wird es verfolgt?

B: Der besondere Bedarf beginnt bei psychischen, physischen oder Entwicklungsmangel bzw.
Entwicklungsstérungen, diese sollen im Laufe der Zeit festgestellt werden. Und primér geht es uns
darum dass sie diese Probleme bis zu einem gewissen Grad Uberwinden ...

Wir bereiten sie auf das Leben vor, das nicht in so einem geschiitzten Rahmen wie hier ablauft. Zuerst

geht es um Stabilisierung und dann Férderung, dass sie als junge Erwachsene durchkommen.

2.2 Untergtiitzung bel der Ankunft

Aufgrund der Strgpazen und Erlebnisse der FHucht ist esfir die minderjéhrigen Hiichtlinge
besonders wichtig Raum fiir emotionde Verarbeitung von Verlusten und Trennungen zu
haben. Wichtig in dieser Phase it es Symptome wie Depression, Schuldgefiihle, Angst und
psychosomatische Krankheten die ds,,normae Resktion® auf die traumatiserenden
Ereignisse auftreten konnen, abzubauen. Den Jugendlichen das Gefuihl von Halt und
Sicherheit zu Gbermitteln ist besonders wichtig, damit eine Verarbeitung und
Ausainandersetzung mit der neuen Umgebung begonnen werden kann.

(vgl. Messinger, S. 179ff)

Die Inhdte der Betreuung und Forderung in diesem Zeitraum beinhaten folgende
Aufgabengtdlungen:

1. Versorgung mit Lebensnotwendigem wie Kleidung, Hygieneartikel, Mahlzeiten,...

2. Hergtelen von Kontakten zu Amtern, Vormiindern, Verwandten,. ..

3. Betreuung und Forderung im Lebensaltag (Tagesstruktur, Eingewdhnung in an die
neue Umgebung und Situation, Freizeitgestaltung, integrationsfordernde
Mal3nahmen,...) und bei persinlichen Krisen; Untersttitzung im Asylverfahren;
Unterstiitzung und Forderung in den ersten Tagen, Wochen und Monaten ist dasum
und auf der padagogischen Betreuung.



4. Schulische und sprachliche Forderung z.B. durch Schulbesuch oder Deutschkurse.
Dies ermdglicht eine snnvolle Tagesstruktur und Beginn bzw. Fortsetzung der
Bildung.

5. Bedurfnisse konnen festgestellt werden und weitere hilfestellende Ma3nahmen kdnnen
eingelatet werden.

(Jordan 1998, S 90ff, zit. nach Messinger 2000, S. 180f)

Aufgrund folgender Sequenzen aus dem Interview erhdit man einen Einblick, welche Unterstiitzung
die Jugendlichen bei der Ankunft geleistet wird:

B: ...Sie erleben die Holle bis sie zu uns kommen. Fir mich ist wichtig, sie mal zu empfangen. lhnen
momentan ihnen etwas anzubieten, was ich anbieten kann. Und so schnell wie méglich zu schauen was
sie brauchen ist fir mich das wichtigste. Und sich nicht in kleinen Details verzetteln! Wichtig fir mich
ist auch, was ich in den 15 Jahren, wo ich mich schon im westlichen Kulturkreis befinde, gelernt habe
ihnen zu Ubermitteln. Ich kann mich an die Zeit erinnern, as ich hergekommen bin und es ware fur

mich auch oft leichter gewesen, wenn mir das jemand schnell erklért hatte.

I: Gut. Wie wird versucht auf das neue Land, Stuation einzugehen? Passieren aktive
Integrationsschritte

B: Fur die Jugendlichen ist das schon mehr oder weniger ein Kulturschock. Mehr oder Weiniger ist das
was sie erleben ein Kulturschock. Wie wir vorgehen? Ja, langsam. Was sie am Anfang sehen, ist dass
sie umgeben von einem Haufen von Regeln sind — was sie all es respektieren miissen und tun miissen und
dann geht es weiter mit Regeln auf3erhalb dieses Wohnheimes. Das ist auch sehr schwierig fur sie. Was
wichtigste ist, ist die Sprache. Manche haben dann doch auch ihre Koloniesprache mit — Franzdsisch
oder Englisch. Und manche haben nur die Muttersprache. Da fangen wir dann mal mit Deutschkursen
an. Dann vermitteln wir das weitere, wir machen dann Freizeitpadagogische Tatigkeiten—,, dasist eine
Ampel“ . Es gibt zwar nur wenige, aber doch, die sich erst in einer Grof3stadt zurecht finden miissen,

wie man mit U-Bahnen fahrt. Ja.

I: Also, wenn die Jugendlichen neu kommen, gibt es bestimmte Dinge auf die besonders geachtet wird?
B: Besonders wird geachtet, dass sich die Jugendlichen in einer grof3en Stadt zu recht finden. Sich mit
Regeln zu recht finden, die Strassen finden, kdnnen sie lesen oder schreiben. Das wesentlicheist auch,
dasswir auf die Gesundheit achten und darauf achten, wenn jemand kommt in welcher psychischen und
physischen Verfassung sich derjenige befindet. Das sind die wichtigsten Dinge, auf die wir am Anfang

schauen.

Im Zuge de Grundversorgung sind fir jeden Hichtling 200 Stunden Deutschkurse
vorgesehen, da in diesr Zet nur Grundkenntnisse der deutschen Sprache vermittelt werden

koénnen bietet Caravan einen internen Deutschkurs Uber 200 Stunden an.



B: Wir haben uns dann gedacht, da mit 200 Stunden nicht viel getan ist, die Jungendlichen brauchen
mehr. Hauptsachlich geht es auch um Tagesstruktur, dass sie nach dem Aufstehen und Frihstiick
machen etwas zu tun haben.

B: Dieser Deutschkursist daftir gedacht, dass sie sich nach dem Leben im Caravan auch drauf3en wohl
fuhlen kénnen, im Sinne, dass sie mit Leuten sprechen kdnnen, ihre eigenen Behordenwege erledigen,
usw. Auf jeden Fall sich sprachlich ausdrucken kdnnen und dass sie hier bei uns eine geregelte
Tagesstruktur haben.

B: Es findet am Anfang eine Aufnahmegespréch statt. Es wird gefragt, was sie bis jetzt gemacht haben

und eingeschétzt ob sie lesen und schreiben kénnen

B: Einerseits Haushaltstraining und andererseits Umgang mit offentlichen Verkehrsmitteln.
Ganz primar, Bedurfnisse. Manchmal muss man ganz simple zeigen wie man im Supermarkt einkauft,

wie man die Rolltreppe benitzt, wie man Uber die Strasse geht oder ... Ja.

B: ... Hatten wir freundlichere Asylgesetzte missten sie sich z.B. nicht um zwei Jahre jlinger machen
um mehr Hilfe zu bekommen. Mehr Menschlichkeit und Warme. Um Menschlichkeit zu vermitteln

brauche ich keine Daten ich brauche nur das Gefiihl und Nahe.

2.3 Betreuung in der Einrichtung
Hier mochten wir unsere Eintellung auf die drel Erziehungszide in der padagogischen Arbeit
mit Fichtlingskindern nach Helga Jockenhtve- Schiecke (1998) vornehmen:

%< Integration

2 Bewahrung der Herkunftsidentitét

%5 FOrderung des interkulturellen Lernens
(Jockenhovel- Schiecke 1998, S. 53, zit. nach Messinger 2000, S. 183)

Einige der ausgewdhlten Interviewseguenzen snd nicht nur einem Bereich  zuordenbar,
sondern beinhdten gleichzeitig zwel oder dle drel Erziehungszidle.

I ntegration:

Hier geht es gemdl den Ausfihrungen von Helga Jockenhoved-Schiecke um das Erlernen der
deutschen Sprache, Schulbesuch mit  Schulabschluss und  berufliche Ausbildung nach  den
Fahigkeiten und Winschen des Jugendlichen, sofern dies moglich ist. Konkret geht die
Integrationsarbeit im Mittel punkt.



Unsaren Uberlegungen zu Folge umfasst Integration neben der Sprach- und Schulbildung ein
breiter geféchertes Spektrum an Ziden. Wir mochten fur unser Versténdnis und unsere
Seminararbeit den Begriff Integration etwas ausdehnen. Zide, wie Unterstiitzung beim
Kennen lernen von kulturdlen Gegebenhelten des neuen Landes und Kontaktaufnahme mit
glechdtrigen Jugendliche, um enen dabilen Freundeskreis aufzubauen; Bertickschtigung
und Umsetzung der Bedirfnisse der Jugendlichen;  Lebenskompetenzfdrderung, im Sinne
von: | dentitdtsentwicklung, Personlichkeitsfordernde Mal3nahmen, Erwerb von
Sdbgtandigkeit, Aufbau enes egenen Wertesystems, Umgang mit Stress und  negativen
Emotionen, Aufbau von sdbstdndigen Konsummustern, Freizeitgestatung, usw.

I: Was mir jetzt gerade eingefallen ist, mich wirde interessieren, wie wird hier Weihnachten gefeiert?

B: Unterschiedlich. Wir hatten bis jetzt zwei Weihnachten. Im Moment haben wir zehn Bewohner aus
moslemischen Kulturkreisen und zehn aus christlichen Kulturkreisen. Zwischen den Christen wird sehr
oft unterschiedlich gefeiert. Auch in Osterreich wird es unterschiedlich gefeiert. Und wenn man sich
weltweit (iberlegt, wie man in Athiopien, Nigeria oder Vietnam feiert ist es anderes. Deshalb haben wir
ein , Caravan Weihnachtsfest” eingefiihrt und vermitteln den Jugendlichen, wie Weihnachten in
Osterreich gefeiert wird. Wie es in Osterreich abl&uft, dass es einen Weihnachtsmann, Punsch usw.
gibt. Was es zu Essen gibt, es gibt einen Weihnachtsbaum und wir haben kleine Geschenke zum
verschenken. Und dann erfahren wir, was die Jugendlichen machen. Entweder sie kochen aus ihrem
eigenen Kulturkreis. Es gibt nigerianisches und vietnamesisches. Eher ein gemeinsames Fest

Zzusammen.

I: O.k. Wir haben jetzt eh schon einige Dinge angesprochen, wie den Deutschkurs, Mithelfen im
Haushalt, einige Freizeitaktivitaten, aber welche Gestaltungsméglichkeiten fir den Lebensalltag der
Jugendlichen gibt es noch?

B: Wir schauen auch wo es FuRballvereine gibt, jetzt haben wir z.B. einen Tennisklub. Aber das
passiert dann, wenn die Jugendlichen mit einem Wunsch zu uns kommen und sagen: ,, Ich bin ein guter
FuRballspieler und wirde gerne spielen.” Da schauen wir dann wo gibt es einen Fufballverein. Auch
bei Tennis. Aber auch die Kollegen machen mit ihnen Sport. Sie gehen dann meistens gemeinsam

joggen, Fuflballspielen, je nach Witterung.

B: Wir bieten auch Rechtsberatungs und Beratungsworkshops. Uber die Rechtssituation, iiber die

Arbeitsmarktsituation.
B: ... esgibt kurzfristige und langfristige Ziele. Und wie sie die kurzfristigen Ziele bewaltigen kbnnen

miissen wir gut mit ihnen durcharbeiten, bei den langfristigen ist es so, dass wir sie vorbereiten, wir

beraten sie und reden mit ihnen.

Bewahrung der Herkunftsdentitét:



Beinhdtet das bisherige Erleben von geschichtlichen, kulturdlen und  rdigiGsen
Vorgdlungen und Praktiken, die nicht verleugnet werden dirfen. Herstdlung oder
Aufrechterhdtung zu Vewandten wegen eventueler Mdoglichkeit ener  Rickkehr und
Anbannung von Kommunikation mit Landdeuten snd von Bedeutung.

I: Wie gehst du damit um, dass manche Jugendliche aufgrund ihrer Situation andere |dentitaten
annehmen? Alter, Name, ...

B: Ansich fangeich damit an, was mir berichtet wurde. Ich lege keinen Wert darauf, dassich alles tber
den Jugendlichen wei3, ob er jetzt wirklich so alt ist oder ob die Geschichte stimmt oder nicht. Fir mich
ist wichtig, wie esihm gesundheitlich und psychisch geht. Was braucht er an Bildung. Was kann er was
braucht er. Dort fange ich an und wenn Vertrauen so weit ist dann werden sie sich 6ffnen. Wenn ich
sehe, dass ein Jugendlicher noch immer nicht so viel vertrauen hat, dann sage ich mir da habe ich

wabhrscheinlich nicht so gut gearbeitet. Grundsétzlich, wie gesagt ist es nicht so wichtig....

B: Fir mich ist es unwichtig zu wissen, ob der Jugendliche 14 oder 15 Jahre alt ist. Es ist ihm eben
nicht so gut gegangen in seiner Heimat. Es geht einem immer besser, wenn man im geschutzten
Rahmen, bei Freunden und Familie ist. ... Mehr Menschlichkeit und Wéarme. Um Menschlichkeit zu

vermitteln brauche ich keine Daten ich brauche nur das Gefiihl und Nahe. Ja, so arbeiten wir.

Forderung desinterkulturellen Lernens:

Unter dem interkulturellen Lernprozess geht es darum, Anerkennung der Differenz und der
Andersatigkeit gegeniber Menschen mit  anderen  kulturelen  Verhdtensweisen, anderer
Sprache und anderem Glauben zu entwickeln. Dies efordert vor dlem Ruckschtnahme und
den Abbau von Vorurteilen.

I: o.k. Uns wirde jetzt noch interessieren, wie auf die verschiedenen Religionen und kulturellen
Hintergrinde der einzelnen Bewohner eingegangen wird.

B: Wir versuchen Respekt zu vermitteln, so dass kulturelle Bedirfnisse gelebt werden kénnen. Und
Verstandnis zeigen, im Sinne z.B wenn jemand sagt:, Ich habe bose Geister gesehen“, dass die
Jugendlichen dann nicht sagen, so ein Blédsinn, dasgibt esja gar nicht, sondern auch zuzuhdren, auch
wenn wir daran nicht glauben. Deren Vorstellungen vor allem zu respektieren, das ist das wichtigste.
Die Jugendlichen kommen aus der ganzen Welt hierher und kénnen vieles nicht wissen. Es ist ganz
super, dass wir Kollegen aus verschiedenen Kulturkreisen haben, deshalb sind unsere sprachlichen
Ressourcen grof3. Das wichtigste, das wir hier vermitteln ist Respekt. Dann kénnen wir weiter reden
und unsere Vorstellungen vermitteln. ,, Ich respektiere deine Vorstellungen, deine Ideen, ich hore dir
gerne zu*, dann beginnt man eine Vertrauensbasis aufzubauen und auf dieser Vertrauensbasis kann

weiteres stattfinden.



2.4 Zusammensetzung des Betreuungsteam und Malinahmen zur Quaitétssicherung:

Fir uns war es von grof3em Interesse herauszufinden wie das Projekt Caravan und auch ihre
Betreuerl nnen Quditésscherung in der Arbeit mit den jungen Hiichtligen gewéahrlesten.

Wir gdlten uns die Fragen, wie sch das Betreuungsteam zusammensetzt, welche Aushildung
Se haben und wo ihre Grenzen liegen.

B: Wir sind selber ein multikulturelles Team. Einerseits haben wir die Mdglichkeit viel voneinander zu
lernen - also gegenseitig von den Kollegen und Kolleginnen aus anderen Kulturen. Gleichzeitig merken

wir, dass es schwierig ist mit den Unterschieden umzugehen - wir erleben das selber.

B: Ich kann dann einiges aus meiner Kultur vermitteln und von meinen Erfahrungen berichten.
Dadurch dasswir schon mit vielen Kulturen zu tun hatten, nach drei Jahren, wissen wir einiges. Dasist

unsere Starke im Moment.

I: Gibt es eigentlich auch psychol ogische Betreuung fir die Jugendlichen?

B: Ja, wir im Team arbeiten alle eng zusammen. Wir haben eine Kollegin die Psychologin wird. Wir
haben Erfahrungen, wenn wir sehen, dass es jemanden nicht gut geht kennen wir Arzte, Psychol ogen.
Wir vermitteln die Jugendlichen weiter. Also intensive Therapie bieten wir direkt nicht an. Professionell
lassen wir helfen—aber wir sind immer fir sie da.

I: Gibt es eigentlich so etwas ahnliches, ich kenne das vom Behindertenbereich, wie eine dialogische
Entwicklungsplanung? Bei der dialogischen Entwicklungsplanung setzten sich die Betreuer, der

Jugendliche und ev. Freunde zusammen um die Zukunft des Jugendlichen zu sprechen, Ziele zu setzten,
wer kann ihn dabei unterstiitzen, was kann im nachsten Jahr passieren?

B: Dasind wir jetzt dabei. Bis Mai war der Bedarf nicht so grof3, weil die Aufnahmedauer drei Monate
war. Aber jetzt sind wir eine Dauerunterbringung und der Bedarf ist da. Wir sind dabei das zu

entwickeln. Dasist ein neues Projekt.

I: Wasist deine Motivation in diesem Bereich zu arbeiten.

B: Bei mir ist das so: Auch ich habe Padagogik studiert mit Psychologie im Nebenfach. Ich arbeite seit
1994 nur mit Jugendlichen mit Migrationshintergrund. Also hauptsachlich seheichin mir Ressourcen,
da ich auch von einer anderen Kultur komme und andere Sprachen beherrsche. Ich sehe es leichter
Kultur zu vermitteln und erste Aufnahme zu sein, weil ich mit dem Jugendlichen viele Ahnlichkeiten

habe. Das sind meine Ressourcen und ich sehe, dass es in diesem Bereich sehr gut ist.

I: Habt ihr als Betreuer Supervision?

B: Ja, alle zwei Wochen und einmal die Woche Teambesprechung.



2.5 Grenzen und Ohnmachtsgeftihl in der sozia pédagogischen Betreuung:

Aufgrund der politischen und gesdischeftlichen Gegebenheiten sehen wir die Schwierigkelt
den Jugendlichen Perspektiven aufzuzeigen. Oft erlauben es nicht enmd die inditutiondlen
Rahmenbedingungen, aufgrund der  gesetzlichen  Bestimmungen, den  Jugendlichen
Huchtlingen adéguate Hilfestdlungen anzubieten. Das Problem liegt darin, dass nur
kurzfrigige Unterdtiitzung im Hier und Jetzt angeboten werden kann. Diese Manahmen
dirfen natlrlich nicht unterschétzt werden und bieten den Jugendlichen scher kurzfrigige
Entlasung auf mehreren Ebenen, doch ene langefridige Zidgesteuerte Unterdtiitzung ist
leider nicht moglich. Diese Einschdzung der  Stuaion in Bezug auf Aushildung,
Freizeitgestdtung, langerfridige Zukunftsplanung, wurde im Interview mit der Betreuerin
bestétigt.

B: ...Die Flichtlinge diurfen nicht arbeiten, nicht zur Schule gehen, sie diirfen vieles nicht. Wenn sie
unter 14 Jahre sind fallen sie in ein anderes Gesetz und haben Schlupflicht und mussen zur Schule
gehen, auch wenn sie alter werden haben sie Gliick, denn dann sind sie ja schon im Schul system. Wenn
sie zu uns kommen, wenn sie schon &lter sind, dann haben sie Pech gehabt und haben keine
Schulbesuchsmdglichkeit.

I: Und was ist wenn die Jungendlichen 18 sind, gibt es dann auch noch eine Betreuung fir sie?

B: Ja, ja. Mit dem 18.Lebensjahr muss man sich vorstellen, kommen die Jungendlichen in eine
Unterbringung wie z.B. in die Sonnwendgasse - oder irgendwo wo bereits mehrere hundert Flichtlinge
sind. Sie wohnen dann in einem Heim und es gibt einen Betreuer, der alles alleine macht und eine
personliche Betreuung auf einer tiefen Ebene, wie es hier ist, ist nicht moglich.

I: So, jetzt zu den Fragen der sozialpadagogischen Tatigkeit. Wasist der Aufgabenbereich der Betreuer
bzw. wie sieht dein Aufgabenbereich aus?

B: Bel der Sozialpadagogischen Arbeit muss man sich vorstellen, dass diese Jugendlichen, die wir hier
betreuen sich von ganz normalen 6sterreichischen Jugendlichen ein bisschen unterscheiden. In dem
Sinne, dass sie nicht arbeiten dirfen, viele Leistungen von der Stadt nicht bekommen, also viele Kurse
die man in anderen Einrichtungen organisieren kann und Schule auch nicht. Wir denken so viel wie
maoglich an ihre Bediurfnisse, angefangen von der Schule, Deutsch lernen am Vormittag bis zu
sozial padagogischen Freizeitmoglichkeiten, die wir organisieren. Dasist aber oft nicht einfach, da man
sténdig Faxe schreiben muss und um Hilfe bitten muss um Gratiskarten. Manchmal geht es, manchmal

nicht. Arbeitstraining fallt auchrein.

I: Gut. Wie werden die Bewohner eigentlich aufgrund ihrer schwierigen Situation motiviert? Ich kann
mir vorstellen, dass das ganze ja doch eher aussichtslos ist, aufgrund der geringen finanziellen

Unter stiitzung, usw.



B: fur mich ist das schwierigste jemanden positiv vermitteln zu missen, dass der jenige keine
Aussichten hier hat. Wie soll man das positiv formulieren? Das muss man sich mal vorstellen, wie das
gehen soll. Daswichtigsteist, waswir dann machen, es gibt kurzfristige und langfristige Ziele. Und wie
sie die kurzristigen Ziele bewaltigen kénnen mussen wir gut mit ihnen durcharbeiten, bei den
langfristigen ist es so, dass wir sie vorbereiten, wir beraten sie und reden mit ihnen. Es wird einfach so
vermittelt, ich kann fur dich nicht mehr machen. ... Langfristige Ziele kann ich nicht planen —
Arbeitserlaubnis, usw. Esist alles sehr schwierig.

I: Wie gehen die Jugendlichen damit um?

B: Manche zeigen Krisen, Anfélligkeiten im Sinne von, dass sie traurig werden oder depressiv werden
oder auch teilweise aggressiv werden— sehr unterschiedlich.

I: Dasist dann bei den Jugendlichen also schon sehr oft prasent?

B: Ja, schon. Deshalb ist es auch gut, dass rund umdie Uhr jemand bei den Jugendlichenist.
Daswichtige in diesen Situationen ist es mit ihnen dariber zu sprechen und ihnen das Geflhl zu geben,
esist jemand fur sie da. Es wird ihnen vermitteln da, da und da kann ich dir helfen und bei diesen
Angelegenheiten bin ich machtlos. Was wir hier machen, miissen wir machen, denn wenn du kein Asyl
bekommst und zurtick in dein Land musst hast du wenigstens eine Sprache gelernt und das kann dir in
deinem Land vielleicht helfen.

I: Und im Alltag in der Bevolkerung — im Zusammenhang mit Vorurteilen gegeniber Flichtlingen in
der Bevolkerung
B: Ich brauche nur zu sagen, ich bin im Flchtlingsbereich tatig. Da hoére ich dann meistens, ,, Ja die

sind ja eh Wirtschaftsfllichtlinge" . Dasist meine Erfahrung.

I: Wir haben uns vorgestellt, dass es ein immenses Ohnmachtsgefiihl sein muss aufgrund der politischen
Situation in diesem Bereich zu arbeiten.

B: Ja, das ist sehr, sehr schwierig. So schlecht wie sie teilweise behandelt werden tut uns weh. Wir
kénnen da leider gar nichts machen. AuRRer sie gut vorbereiten, fir solche Stuationen...

I: Meine letzte Frage: Welches Ziele bzw. Ziele verfolgst du in der Arbeit mit den Fluchtligen?

B: Ich versuche zuerst zu schauen, was ich anbieten kann. Vorhin hatte ich eine Stunde lang ein
Gespréach und ich habe danach 15 Minuten gebraucht, ob mich wieder davon zu erholen. Da kann ich
nicht helfen. Da geht es um Erinnerungen, an zwei jahrige Kriegserfahrungen. Da bin ich ohnméchtig.
Aber ich kann sagen, ich werde da und da fur dich da sein und wir kimmern uns mal und das erste
dann ums zweite usw. Wir schauen um Hilfe, um Therapie. Was kann ich im Moment tun. Ziele, dich ich
im Moment und schnell tun kann sind wichtig, weil wenn sie kommen brauchen sie schnell
Unterstiitzung. Das muss gar nichts materielles sein, auch menschliches. Es geht viel um menschliche

Warme.

3. Jugendliche mit der Hoffnung auf einen Neubeginn:



In diesem Kapitd soll auf die Stuation der Jugendlichen in Osterreich eingegangen werden.
Das Gefthl des ,Fremd-Sains', das Leben in ener neuen Kultur, die Betreuung in der Wg

und die ungewisse Zukunft werden thematisert.

3.1 Fremd sain in Ogterreich:
Sch in der neuen Umgebung, die so ganz anders ds die gewohnte ig, enzuleben ig dles
andere asleicht.
Wichtig fur die Jugendlichen wéare glechdtrige Freunde zu haben. Wie dlgemein bekannt ist
dies ein wichtiger Bestandteil des Lebens eines jeden jungen Menschen.
Auf die Frage ob die Jugendlichen auch auRerhab der Wg Freunde haben erhdten wir leider
vide,, negdive' Antworten:

Niemand reden mit Asylanten,... in Osterreich niemand redet mit Asylanten!

Oder:
Ja, niemand. Nur dieses Wort: ,, Scheil3 Asylanten!*

Das Wort ,Asylant* wird ds Schimpfwort erlebt und wahrgenommen. Das Bild, das in der
Offentlichkeit hauptsichlich durch die negative Mediendarstellung dargestellt wird ist auch
fir die Jugendlichen dlgegenwartig. Der Alltaggasssmus mit dem die Jugendlichen oft zu
kampfen haben, beastet verstdndlicherweise jeden einzelnen sehr stark.
Das Gefilhl bei viden Osereichen nicht willkommen zu sain tragt natirlich dazu bei, dass
die Integration vider Jugendlicher weniger Fortschritte macht d's erhofft.

Habe keine dsterreichischen Freunde Nur Freund aus eigenem Land
Eine Jugendliche hat das Gefuhl:

Austrian people are not interested.
Fur Jugendliche nicht gerade ein guter Grundstein um sch in ihre neue Umgebung einzuleben
und Vetrauen aufzubauen. Das Geflhl des Desnteresses an ihnen nagt verstandlicherweise

spurbar an den Méadchen und Burschen.
Auch die Fragen nach dem , Warum® it présent:



Warum redet in Osterreich keiner mit Asylanten?

Deutsch zu lemnen ig sehr wichtig fir die Jugendlichen und nimmt wichtigen Stellenwert im
Leben jedes einzenen dar, auf die Frage wie es ihnen in der Wg geht und was Se den ganzen
Tag so machen erhdten wir folgende Antworten:

Carawan is good for me, but Deutschkurs no. Everybody is good. Allesis good. Deutsch

big problem.

Ich will Deutsch lernen.

Deutschkurs in Carawan no gut. Me no under stand gut Deutsch, just under stand.

Sehr ambivalente Antworten, die die Jugendliche von dch gaben: Einersats wissen de wie
wichtig das Erlernen von Deutsch idt, anderersaits wollen de oft in zu kurzer Zeit zu vid. Die
Sprachbarrieren zu Uberwinden gilt nicht nur fir die Betreuerlnnen ads ener ihrer obersen
Zide auch die Jugendlichen sdbgst wissen wie ungemen wichtig es i Deutsch zu lernen.
Wobel hier angemerkt werden <ollte, dass niemals die sozide Komponente der Integration

vernachldssigt werden sollte.

3.2 Leben in ener fremden Kultur:

Fur die mesen Jugendlichen ist das Leben in Odereich en ganzlich anderes ds in ihrem
Hematland. Es gibt grole kulturdle unterschiede. Auf die Fragen was s0 verschieden it

erhaten wir eine Fille von Antworten:

Erstes Mal Osterreich sehr kalt. In Nigeria immer warm. Essen ist gleich. Firr mich Essen

ist egal. In Nigeria du kannst mit 15 Jahren machen was du willst.

Interessant ist hier zu erkennen, dass enersats der Jugendliche aus Nigeria das Gefuhl hat,
hier weniger Fretheten zu haben, denn in Nigeria kann man mit finfzehn machen ,was man
will.*  Anderersats jedoch haben die mesen anderen das Gefuhl hier mehr Freheten zu
haben:



In Afghanistan they are hidden (meint Verschiederung der Frauen). Man darf nur mit
Frauen der eigenen Familie reden otherwise they will fight. If you like a girl from an other

family — keine Chance!

Kein Alkohol, kein rauchen und keine Disco, tanzen nur wenn verheiratet. (Afghanistan)

Now | start understanding what’s going on here. In Ethiopia you are not free. It depends

on your age. Here you can do what you want.

Die Freheten, die Jugendliche in Ogereich ,geniefen” snd natrlich fir unbegleitete
minderjahrige Jugendliche oft etwas ganz Neues. Fir die Jugendiiche aus Athiopien war das
sezidl zu Beginn ihrer Zeit in Oderreich verwirrend. Jetzt beginnt sie schon langsam zu
verstehen ,,wha's going on here'.

In Athiopien schaut das Leben einer jungen Frau ganz anders aus. Auch das ist etwas an das
sch die Jugendlichen erst gewdhnen miissen.

Die Sdlung da Fau in da Gedlschaft wir von enem Jugendlichen aus Nigeria
folgendermalien beschrieben:

In Afrika Frau bleibt zu Hause kochen, in Osterreich Frau ist wie Mann.

Diese Aussage spiegdt sehr gut die verschiedene kulturdlen und  gesdllschaftlichen
Unterschiede dar, mit denen die Jugendlichen konfrontiet werden. Nicht nur die
klimabedingten Unterschiede, die unterschiedlichen Rdigionen auch die Stelung der Frau in
der Gesdllschaft ist oft eine génzlich andere,

3.3 Die WG ds neue Familie?

Die Mitbewohner sind wie Bruder und Schwerstern. We are friends and we don’t fight

each other, we under stand each other. We like each other!

Bezugspersonen zu haben ig sehr wichtig fur Jugendliche. Das schere Umfdd der Wg gdlt
enen guten Ausgangspunkt dar um zu wissen: ,Ja, da ig jemand flr mich da, der mir hilft,

wenn ich jemanden brauche”.



He (Bezugshetreuer) wants to know what | feel and what | want to do in my future.

What | need. | talk with himfor my problems.

Nattrlich kann die eigene Familie niemds ersetzt werden,

Hier nicht wie Familiel

doch die Wg bietet den Jugendlichen die Chance wieder Vertrauen zu Menschen zu gewinnen
und enen Schutzraum, wo dSe dch zuriickziehen konnen, dies sdlt natdrlich besonders
anfangs ein wichtiges Kriterium dar.

Wie in ener Familie gibt es auch in der Wg Regeln, die zu befolgen sind, wobel die Regdn
zumindest im Projekt Carawan so gewdhlt erden, dass man dch bis zu enem gewissen
Ausmd? an ihnen ,reiben” kann ohne mit Liebesentzug rechnen zu missen. Dies i einersats
wichtig im Bezug des Prozesses des ,ErwachsenWerden®, andererseits um zu lernen

Verantwortung fir Sch selbst und seine Entscheidungen zu Gbernehmen.

3.4 Die ungewise Zukunft:

Die Ungewisshet wie es nach dem 18. Geburtdag wetergeht ist natirlich dlgegenwartig,
trotzdem oder gerade deswegen sind Wiinsche und Vorstellungen an die Zukunft wichtig:

Ich will hier bleiben fur immer, will Mechaniker werden. Und vielleicht Fihrerschein hier

machen, das ist meine Kraft im Kopf.

Gute Liebe, gute Familie, alles gut. Mochte Doktor der Medizin.

A good life without problems. | would like to have no problems. | don’t want to see things

like | have seen before.

Die “Kraft im Kopf* um weter zu machen ig dso die Hoffrung an die Zukunft, an ene
bessere Zukunft. Das Fragezeichen, wie es nach dem 18. Geburtstag weitergeht bleibt, doch

auch die Hoffnung bleibt:



4. Ziele Moglichkeiten und Grenzen:

Im letzten Kapitd werden wir uns der Uberprifung bzw. Widerlegung unserer Thesen
widmen und uns mit den Ziden, Mdglichkeiten und Grenzen in der sozidpédagogischen
Arbet mit unbegletenden minderjahrigen Hichtlingen beschéftigen.

4.1 Uberpriifung der Thesen:

Vorurtelle in der Bevilkerung bedagten die Jugendlichen sehr dark. Die Erzdhlungen der
jungen Menschen, die se oftmas mit Ogerreichern im Alltag machen sprechen Bande. Vide
hat sogar schon der Mut verlassen auf der Stral3e nach dem Weg zu fragen. Wie hier die
Sozidpadagogik hilfreich tétig sein kann i natlrlich schwierig zu beantworten. Das enge
Verhdtnis zwischen Padagogik-Politik wird stark splrbar. Vide Menschen wissen nicht, dass
unbegleitete minderjdhrige  Hichtlinge nicht abeiten dirfen und somit auch (auf legde
Weise) keine finanzidle Eigendéandigkeit erreichen konnen. Leder missen wir demnach die
erste These bestétigen, durch manche Aussagen der Jugendlichen sogar mehr ds,, erwartet”.

Trotz dle dem ig der Wille diesr jungen und mutigen Menschen nicht gebrochen: Gemessen
an dem bereits Erlebten it es erdaunlich mit welcher Kraft se in Ogerreich versuchen ein
»hormaes’ Leben aufzubauen. Somit kdnnen wir auch die zweite These bekréftigen.

Das pogtiv geschaffene Umfeld in der Wohnungseinrichtung it ene sehr grol3e Hilfe fir die
Jugendlichen dch in der neuen Umgebung zu Recht zu finden. Das Gefihl sich auf jemanden,
dso auf die Betreuer, verlassen zu konnen und Vertrauen aufzubauen i von grofder
Wichtigkeit.

Die Betreuerlnnen in der sozidpadagogischen Arbeit mit den minderjdhrigen Hichtlingen
empfinden oft en Ohnmachtsgeftinl  aufgrund  politischer  Gegebenheiten. Darin spiegdt Sch
die geingen Mdglichkeiten ener Zukunftsplanung der Jugendlichen, aber auch Intoleranz
von Sdten der Bevolkerung gegentber den jungen Huchtlingen und dem Beruf der
Sozia pédagogik.

In der Interviewstuation ist es spirbar, dass die Betreuerin mit ihren psychischen Belastungen
konfrontiert ist, da de vor Beginn des Gespréches einwirft, dass Se gerade en ensindiges
Gegréch mit enem Jugendlichen Uber sane Kriegserlebnisse hate und de kurz enige
Minuten ,Verschnaufpauss® braucht. Se meinte ,Da kann ich nicht helfen. Da geht es um
Erinnerungen, an zwe jahrige Kriegserfahrungen. Da bin ich ohnméchtig.”

Wir sehen die sozidpéddagogische Arbeit as wichtigen und wesentlichen Batrag zur
Stabiliserung und Integration der jungen Hichtlinge. Jedoch mdchten wir hervorheben, dass



dch die Huchtlingsbetreuung shr wohl in @nem  kinstlich geschaffenen Problemfeld  der
Soziapédagogik bewegt. Das Problem sehen wir nicht in der Sozidpédagogik salbst, sondern
in den vorgegebenen Rahmenbedingungen. Wéaren Politik und Gesdlschaft bereit einfachere
und ganzhetliche Forder- und Integrationsmadnahmen anzustreben, hétten die Jugendlichen
bessere Zukunftsperspektiven und ene langfrisige (Zid und Kogen orientiert) Eingliederung
in die Gesdllschaft kdnnte gewahrleistet werden.

Auch diese Hypothese 1&sst sich bestétigen, da die Situation der jungen Huchtlinge aufgrund
der Erfahrungen der/des Betreuerln, die zu Beginn im neuen Land gemacht wurden, besser
verganden werden kann und in der Arbeit auf die akiudlen Bedirfnisse des Jugendlichen
gezidter eingegangen werden kann. Kann auch die sprachliche Komponente aufgrund der
gleichen Muttersporache Uberwunden werden, bedeutet dies enen weteren férderlichen
Zugang in der Arbeit mit dem Jugendlichen. Is der/die Betreuerln mit den kulturele
Gewohnheiten des Jugendlichen vertraut, bedeutet dies en besseres Vergandnis fir
Handlungen und Denkweisen und ist bel der Unterstiitzung der ldentitétsbildung, wo es auch
wichtig it den Bezug auf den kulturellen Hintergrund einzubeziehen von grof3em Vortell.

4.2 Sozidpadagogisches Arbeiten unter erschwerten Bedingungen:

Die redriktive Polittk in Odereich eschwet die sozidpadagogische  Arbeit  mit
unbeglatenden minderjéhrigen  Jugendlichen  ungemein. Wir snd der Menung, dass
Sozidpddagoglnnen  Sozidarbeit unter  erschwerten  Integrationdeisungen leiten, da
offengchtlich das Bedtreben dear  Hichtlingsbetreuung  eben  nicht  die  gesdischaftliche
Integration der ,, Randgruppe” igt, sondern viedlmehr bewusste und gewollte Ausgrenzung.

Wenn man das sagen kann, is die sozidpédagogische Arbeit mit jungen Huchtlingen Scher
enes der schwierigden Arbetsbereiche der Soziapédagogik. Die Betreuerlnnen, die sind
trotz ihrer Qudifizierung und Erfahrung in diesem Bedch dandig mit ausschtdosen
Stuationen konfrontiert. Die Arbat geddtet sch insofern schwierig, da nur es nur geringe
Mdglichkeiten fir langfristige Zidsstzungen gibt. Betreuerlnnen konnen tellweise nur in der
Betreuungsstuation sebst intervenieren und fihlen sch deshdb oft ohnméchtig und in ihrer
Tédigkeit dark engeengt. Es ig vor dlem schwierig die Jugendlichen im neuen Land zu
integrieren, da gesdlscheftliche Vorurtelle in der Bevilkerung gegeniber  Hichtlingen
vorherrschen und  politische  Gegebenheiten, die groflen Einfluss auf die Zukunft der
Jugendlichen haben, enwirken. Wir schen die sozidpédagogische Arbat mit  jungen
Flichtlingen ds dandige Heraudforderung (neue  Handlungsmdglichkeiten  zu  kreieren).



Neben der Entwicklung von Perspektiven, unterstiitzen die Betreuerlnnen auch be  der
Bewdtigung der Huchterlebnisse, schaffen fir die Jugendlichen ene Tagesstruktur und
helfen ihnen bel persinlichen Krisen und im Asylverfahren.

5. Schluss, Fazit:

For uns pesonlich war die Ausanandersstizung mit diessm Thema spanend und
aufschlussreich. Wir, fanden es besonders interessant mit den Jugendlichen in Kontakt zu
treten, um zu hdren, wie es ihnen zurzeit in Wien geht und wie wohl dge sch fuhlen. Wir
waren sehr vom Mut und Willen dieser jungen Menschen beeindruckt. Auch das Gespréch
mit der Betreuerin von Caravan gab uns enen guten Einblick in die sozidpéadagogische
Arbeit. Unsr voller Respekt gilt dem Engagement und dem Willen fir die Jugendlichen da zu
sein und ihnen die best moglichste Unterstiitzung zu gewahrlesten.
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