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Kurzfassung

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge sind eine vielschichtige Thematik, die
die ganze Welt betrifft. Einerseits sind die Staaten, die Kinder und Jugendliche
auf Grund von bewaffneten Konflikten, schweren Unruhen,
Menschenrechtsverletzungen, politischer Repression, grof3er Armut und Not
verlassen, involviert und andererseits gleichermal3en die Lander, in denen
diese in weiterer Folge Zuflucht suchen. Auch in Osterreich gibt es eine
Auseinandersetzung im Handlungsfeld unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
auf unterschiedlichen Ebenen. Die Soziale Arbeit, die u.a. das Aufgabengebiet
der Betreuung im Rahmen der Grundversorgung ubernimmt, befasst sich

ebenso damit und ist Thema dieser Diplomarbeit.

Die Soziale Arbeit befindet sich in einem Spannungsfeld zwischen
Fremdenrecht und Jugendwohlfahrt in Bezug auf die Betreuung von
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen in Tirol.

Ausgehend von dieser Unterstellung wurden Hypothesen und Fragestellungen
formuliert, unter welchen der rechtliche, der praktische und der empirische Teil
des vorliegenden Werks bearbeitet wurden. Die Auseinandersetzung mit der
Thematik fand unter Bertcksichtigung der juristischen Lage auf volker- und Eu-
rechtlicher Ebene statt, bis hin zu 6sterreichischen gesetzlichen Regelungen.
Weiters wurden sozialarbeiterische Aspekte im Handlungsfeld von
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen konkret beleuchtet, sowohl aus einer
theoretischen Perspektive anhand von Handlungsempfehlungen, als auch aus
einer praktischen durch Vorstellung der Betreuungskonzepte aller einschlagigen
Einrichtungen in Tirol. Um der Empirie Genlge zu tun, wurden mittels
Experteninterviews Stellungnahmen von im Bereich der Sozialen Arbeit Tatigen
eingeholt und ausgewertet.



Abstract

The theme of unaccompanied migrant children is one which concerns us all. On
the one hand, the states from which the children and adolescents have fled due
to armed conflicts, unrest and the disregard for human rights, political
repression, poverty and destitution are bound up in the issue as are, on the
other hand, those countries where they seek shelter. In Austria, too, there is a
conflict around the area of unaccompanied migrant children on different levels.
This paper is concerned with the area of social work, which takes on the task of

basic care.

Social work is an area of tension between rights for foreigners and youth

welfare concerning the care of unaccompanied migrant children in the Tyrol

Taking this assumption as a starting point, hypotheses and questions were
formulated according to which the legal, practical and empirical part of this
paper was constructed. The arguments were constructed taking the legal
situation according to international, EU and Austrian law into consideration.
Furthermore, aspects of social work of unaccompanied migrant children were
examined from a theoretical perspective according to recommendations for
action and also from the practical perspective of the concept of care through the
facilities in the Tyrol. Interviews with experts as statements from those working

in social fields were collected and analysed.
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Der kleine Fisch auf der Flucht

Der kleine Fisch lebt in einem Fluss, in der Region Dersim, am
FuRe der kurdischen Berge. Dort, wo nach der Legende das
biblische Paradies lag. Die Gegend hat nichts Paradiesisches
mehr. Krieg und Umweltzerstérung haben sie zu einem Ort
verwuistet, an dem mit den Bewohnern selbst die Hoffnung
gestorben ist. Der kleine Fisch, ohne Familie oder Freunde, findet
in einem Vogel einen neuen Freund. Beide machen sich auf den
Weg Uber den Lauf des Euphrat zum persischen Golf, in der

Hoffnung eine bessere Welt zu finden.

Ein Marchen in persischer Erzahltradition



1 Einleitung

In der Einleitung wird ein Zugang zum Thema unbegleitete minderjahrige
Fliichtlinge hergestellt. Es werden Hypothesen und Fragestellungen formuliert
und das methodologische Vorgehen zur Beweisfiihrung derselben. Um die
Handhabung der vorliegenden Arbeit zu erleichtern, werden vorab der

thematische Aufbau und einige fachliche Begriffe definiert.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen wurden aus Grinden der
Ubersichtlichkeit und der einfachen und durchgangigen Lesbarkeit nur in einer

Geschlechterform gewahlt, diese gelten gleichermal3en fir Frauen und Manner.

1.1 Einfuhrung in das Thema

Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge (umF) sind eine vielschichtige Thematik,
die die ganze Welt betrifft. Einerseits sind die Staaten, die Kinder und
Jugendliche auf Grund von bewaffneten Konflikten, schweren Unruhen,
Menschenrechtsverletzungen, politischer Repression, grof3er Armut und Not
verlassen, involviert und andererseits gleichermal3en die Lander, in denen
diese in weiterer Folge Zuflucht suchen. Auch in Osterreich gibt es eine
Auseinandersetzung im Handlungsfeld umF auf unterschiedlichen Ebenen. Die
Soziale Arbeit, die u.a. das Aufgabengebiet der Betreuung im Rahmen der
Grundversorgung ubernimmt, befasst sich ebenso damit.

Seit Herbst 2004 beschaftige ich mich mit den Problematiken rund um den
Themenbereich Flichtlinge und Asyl im legalen und illegalen Bereich. In einem
Kurzzeitpraktikum in der Teestube im Frihjahr 2005 bin ich vor allem mit dem
illegalen Bereich viel in Berihrung gekommen und habe immer wieder
Jugendliche fur eine Beratung an DSA Christof Gstrein, der fur umF in Tirol
zustandig ist, vermittelt. Daraufhin absolvierte ich das Langzeitpraktikum bei
Herrn Gstrein in der Abteilung Jugendwohlfahrt und kam konkret mit den



Problemstellungen in diesem Zusammenhang in Kontakt, mit denen ich mich
nun in der Diplomarbeit tiefergehend auseinander setzen mochte.

Ich sehe es als problematisch an, im Bereich umF als Sozialarbeiterin zu
arbeiten, da man sich in einer ,Grauzone* befindet zwischen Fremdenrecht und
den negativen Bildern, die Asylwerbern und Flichtlingen anhaften auf der einen
Seite, sowie der Jugendwohlfahrt als etablierter und anerkannter Institution der
Landesregierung, mit klaren Vorgaben in Bezug auf ihre Zustandigkeit und
ihren Auftrag auf der anderen Seite. Ich mdchte unterstreichen, dass es in
diesem keine ,Grauzone® geben darf und auch die Soziale Arbeit im Bereich
umF mit professionellem Selbstbewusstsein und qualitativen Konzepten — trotz
restriktiven Fremdenrechts — aufwartet. AuRerdem schwebt mir vor, durch die
umfassende Auseinandersetzung mit der Materie ein Handbuch fir die Praxis
mit umF entstehen zu lassen, kritisch beleuchtet durch die folgende Hypothese:

Es besteht eine Diskrepanz in der Behandlung von Kindern und Jugendlichen
im Allgemeinen und umF im Speziellen, zumal einerseits die Jugendwohlfahrt
mit ihren hohen Standards des Kindeswohls fur umF zusténdig ist und auch
nach diesen zu handeln hat und andererseits die restriktiven
fremdenrechtlichen Gesetzes- und Durchfiihrungsvorgaben zu befolgen sind,

da sie als Rahmenbedingung fur die Betreuung von umF gelten.

* Ist es rechtlich und ethisch vertretbar, dass umF eine schlechtere
Behandlung in der Fursorge erfahren, als 0&sterreichische Kinder und
Jugendliche?

* Wie kann gerechtfertigt werden, dass Kinder und Jugendliche im
Flichtlingskontext in erster Linie als Flichtlinge und erst in zweiter als
Kinder behandelt werden?

Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge sind ein globales Thema, das in dieser
Arbeit auch so angegangen wurde. Im ersten Teil werden die rechtlichen
Voraussetzungen dargestellt, die den Rahmen fur den praktischen Tell
vorgeben. Hierbei wird auf die Soziale Arbeit im Handlungsfeld umF

eingegangen, sowohl vom theoretischen Standpunkt aus, als auch vom



praktischen, indem die Betreuungseinrichtungen in Tirol vorgestellt werden. Der
dritte und letzte Teil der Arbeit ist der Empirie gewidmet, die im Rahmen eines
leitfadengestiitzten Experteninterviews ihre Umsetzung fand. Im Anhang
befinden sich u.a. Adressen und Links zu Organisationen und Einrichtungen,

die fur diesen Themenbereich relevant sind.

Im rechtlichen Teil werden vdlkerrechtliche Dokumente, EU-Richtlinien und
Osterreichische Gesetze im Zusammenhang mit Flichtlingen und Kindern
beleuchtet, um ein Gesamtbild der Situation von umF auf rechtlicher Ebene zu
zeichnen. Dazu gehort auch die fur die Soziale Arbeit ethische Grundhaltung in
Form der Menschenrechte, die in Osterreich Verfassungsrang genieRen. Die
Kinderrechtskonvention ist ebenfalls von grundlegender Bedeutung. Die
beschriebenen Richtlinien, Vertrage und Gesetze bilden die
Rahmenbedingungen, in denen sich die Soziale Arbeit bewegt. Aus ihrer
Profession heraus, wartet die Soziale Arbeit mit eigenen Richtlinien und
Konzepten fir den Umgang mit umF auf. Die praktische Umsetzung all dieser
gesetzlichen Vorgaben und sozialarbeiterischen Methoden wird anhand aller
Einrichtungen in Tirol beschrieben. Im empirischen Teil geht es um die
Erfassung des Standpunktes von Experten auf dem Gebiet der Betreuung von
umF in Tirol, anhand der aufgestellten Hypothesen. AbschlieRend werden die
Ergebnisse der Auseinandersetzung mit der Thematik dargestellt und ein Blick
in eine geforderte Zukunft geworfen.



1.2 Begriffsdefinitionen

Um das Verstandnis der verwendeten Fachausdricke in der vorliegenden
Arbeit zu erleichtern, werden an dieser Stelle einige wichtige Begriffe vorab

definiert.

1.2.1 Fluchtling

Ein Flichtling im Sinne der Genfer Flichtlingskonvention von 1951 ist jede
Person, die aus Grinden der Rasse (heute: Ethnie), der Religion, der
Nationalitat, der Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder der
politischen Gesinnung in ihrem Herkunftsstaat oder, im Falle der

Staatenlosigkeit, im Land ihres gewshnlichen Aufenthalts verfolgt wird.*

1.2.2 Unbegleiteter minderjahriger Flichtling

Laut 8 1 Tiroler Grundversorgungsgesetz 2006 sind ,unbegleitete Minderjahrige
Fremde unter 18 Jahren, die ohne Begleitung eines flr sie nach dem Gesetz
oder dem Gewohnheitsrecht verantwortlichen Erwachsenen in Osterreich
eingereist sind, solange sie sich nicht tatsachlich in der Obhut eines solchen
Erwachsenen befinden; hierzu gehdren auch Minderjahrige, die nach der
Einreise in Osterreich ohne Begleitung zuriickgelassen worden sind.”

Nach der Definition des Separated Children in Europe Programme (SCEP) sind
umF ,Kinder unter 18 Jahren, die sich auf3erhalb ihres Heimatlandes aufhalten
und von beiden Eltern oder dem bisherigen Sorgeberechtigten getrennt sind.
Einige Kinder sind vollkommen allein, wahrend andere, die auch unter die

Zustandigkeit des SCEP fallen, mit entfernten Verwandten leben.*®

! vgl. BGBI 1955/55 idF BGBI 1974/78
% Tir LGBI 2006/21
® SCEP: Statement of Good Practice. Karlsruhe 2006, S. of



Das Allgemeine burgerliche Gesetzbuch (ABGB) beschreibt in § 21 die
Personenrechte von Minderjdhrigen und der sonst in ihrer Handlungsfahigkeit
Beeintrachtigten, welche unter besonderem Schutz der Gesetze stehen.
Mindige ,Minderjahrige sind Personen, die das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben; haben sie das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet, so sind sie

unmiindig.“*

1.2.3 Asylwerber

Laut 8§ 2 Abs 1 lit 14 AsylG 2005 ist im Sinne des Bundesgesetzes ,ein
Asylwerber: ein Fremder ab der Einbringung eines Antrags auf internationalen
Schutz bis zum rechtskraftigen Abschluss, zur Einstellung oder

Gegenstandslosigkeit des Verfahrens*.

1.2.4 Status des Asylberechtigten

Laut 8 2 Abs 1 lit 15 AsylG 2005 ist im Sinne des Bundesgesetzes ,der Status
des Asylberechtigten: das dauernde Einreise- und Aufenthaltsrecht, das
Osterreich Fremden nach den Bestimmungen dieses Bundesgesetzes

“. Das bedeutet, dass ,einem Fremden, der in Osterreich einen Antrag

gewahrt
auf internationalen Schutz gestellt hat, ist, soweit dieser Antrag nicht wegen
Drittstaatsicherheit oder Zustandigkeit eines anderen Staates [siehe Dublin I
Verordnung] zurtckzuweisen ist, der Status des Asylberechtigten
zuzuerkennen, wenn glaubhaft ist, dass ihm im Herkunftsstaat Verfolgung im

Sinne [...] der Genfer Fliichtlingskonvention droht*’.

* BGBI 1 2000/135
> BGBI | 2005/100
® ebd.
" ebd.



1.2.5 Status des subsidiar Schutzberechtigten

Laut 8 2 Abs. 1 lit. 16. AsylG 2005 ist im Sinne des Bundesgesetzes ,der Status
des subsidiar Schutzberechtigten: das vortibergehende, verlangerbare Einreise-
und Aufenthaltsrecht, das Osterreich Fremden nach den Bestimmungen dieses
Bundesgesetztes gewahrt“®. In § 8 Abs 1 wird der Refoulementschutz, wie der
subsididre Schutz auch genannt wird, genauer beschrieben: ,der Status des
subsidiar Schutzberechtigten ist einem Fremden zuzuerkennen, der in
Osterreich einen Antrag auf internationalen Schutz gestellt hat, wenn dieser in
Bezug auf die Zuerkennung des Status des Asylberechtigten abgewiesen wird
oder dem der Status des Asylberechtigten aberkannt worden ist, wenn eine
Zurickweisung, Zurickschiebung oder Abschiebung des Fremden in seinen
Herkunftsstaat eine reale Gefahr einer Verletzung [der Menschenrechte] [...]
bedeuten wirde oder fur ihn als Zivilperson eine ernsthafte Bedrohung des
Lebens oder der Unversehrtheit infolge willkirlicher Gewalt im Rahmen eines

internationalen oder innerstaatlichen Konfliktes mit sich bringen wiirde*°.

1.2.6 Aufenthaltstitel

Der Ausdruck Aufenthaltstitel beschreibt ,die von den Behdrden eines
Mitgliedstaates [der EU] erteilte und entsprechend den innerstaatlichen
Rechtsvorschriften ausgestellte Erlaubnis oder Genehmigung, die dem
Drittstaatsangehdorigen oder dem Staatenlosen den Aufenthalt im Hoheitsgebiet

dieses Mitgliedstaates gestattet“'°.

1.2.7 Drittstaat

Laut 8 2 Abs 1 lit 20 AsylG 2005 ist im Sinne des Bundesgesetzes ,ein

Drittstaat: jeder Staat, der nicht Mitgliedstaat der Europaischen Union ist“'*.

8 BGBI 1 2005/100

° ebd.

19 ABI 2004 L 304

1 BGBI | 2005/100



1.2.8 Herkunftsstaat

Laut 8 2 Abs 1 lit 17 AsylG 2005 ist im Sinne des Bundesgesetzes, ,ein
Herkunftsstaat: der Staat, dessen Staatsangehorigkeit der Fremde besitzt, oder
— im Falle der Staatenlosigkeit — der Staat seines friheren gewoéhnlichen

Aufenthaltes*?.

1.2.9 Clearingverfahren

In einem Buch Uber das Clearingverfahren fur umF in Deutschland, in dem
Standards und Leitlinien fur die Praxis aufgezahlt werden, wird folgende
Definition festgelegt: ,Clearingverfahren beschreibt die verwaltungs- und
sorgerechtlichen sowie organisatorischen Ablaufe, die unmittelbar nach der
Einreise durchgefihrt werden. Primares Ziel des Clearingverfahrens ist die
Klarung der Situation und der Perspektiven von unbegleiteten

Minderjahrigen“2,

1.2.10 Jugendwohlfahrt

Ziel der Jugendwohlfahrt, laut dem Handbuch Unbegleitete Minderjahrige
Fllchtlinge, ist es, ,Familien zu férdern und zu untersttitzten. Die Aufgaben sind
im Wesentlichen im Jugendwohlfahrtsgesetz geregelt. Das
Jugendwohlfahrtsgesetz ist laut 8§ 3 JWG auf alle Minderjahrigen anzuwenden,

die ihren Aufenthalt in Osterreich haben***,

2 BGBI | 2005/100

'3 Riedelsheimer; Wiesinger: Der erste Augenblick entscheidet. Karlsruhe, 2004. S. 14
 Fronek, Heinz; Messinger, Irene (Hg.): Handbuch Unbegleitete Minderjéhrige Flichtlinge.
Wien, 2002.



1.2.11 Kindeswohl

Das Kindeswohl ist ein unbestimmter Rechtsbegriff, der abhangig ist vom
kulturellen, gesellschaftlichen und historischen Kontext. Was einem Kind gut tut
und in seinem besten Interesse ist, wird kontrovers diskutiert. Die meines
Erachtens treffendste Definition folgende: ,Das Wohl des Kindes gilt als
gewahrt, wenn es sich gesund und naturlich in Freiheit und Wirde korperlich,

geistig, moralisch, seelisch und sozial entwickeln kann*®.

1.2.12 Obsorge

Unter dem Begriff Obsorge fasst das Zivilrecht die persdnlichen Befugnisse der
Eltern, ihre Kinder zu pflegen und zu erziehen, ihr Vermégen zu verwalten und
sie gesetzlich zu vertreten zusammen. Die Obsorge endet mit der Volljahrigkeit
eines Kindes. In Bezug auf die Obsorgeinhaber werden seit dem
Kindschaftsrechtsanderungsgesetz 2001 zwei Gruppen unterschieden: Eltern,
Grol3eltern oder Pflegeeltern und andere mit der Obsorge betraute Personen,
wie die Jugendwohlfahrt. Das Referat fur Jugendwohlfahrt ist zustandig fur die
»+Austibung der Obsorge [...] von Gesetzes wegen fur Findelkinder und anonym
geborene Kinder sowie hinsichtlich Vermogensverwaltung und Vertretung fur

Kinder von minderjahrigen Eltern“*®

1 http://www.kindesschutz.bs.ch/kindeswohl.htm
10 Abteilung Jugendwonhlfahrt: Hilfe fur Kinder, Eltern und Familien. Innsbruck, 2004. S. 11



2 Rechtlicher Tell

Rechtliche Regelungen bilden die Rahmenbedingungen, innerhalb derer sich
die Soziale Arbeit in allen Facetten und Handlungsfeldern abspielt. Aus diesem
Grund ist es bedeutend, sich zwischen diesen Richtlinien und Gesetzen zurecht
zu finden und nicht zuletzt auch darum, weil die Soziale Arbeit ihre ethischen
Werte auf die Menschenrechte, in einem vdlkerrechtlichen Vertragswerk
festgehalten, stutzt. So wurde als Gegenstand der Sozialen Arbeit bei der
Generalversammlung in Montreal, Kanada im Juli 2000 von der International

Federation of Social Workers (IFSW) folgendes definiert:

.S0ziale Arbeit als Beruf fordert den sozialen Wandel und die Losung von Problemen in
zwischenmenschlichen Beziehungen, und sie befahigt die Menschen, in freier
Entscheidung ihr Leben besser zu gestalten. Gestitzt auf wissenschaftliche Erkenntnisse
Uber menschliches Verhalten und soziale Systeme greift soziale Arbeit dort ein, wo
Menschen mit ihrer Umwelt in Interaktion treten. Grundlagen der Sozialen Arbeit sind die
Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit. [...]

Soziale Arbeit basiert auf humanitaren und demokratischen Idealen, und diese Werte
resultieren aus dem Respekt vor der Gleichheit und Wiirde aller Menschen. Seit ihrem
Beginn vor einem Jahrhundert hat die professionelle Soziale Arbeit sich auf die
menschlichen Bedurfnisse konzentriert und die Entwicklung der Starken der Menschen
vorrangig unterstitzt. Menschenrechte und soziale Gerechtigkeit dienen als Motivation fir
sozialarbeiterisches Handeln. Professionelle Soziale Arbeit ist bemiht, Armut zu lindern,
verletzte ausgestofRene und unterdriickte Menschen zu befreien, so wie die Starken der
Menschen zu erkennen und Integration zu férdern. Die Werte von Sozialer Arbeit sind in
den ,Codes of Ethics’ in aller Welt enthalten.*’

Der Osterreichische Berufsverband der Sozialarbeiterinnen (OBDS) betont bei
der Generalversammlung in Salzburg im Oktober 2004 diesen Aspekt als
Berufspflicht fir Sozialarbeiterinnen. In den festgelegten ethischen Standards
lautet der erste Artikel: ,Sozialarbeiterlnnen sind den Menschenrechten
verpflichtet. Auftrage, die den Menschenrechten widersprechen, werden
zuriickgewiesen“*®, Ausgehend von diesen Definitionen ist zu erkennen, dass
die Menschenrechte grundlegend fur die Profession der Sozialen Arbeit sind
und ihnen deshalb auch ein besonderer Stellenwert in dieser Arbeit zukommen
soll, d.h. die Menschenrechte dienen als Ausgangspunkt aller weitern

Uberlegungen.

1 http://www.ifsw.org/en/p38000409.html
18 http://www.sozialarbeit.at/



2.1 Allgemeine Rechtslagen zum Thema

Um einen allgemeinen Uberblick tber die rechtlichen Zusammenhénge, die in
der Arbeit mit umF von Bedeutung sind, zu schaffen, habe ich den Blickwinkel
vom Allgemeinen ins Spezielle gewahlt. Dr. Josef Rohrbdck, Mitglied des
unabhangigen Bundesasylsenates, drickt diese Blickrichtung juristisch
folgendermal3en aus:

.Nach den Rechtsquellen des Vélkerrechts und den Rechtsquellen des EU-Rechts
werden als dritte Rechtsschicht, die innerstaatlichen, also dsterreichischen Rechtsquellen
zusammengefasst. Das 0Osterreichische Recht unterteilt sich wiederum grob in
Verfassungsrecht und einfaches Recht. [...] Das 6sterreichische Bundesverfassungsrecht
ist nicht in einem Gesetzeswerk konzentriert, sondern in zahlreichen oft weit zerstreuten
Rechtsquellen zu finden. [...] Nicht nur fir den Asylbereich wichtig ist die Tatsache, dass

in Osterreich die Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten

(EMRK) formell im Verfassungsrang steht“*®.

2.1.1 Menschenrechte

Am 10. Dezember 1948 wurde in der Resolution 217 A (lll) der
Generalversammlung der Vereinten Nationen (UNO) die Allgemeine Erklarung
der Menschenrechte verabschiedet. Es war das erste internationale Dokument
dieser Art, bestehend aus drei8ig Artikeln, welche aufbauend auf der
angeborenen Wirde des Menschen und dem Gleichheitsgrundsatz
grundlegende Schutzbestimmungen des menschlichen Lebens,
Verfahrensrechte und Freiheitsrechte beschreiben. Artikel 14 der Deklaration

der Menschenrechte bezieht sich im Speziellen auf die Asylthematik:

»L. Jeder hat das Recht, in anderen La&ndern vor Verfolgung Asyl zu suchen und zu
geniel3en.

2. Dieses Recht kann nicht in Anspruch genommen werden im Falle einer
Strafverfolgung, die tatsachlich auf Grund von Verbrechen nichtpolitischer Art oder auf
Grund von Handlungen erfolgt, die gegen die Ziele und Grundsatze der Vereinten
Nationen verstoRen.“”

Als gemeinsames Ideal aller Volker und Nationen stellte dieses Dokument

allerdings ,nur eine programmatische Absichtserklarung ohne volkerrechtliche

w2l

Bindungswirkung dar Mit der Europaischen Menschenrechtskonvention

(EMRK) von 1950 als volkerrechtlichen Vertrag, fand die Allgemeine Erklarung

19 http:/www.asylum-online.at/
2 AEMR Art 14
2L Hummer: Osterreichisches Handbuch des Vélkerrechts. Wien 2004, S. 265
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der Menschenrechte ihre Verbindlichkeit auf regionaler Ebene. ,Die grol3ere
Homogenitat in Regionalorganisationen fordert meist die Integration und die
wirksame  Verfolgung der Ziele. So st z.B. der internationale

Menschenrechtsschutz im Rahmen des Europarats erheblich effektiver als in

w22

den VN [Vereinten Nationen]. Die Signatarstaaten der Europaischen

Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten in der
Verfassung, entschieden sich fur die Einrichtung eines Europaischen
Gerichtshofes flur Menschenrechte, um die Einhaltung der Verpflichtungen
sicherzustellen. Dieser Gerichtshof ist zustandig fur alle Belange, welche die
Auslegung und Anwendung der Konvention betreffen und sowohl kompetent fir
die Bearbeitung von Staatenbeschwerden als auch Individualbeschwerden,

etwa von natirlichen Personen oder Nichtregierungsorganisationen.

Am 3. September 1958 trat die Republik Osterreich der EMRK bei. ,Die EMRK
ist ein vr [vOlkerrechtlicher] Vertrag, der die Republik Osterreich kraft ihres
Beitritts bindet. lhre innerstaatliche Stellung ist durch drei Gegebenheiten
bestimmt, namlich ihre Inkorporation ins Osterreichische Recht, ihren
Verfassungsrang und ihre unmittelbare Anwendbarkeit.“?* Tatséchlich wurde die
EMRK aber auf Grund eines formellen Fehlers im BGBI. 1958/210 erst 1964%*

in den Verfassungsrang gehoben.

.Die Rechte der EMRK sind in den Art[ikeln] 2 bis 14 aufgelistet. Dieser Katalog wird
durch (Zusatz-)Protokolle erganzt [...]. Im Laufe der Zeit und nicht zuletzt infolge der
rasanten technischen und gesellschaftlichen Entwicklungen treten immer wieder neue
Bedrohungen des Individuums zu Tage, sodass die Formulierung konkreter
Menschenrechte wie auch deren Schutz wohl nie abgeschlossen sein wird. Wichtig ist
auch, dass die Konvention sich als europaischer Mindeststandard begreift. Dieser kann
durchaus durch staatliche Schutzvorschriften oder andere internationale Ubereinkiinfte
Uberboten werden und derogiert diesen nicht [...]. Allgemein wird die EMRK auch als
europaischer ordre public, gewissermaflen als europdische Verfassungsgrundlage,
angesehen.

Ohne strenge Kategorisierung kann man die Konventionsrechte zu folgenden Gruppen
zusammenfassen:

1) Korperliche Integritat

2) Personliche Freiheit

3) Geistige Freiheit

4) Achtung der Privatsphare

5) Politische Rechte

6) Gleichheit

7 Verfahrensgarantien“25

22 5chreuer: Osterreichisches Handbuch des Volkerrechts. Wien 2004, S. 175
2 Karl: Osterreichisches Handbuch des Volkerrechts. Wien 2004, S. 300

4 BGBI. 1964/59

%5 Karl: Osterreichisches Handbuch des Volkerrechts. Wien 2004, S. 278f
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Der oben erwahnte Artikel 14 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte,
der konkret auf Asylwerber eingeht, findet sich nicht in der EMRK wieder. An
der Allgemeingiltigkeit der EMRK ist aber nicht zu ritteln und so betrifft sie
naturlich auch Flichtlinge, wobei die konkrete Erwéhnung derselben das
besondere Schutzbedurfnis und Notlage hervorheben wirde. In einigen Artikeln
werden Aspekte erwahnt, die ich als besonders relevant fur umF erachte und
daher im Folgenden erlautern méchte:

In Artikel 14 wird auf das Diskriminierungsverbot eingegangen, allerdings bezog
sich dieses bis zum Protokoll Nr. 12 nur auf die in der Konvention verankerten
Rechte. Seit November 2000 enthalt Artikel 14 ein allgemeines

Diskriminierungsverbot:

»L. Der Genuss aller rechtlich festgelegten Rechte ist ohne Diskriminierung insbesondere
wegen des Geschlechte, der Rasse, der Hautfarbe, der Sprache, der Religion, der
politischen oder sonstigen Anschauung, der nationalen oder sozialen Herkunft, der
Zugehorigkeit zu einer nationalen Minderheit, des Vermogens, der Geburt oder eines
sonstigen Status zu gewahrleisten.

2. Niemand darf durch eine 6ffentliche Behtrde aus einem der in Absatz 1 bezeichneten
Griunde benachteiligt werden.“?®

Artikel 5 EMRK beschreibt das Recht auf Freiheit und Sicherheit, wobei einige
Falle einen Freiheitsentzug rechtfertigen, wie etwa die ,Anhaltung von
Minderjahrigen zum Zweck Uberwachter Erziehung (Jugendfirsorge,
Jugendstrafrecht — lit d)*?” oder auch ,um eine unerlaubte Einreise (z.B. von
Asylwerbern) zu verhindern (etwa an Grenziibergdngen oder in Transitzonen
auf Flughafen); ausdriicklich erlaubt sind auch Schub- und Auslieferungshatt [lit.
f]. [...] Gegenlber Festgenommenen besteht eine Pflicht zur Information (in
maoglichst kurzer Frist, in einer ihnen verstandlichen Sprache, Uber die Griinde
der Festnahme und Beschuldigungen — Abs 2).?® Meines Erachtens ist die
Formulierung in diesem Zusammenhang zu vage und lasst deshalb Spielraum
in der nationalen Gesetzgebung u.a. Schubhaft fir Minderjahrige legal zu
verhangen.

In Artikel 8 wird das Recht auf Achtung des Privat- und Familienlebens
dargelegt. ,Als Eingriffe in das Familienleben sahen die Konventionsorgane die
[...] fremdenpolizeiliche Ausweisung und ein Einreise- und Aufenthaltsverbot fur

Familienangehorige an. [...] Art 8 schitzt nur bereits vereinte Familien und

% Bsterreichisches Handbuch des Vélkerrechts. Wien 2004, S. 293
%" Karl: Osterreichisches Handbuch des Volkerrechts. Wien 2004, S. 284
% a.a.0. S. 284f
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begrindet zumindest kein generelles Recht auf Nachzug von
Familienangehorigen aus dem Ausland; jedenfalls haben die Staaten bei der

Gestaltung ihres Fremdenrechts einen relativ groRen Gestaltungsspielraum.“*

2.1.2 Kinderrechtskonvention

Aufbauend auf die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte und unter dem
Gesichtspunkt, dass Kinder ,Anspruch auf besondere Firsorge und
Unterstiitzung“®® haben, wurde zu New York am 26. Januar 1990 bei der UN-

Konvention tber die Rechte des Kindes folgendes vereinbart:

Das Ubereinkommen soll fir alle Kinder und Jugendlichen angewandt werden,
die unter achtzehn Jahre alt sind. Diese Definition erachte ich als besonders
grundlegend, denn sie schliel3t eine Andersbehandlung aus, umF in erster Linie
als Fluchtlinge zu behandeln und erst in zweiter als Kinder bzw. Jugendliche.
Wird in einem Staat die Volljahrigkeit friher oder spater erreicht, so gilt das dort
herrschende Recht®. In Osterreich werden umF gemaR § 21 Abs. 2 ABGB,
ungeachtet ihrer Herkunft, mit dem achtzehnten Geburtstag volljahrig. Territorial
erstreckt sich die Verpflichtung der KRK auf alle Kinder und Jugendlichen im
Hoheitsgebiet eines Staates, die unter seine Rechtssprechung fallen, ,das heifl3t
auch Asyl suchendel...] Kinder[...], sowie Fluchtlings- und Migrantenkinder]|...] —
unabhangig von deren Nationalitat, Zuwanderungsstatus oder ihrer potentiellen
Staatenlosigkeit“®, fallen in den Zustandigkeitsbereich. Die KRK gilt auf allen
.Ebenen eines Regierungssystems — fur Exekutive, Legislative und
Jurisdiktion**®, was auch kontrolliert wird. In Form von verpflichtenden
Landerberichten tdber MaRnahmen zur Umsetzung der KRK in bestimmten
Abstanden, die die Mitgliedstaaten zu verfassen haben, kann sich die UNO ein
Bild der Situation machen und Empfehlungen zur Verbesserung aussprechen.

%% Karl: Osterreichisches Handbuch des Vélkerrechts. Wien 2004, S. 287

%% AEMR Art 25 Abs 2

L ygl. KRK Art 1

%2 pusschuss fur die Rechte des Kindes: Allgemeine Bemerkung Nr. 6 (2005). Behandlung

gjsnbegleiteter und von ihren Eltern getrennter Kinder auf3erhalb ihres Herkunftslandes, S. 6
ebd.
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Die Vereinten Nationen haben einen Ausschuss fir die Rechte des Kindes
gegrundet, der sowohl fur die Kontrolle der Einhaltung der KRK zustandig ist,
als auch fur die Verfassung von ,Allgemeinen Bemerkungen®. Diese
Bemerkungen beinhalten zentrale Probleme und Anliegen bezlglich der
Kinderrechte, die vom Ausschuss beobachtet werden, schaffen jedoch kein
neues Recht, sondern legen dieses nur aus. Das bedeutet, dass schon
ratifizierte internationale Vertragswerke noch einmal in aller Deutlichkeit in
Erinnerung gerufen werden. So hat der Ausschuss beobachtet, dass immer
mehr Kinder und Jugendliche von der Situation betroffen sind, sich unbegleitet
aulBerhalb ihres Herkunftslandes aufzuhalten. ,Es gibt viele und sehr
unterschiedliche Griinde daflr, dass ein Kind auf sich gestellt oder von seinen
Eltern oder Sorgeberechtigten getrennt werden kann, diese reichen von der
unmittelbaren Verfolgung des Kindes oder seiner Familie, Gber internationale
Konflikte und Burgerkriege bis hin zum Kinderhandel in seinen verschiedenen
Erscheinungsformen — darin eingeschlossen der Verkauf durch die eigenen
Eltern zur Verbesserung der sozialen Situation der Familie**. UmF sind in eine
besonders benachteiligte und schutzbedurftige Gruppe, weswegen der
Ausschuss eine Allgemeine Bemerkung verfasst hat, die den Vertragsstaaten
klare Richtlinien fur ihre Handhabung dieser Thematik vorgibt, entsprechend

den vertraglichen Verpflichtungen laut der KRK.*

Besonders zu beachten ist Artikel 22 der KRK, denn er geht speziell auf die
Situation von Kindern und Jugendlichen ein, die ein Land als Flichtling

betreten:

»L. Die Vertragsstaaten treffen geeignete MalRnahmen, um sicherzustellen, dal3 [!] ein
Kind, das die Rechtsstellung eines Flichtlings begehrt oder nach MalRgabe der
anzuwendenden Regeln und Verfahren des Volkerrechts oder des innerstaatlichen
Rechts als Flichtling angesehen wird, angemessenen Schutz und humanitare Hilfe bei
der Wahrnehmung der Rechte erhilt, die in diesem Ubereinkommen oder in anderen
internationalen Ubereinkiinften tber Menschenrechte oder iber humanitiare Fragen,
denen die genannten Staaten als Vertragspartner angehéren festgelegt sind, und zwar
unabhéngig davon, ob es sich in Begleitung seiner Eltern oder einer anderen Person
befindet oder nicht.

2. Zu diesem Zweck wirken die Vertragsstaaten in der ihnen angemessen erscheinenden
Weise bei allen Bemiihungen mit, welche die Vereinten Nationen und andere zusténdige
zwischenstaatliche oder nichtstaatliche Organisationen, die mit den Vereinten Nationen
zusammenarbeiten, unternehmen, um ein solches Kind zu schitzen, um ihm zu helfen

% Ausschuss fur die Rechte des Kindes: Allgemeine Bemerkung Nr. 6 (2005). Behandlung
gjsnbegleiteter und von ihren Eltern getrennter Kinder auf3erhalb ihres Herkunftslandes, S. 4
vgl. ebd.
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und um die Eltern oder andere Familienangehdérige ausfindig zu machen mit dem Ziel, die
fur eine Familienzusammenfihrung notwendigen Informationen zu erlangen. Kénnen die
Eltern oder andere Familienangehdrige nicht ausfindig gemacht werden, so ist dem Kind
im Einklang mit den in diesem Ubereinkommen enthaltenen Grundsétzen derselbe
Schutz zu gewahren, wie jedem anderen Kind, das aus irgendeinem Grund dauernd oder
voriibergehend aus seiner familiaren Umgebung herausgelost ist.“*®

Einige allgemeine Aspekte der KRK mdchte ich besonders hervorheben, da sie
im Umgang mit umF eine Rolle spielen. So zieht Teil | der KRK die
Vertragsstaaten in die Verantwortung, die im Ubereinkommen festgelegten
Rechte zu gewahrleisten und alle Mal3Bhahmen zu treffen, um das Wohl des
Kindes als vorrangiges Ideal sicherzustellen. Das bedeutet, dass auch
Gesetzgebungs- und Verwaltungsmaflinahmen den Zielen des
Ubereinkommens angepasst werden sollen, sofern dies nicht schon der Fall ist.
Kurz- oder langfristig von ihren Eltern oder Familienangehérigen getrennte
Kinder und Jugendliche bedurfen des besonderen Schutzes und Beistands des
Staates. Daher ist dafiir zu sorgen, dass Einrichtungen geschaffen werden, die
u.a. umF betreuen, mit besonderem Augenmerk auf Kontinuitdt in der
Erziehung und Bericksichtigung von ethnischer, religibser, kultureller und
sprachlicher Herkunft, einem angemessen Betreuungsschlissel und fachlich
qualifiziertem Personal. In diesem Zusammenhang soll auch das Recht des
Kindes oder Jugendlichen auf Bildung, Ruhe und Freizeit erwahnt werden.
Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Identitat, d.h. dass ihr Name gleich
nach der Geburt in ein Register aufgenommen wird und dass sie eine
Staatszugehdrigkeit haben. Auch die Chance auf regelméaRigen Kontakt zu
Eltern oder anderen Familienangehorigen, den Betreuende von umF
unterstitzen sollen, und die Mdglichkeit, die eigene Sprache zu verwenden sind
Teil der Identitat. Antrage auf Ein- oder Ausreise eines Vertragsstaates zum
Zwecke der Familienzusammenfihrung sind vorrangig zu behandeln, ebenso
andere allféllige Gerichts- oder Verwaltungsverfahren, demnach auch
Asylverfahren. Bei all diesen Verfahren hat das Kind oder der Jugendliche
gemal seines Alters und seiner Reife das Recht auf freie Meinungsaul3erung
entweder unmittelbar oder durch eine Vertretung. Dies schliel3t die Freiheit mit
ein, dass die Meinung in jeglicher Art, in Wort, Schrift, Kunst oder durch andere
vom Kind oder Jugendlichen gewahlte Mittel, geaul3ert werden darf. Dieser
Aspekt findet sich in keinster Weise im Osterreichischen Asylgesetz wieder,

% KRK Art 22 Abs 1 und 2
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wobei die Wissenschaften, die sich mit der Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen befassen, gerade die kindgerechte Kommunikation hervorheben.

In Bezug auf die Entziehung der Freiheit, also auch die Verhangung von
Schubhaft, schreibt die KRK vor, dass diese niemals rechtswidrig oder
willkiirlich erfolgen darf. Festnahme, Freiheitsentziehung oder Freiheitsstrafe
sind nur unter Berucksichtigung der Bedurfnisse gemalR dem Alter des Kindes
oder Jugendlichen zu vollziehen und mit umgehendem Zugang zu rechtlichem
Beistand verbunden. Diese Formulierung ist meines Erachtens zu weit gefasst,
da sie Spielraum bei der Auslegung offen lasst. Bei Opfern von
Menschenhandel, Vernachlassigung, Gewalt und Ausbeutung jeglicher Art sind
die Vertragsstaaten dazu angehalten, MaflRnahmen zur physischen und
psychischen Wiederherstellung der Gesundheit und Wiedereingliederung in die
Gesellschaft zu treffen.>” Dabei muss die besondere Notlage und Hilflosigkeit

von Kindern berticksichtigt werden und es

,Sollte insbesondere der Tatsache Rechnung getragen werden, dass unbegleitete Kinder
die Trennung von Familienangehdrigen durchgemacht und in unterschiedlichem Mafle
Verluste, Traumata, Zerstérung und Gewalt erlebt haben. Viele dieser Kinder, vor allem
Flichtlingskinder, haben auRerdem die Erfahrung allgegenwartiger Gewalt und der
schweren Belastungen eines im Krieg befindlichen Landes gemacht. Aus alledem kann
ein tief verwurzeltes Gefuhl der Hilflosigkeit entstehen, das das Vertrauen des Kindes in
andere Menschen empfindlich untergrabt. [...] Die tief sitzenden traumatischen
Erfahrungen vieler der betroffenen Kinder verlangen besondere Sensibilitét und
Aufmerksamkeit im Verlauf ihrer Betreuung und Genesung“sg.

In Teil I und 1l der KRK wird beschrieben, wie Erwachsene und
Vertragsstaaten zusammenarbeiten sollen, damit alle Kinder und Jugendlichen

zu ihren Rechten Zugang haben.

Alle Staaten dieser Erde haben die Mdglichkeit die KRK zu unterzeichnen,
wobei sie, um Bindungswirkung zu entfalten, einer Ratifikation bedarf. Der
Generalsekretar der Vereinten Nationen verwaltet das Ubereinkommen,
beurkundet Beitritt und Ratifikation, verwaltet Vorbehalte von Vertragsstaaten

und leitet diese an alle Staaten weiter, sofern sie mit Ziel und Zweck der KRK

" vgl. KRK Art 2 bis 39
% Ausschuss fur die Rechte des Kindes: Allgemeine Bemerkung Nr. 6 (2005). Behandlung
unbegleiteter und von ihren Eltern getrennter Kinder auf3erhalb ihres Herkunftslandes, S. 13f
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konform gehen.®® Osterreich trat bereits 1990 der Konvention bei und ratifizierte
sie im August 1992. Die KRK trat also fiir Osterreich bereits im September 1992
in Kraft. AuBerdem beschloss der Nationalrat, dass die KRK samt Vorbehalten
und Erklarungen genehmigt wird und dass im Sinne des Artikels 50 B-VG
Absatz 2 der Vertrag durch das Erlassen von entsprechenden Gesetzen zu
erfilllen ist.** Dies bedeutet, dass der KRK nicht, wie der EMRK, die Stellung
von Grundrechten auf Verfassungsebene zukommt. Trotzdem ist die Situation
in Osterreich, laut BMGFJ ,vergleichsweise sehr gut und die in der Konvention
geforderten Rechte sind weitgehend gewébhrleistet. Das Parlament hat dies
anlasslich der Ratifikation 1992 festgestellt und auch das Kinderrechtskomitee
hat 1999 und 2005 zahlreiche Umsetzungsmalinahmen der Bundesregierung

gewirdigt“.

2.1.3 Haager Minderjahrigenschutzabkommen

Das Haager Minderjahrigenschutzabkommen ist eine internationale
Vereinbarung zum Schutz von Kindern, die sich in Osterreich im BGBI 1975/446
manifestiert. Der Geltungsbereich des HMSA bezieht sich auf alle
Minderjahrigen, die — ungeachtet ihrer Staatsangehorigkeit — ihren
gewobhnlichen Aufenthalt (sechs Monate; bei Kleinkindern kénnen auch sechs
Wochen gentigen) in Osterreich haben, wobei allerdings die Minderjahrigkeit
nicht nur im Aufenthaltsstaat, sondern auch im Herkunftsstaat gegeben sein
muss. Dies ist fur mich nicht nachvollziehbar, da in § 21 ABGB die
Volljahrigkeitsgrenze von Osterreich als MaRstab festgelegt wird und dies damit
im Widerspruch steht. Inhaltlich werden im HMSA MalRhahmen zum Schutz der
Person und des Vermégens eines Minderjahrigen geregelt, d.h. dass das
Pflegschaftsgericht die Moglichkeit hat fur alle Kinder und Jugendlichen, die
ihren gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich haben, nach osterreichischem

Recht SchutzmaRnahmen zu treffen.*’Das impliziert fir mich, dass das

¥ vgl. KRK Art 46, 47, 48 und 51

“Ovgl. BGBI 1993/7

“ http://www.kinderrechte.gv.at/home/in-oesterreich/monitoring/content.html
“2vgl. BGBI 1975/446
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Jugendwohlfahrtsrecht gleichermal3en fur alle Kinder und Jugendlichen zu
gelten hat und auch dementsprechende Maflinahmen gewahrt werden mussen.

Ungeachtet dieser internationalen Vertrage und den vielen Absichtserklarungen
wurde auf der UN-Sondertagung zu Kindern 2002 hervorgehoben, dass in der
Realitat eine grofRe Licke zwischen einhellig postuliertem ,Good Will“ und den
tatsachlichen Lebensbedingungen von Millionen Kindern in der ganzen Welt
klafft** ,Von den 2,2 Miliarden Kindern weltweit leben 86% in
Entwicklungslandern, ebenso wie tber 95% der Kindern, die nicht einmal das
sechste Lebensjahr erreichen, keine Grundschule besuchen, Zwangsarbeit
verrichten missen oder Opfer von sexuellem Missbrauch sind. Mehr als die
Halfte aller Mitter geniel3en keine angemessenen Rechte, wie das Recht auf
Betreuung wahrend der Schwangerschaft und bei der Entbindung. Diese
Bedingungen beeintrachtigen viele Kinder von Geburt an.“** Es ist deshalb
Sorge dafur zu tragen, dass Kinder und Jugendliche, die als Zuwanderer,
Asylsuchende oder Flichtlinge eine Grenze Ubertreten, ,vollstandig geachtet
werden — nach dem Recht der EU und der Mitgliedstaaten ebenso wie in der
Politik**®.

2.1.4 Genfer Fluchtlingskonvention

»,1950 wurde das Amt des Hohen Kommissars der VN [Vereinten Nationen] fur
das Fluchtlingswesen (United Nations High Commissioner for Refugees —
UNHCR) als Hilfsorgan der GV [Generalversammlung] der VN mit Sitz in Genf
geschaffen. Heute umfasst das Aufgabengebiet von UNHCR neben
Fliichtlingen auch Asylsuchende, zurickgekehrte Flichtlinge und intern

Vertriebene.“*

3 vgl. Mitteilung der Kommission im Hinblick auf eine EU-Kinderrechtsstrategie. Briissel 2006,

S. 4

:‘5‘ Mitteilung der Kommission im Hinblick auf eine EU-Kinderrechtsstrategie. Brissel 2006, S. 4
a.a.0.S.6

“ Seidl-Hohenveldern: Osterreichisches Handbuch des Vélkerrechts. Wien 2004, S. 245
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Ausgehend von den Vereinten Nationen, die einen einheitlichen Umgang mit
Fliichtlingen basierend auf internationaler Zusammenarbeit anstrebten und
darauf hofften, dass alle Staaten einen menschenfreundlichen und sozialen
Standpunkt zur Flichtlingsproblematik einnehmen wirden, wurde am 28. Juli
1951 in Genf die Konvention tber die Rechtsstellung der Flichtlinge errichtet.
Das Abkommen stand allen Mitgliedstaaten der UNO zur Unterzeichnung offen,
.ebenso jedem Nichtmitgliedstaat, der zur bevollméchtigten Konferenz tber das
Statut der Fliichtlinge und Staatenlosen eingeladen wurde, sowie jedem Staate,
der von der Generalversammlung die Einladung zu Unterzeichnung erhalt“*’.
Der Hochkommisséar der Vereinten Nationen ist mit der Uberwachung dieses
internationalen  Ubereinkommens betraut, er verwaltet Beitritts- und
Ratifikationsurkunden. Am 26. August 1954 wurde zu Wien die Konvention
ratifiziert und im Namen der Republik Osterreich die gewissenhafte Erfiillung
der enthaltenen Bestimmungen unter Berlucksichtigung einiger Vorbehalte

versprochen.

In Artikel 1 Abschnitt A lit 2 wird der Ausdruck Flichtling definiert:

wer 2. sich aus wohlbegrindeter Furcht, aus Griinden der Rasse, Religion, Nationalitat,
Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder der politischen Gesinnung
verfolgt zu werden, aul3erhalb seines Heimatlandes befindet und nicht in der Lage oder
im Hinblick auf diese Furcht nicht gewillt ist, sich des Schutzes dieses Landes zu
bedienen; oder wer staatenlos ist, sich aul3erhalb des Landes seines gewdhnlichen
Aufenthaltes befindet und nicht in der Lage oder im Hinblick auf diese Furcht nicht gewillt
ist, in dieses Land zurtickzukehren.

Falls jemand mehr als eine Staatsangehdrigkeit hat, ist unter dem Heimatland jedes Land
zu verstehen, dessen Staatsangehoriger er ist; wenn jemand ohne ftriftige, auf
wohlbegriindeter Furcht beruhende Ursache sich des Schutzes eines der Staaten,
dessen Staatsangehoriger er ist, nicht bedient, soll er nicht als eine Person angesehen
werden, der der Schutz des Heimatlandes versagt worden ist.«*®

Der Ausschuss fur die Rechte des Kindes merkt in der Allgemeinen Bemerkung
Nr. 6 (2005) an, dass kinderspezifische Formen der Verfolgung ebenfalls zu
berticksichtigen sind. In der Folge sollen alle ,Personen, die mit Verfahren zur
Zuerkennung des Flichtlingsstatus an Kinder [...] befasst sind, [...] in
besonderer Weise geschult werden, um eine kind- und kulturgerechte
Anwendung nationaler und internationaler Fliichtlingsgesetze leisten zu kénnen,
die den Bedirfnissen beider Geschlechter gerecht wird. Um Asylantrage von

Kindern angemessen beurteilen zu kénnen, sollten Informationen Uber die

*" BGBI 1955/55 idF BGBI 1974/78
8 abd.
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Situation von Kindern, unter anderem von solchen, die Minderheiten oder
Randgruppen angehotren, wichtiger Bestandteil der von Regierungsseite
eingeholten Landesinformationen {iber das Herkunftsland sein“®. Ich kann mich
dieser Meinung anschlieBen und sehe aber leider die Umsetzung dieser

Empfehlung im 6sterreichischen Fremdenrecht nicht beriicksichtigt.

Inhaltlich werden in der Genfer Flichtlingskonvention Rechte und Pflichten
eines Fluchtlings und der Umgang mit diesem genauer beschrieben, wobei sich
die meisten Artikel auf die nach oben genannten Gesichtspunkten und
innerstaatlichen Regelungen anerkannten Flichtlinge beziehen. Artikel, die

auch fur Asylwerber eine Rolle spielen, werde ich an dieser Stelle vorstellen:

Artikel 27 geht auf die Frage der Erfassung der Identitat ein und legt fest, dass
.die vertragschlieBenden Staaten [...] jedem Flichtling in ihrem Gebiete, der
kein glltiges Reisedokument besitzt, Identitatspapiere aus[zu]stellen“®® haben.
AulRerdem sollen ,die vertragschlieRenden Staaten [...] soweit als méglich die
Gleichstellung und Einburgerung von Flichtlingen erleichtern. Sie sollen
insbesondere alles tun, um das Einblrgerungsverfahren zu beschleunigen und

soweit als mdglich die Kosten eines solchen Verfahrens zu reduzieren.“*

In Artikel 31 lit 1 wird der Umgang mit Flichtlingen ohne legale Einreise
beschrieben, wobei die Republik Osterreich zu diesem Artikel den Vorbehalt
eingebracht hat, dass sie die enthaltenen Bestimmungen nur hinsichtlich
solcher Flichtlinge anerkennt, gegen die durch 6sterreichische Gerichts- oder
Verwaltungsbehorden ein Aufenthaltsverbot oder eine Ausweisung nicht schon

friher verfugt wurde.

»L. Die vertragschlieBenden Staaten sollen keine Strafen wegen illegaler Einreise oder
Anwesenheit Uber Flichtlinge verhangen, die, direkt aus einem Gebiet kommend, wo ihr
Leben oder ihre Freiheit im Sinne des Artikels 1 bedroht war, ohne Erlaubnis einreisen
oder sich ohne Erlaubnis auf ihrem Gebiet befinden, vorausgesetzt, dass sie sich
unverzuglich bei den Behdrden melden und gute Grunde fir ihre illegale Einreise oder
Anwesenheit vorbringen.“52

9 Ausschuss fir die Rechte des Kindes: Allgemeine Bemerkung Nr. 6 (2005). Behandlung
unbegleiteter und von ihren Eltern getrennter Kinder auRerhalb ihres Herkunftslandes, S. 18
°° BGBI 1955/55 idF BGBI 1974/78
51

ebd.
> ebd.
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Zum Thema  Aus- oder Zurickweisung schreibt die  Genfer
Flichtlingskonvention in Art 32 Folgendes vor:

»1. Die vertragschlieRenden Staaten sollen keinen Fliichtling, der sich erlaubterweise auf
ihrem Gebiet aufhélt, ausweisen, es sei denn aus Griinden der Staatssicherheit oder der
offentlichen Ordnung.

2. Die Ausweisung eines solchen Flichtlings soll nur in Ausfihrung einer Entscheidung
erfolgen, die gemal den gesetzlichen Verfahren erflossen ist. Dem Flichtling soll, wenn
keine zwingenden Griinde der nationalen Sicherheit dagegenstehen, erlaubt werden,
Entlastungsbeweise zu liefern, gegen die Ausweisung zu berufen und sich zu diesem
Zwecke von der zustandigen Behdrde oder von einer oder mehreren Personen, die von
den zustandigen Behdrden besonders dafiir bestimmt sind, vertreten zu lassen.

3. Die vertragschlieRenden Staaten sollen solchen Flichtlingen einen angemessenen
Zeitraum gewahren, wahrend dessen sie sich um die Einreise in ein anderes Land
bewerben kénne. Die vertragschlieRenden Staaten behalten sich das Recht vor, wahrend
dieses Zeitraumes die notwendigen internen MaBnahmen zu treffen.“

Artikel 33 ,1. Kein vertragschlielBender Staat darf eine Flichtling in irgendeiner Form in
ein Gebiet ausweisen oder zuriickweisen, wo sein Leben oder seine Freiheit aus Grinden
seiner Rasse, seiner Religion, seiner Nationalitdt, seiner Zugehorigkeit zu einer
bestimmten sozialen Gruppe oder seiner politischen Ansichten bedroht wére.

2. Der Vorteil dieser Bestimmung kann jedoch von einem Flichtling nicht in Anspruch
genommen werden, der aus gewichtigen Griinden eine Gefahr fiir die Sicherheit seines
Aufenthaltslandes darstellt oder der, wegen eines besonders schweren Verbrechens
rechtskraftig verurteilt, eine Gefahr fur die Gemeinschaft des betreffenden Landes
bedeutet.*’

Dieser Artikel steht unter dem 6sterreichischen Vorbehalt, dass die enthaltenen
Bestimmungen nur hinsichtlich solcher Flichtlinge anerkannt werden, die nicht
aus Grunden der Staatssicherheit, der Offentlichen Ordnung, der
Strafrechtspflege oder sonstiger offentlicher Belange ausgewiesen werden.

Laut UNHCR wird die Genfer Konvention von 1951 samt dem ergdnzenden
Protokoll von 1967 als die ,Magna Charta“ der Fluchtlinge bezeichnet und
deren grundlegende Bedeutung wurde auf der Weltkonferenz Uber
Menschenrechte in Wien 1993 wieder einmal betont. lhre grol3e Bedeutung
rahrt nicht allein daher, dass sie internationale Standards fur die Behandlung
von Fluchtlingen setzt. Sie liegt vor allem auch in der Tatsache begrindet, dass
sie ein weiterer Schritt im Rahmen der UNO ist, weltweit die Ideale der Achtung
und Einhaltung der Menschenrechte und Grundfreiheiten durch ein — die
Mitgliedstaaten bindendes — Vertragsnetz zu proklamieren. Ob die Genfer
Fliichtlingskonvention in der heutigen Zeit noch einen geeigneten
Rechtsrahmen bietet, wird haufig angezweifelt, da auch in Kriegs- und
Konfliktsituationen Menschen gezwungen sein kénnen, aus begriindeter Frucht

3 BGBI 1955/55 idF BGBI 1974/78
* ebd.
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vor Verfolgung im Sinne der Konvention das Herkunftsland zu verlassen.
AulRerdem werden auch Krieg und Gewalt bewusst als Verfolgungsmethode
eingesetzt, um bestimmte Gruppen, wegen ihrer Zugehorigkeit zu unterdriicken
oder Ahnliches®, wie etwa ,im ehemaligen Jugoslawien, in der Region der
grolen Seen in Afrika und im Kosovo. [...] Eine Analyse der heutigen
Flichtlingsbewegungen zeigt, dal3 [!] Verfolgung, ob in Friedenszeiten oder im
Zusammenhang mit Krieg oder Konflikten, eine ihrer Hauptursachen ist. Es
steht daher aul3er Zweifel, dafd [!] das mit der Konvention von 1951 und dem
Protokoll von 1967 geschaffene Schutzsystem nach wie vor die entscheidende

universelle Grundlage fiir die Behandlung von Fliichtlingsproblemen ist*°.

2.1.5 EU-RIichtlinien

Auch die Europaische Union mit derzeit 25 Mitgliedstaaten, als kleinerer
Zusammenschluss von Staaten als die Vereinten Nationen, gibt
Rahmenbedingungen fir Grund- und Menschenrechte vor, um diese auf EU-
Ebene noch deutlicher darzustellen. AuBerdem kdnnen der EMRK derzeit nur
Staaten beitreten, wobei Bemuihungen auf Seiten der Europaischen
Kommission bestehen, dies zu andern. Das Ziel ist, dass der Europdaische
Gerichtshof fur Menschenrechte auch die Achtung derselben durch die EU

tiberwachen wirde.®’

Die EU betrachtet Kinderrechte als eine eigene Thematik, denn ,Rechte und
Bedurfnisse der Kinder missen im Zusammenhang gesehen werden: die
Achtung und Férderung ihrer Rechte missen mit Malinahmen zur Befriedigung
ihrer Grundbediirfnisse einhergehen“*®. Aus der Mitteilung der Kommission der
Europaischen Gemeinschaften vom Juli 2006 geht hervor, dass an einer EU-
Kinderrechtsstrategie gearbeitet wird, die die Rechte der Kinder auch weiterhin

*® vgl. UNHCR: Die Genfer Konvention von 1951 (iber die Rechtsstellung der Fluchtlinge. Berlin,
1998.

*a.a.0.S. 2ff

> vgl. http://ec.europa.eu/justice_homel/fsj/rights/charter/fsj_rights_charter_de.htm

%8 Mitteilung der Kommission im Hinblick auf eine EU-Kinderrechtsstrategie. Brissel 2006, S. 3
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fordern, schitzen und berlcksichtigen will und diese auch in die internen und

externen Malinahmen zu integrieren sind.

,Sie [die EU] verfigt Gber das Gewicht und die nétige Prasenz, um den Kinderrechten zu
der Stellung zu verhelfen, die sie auf internationaler Ebene einnehmen sollten, und kann
ihre globale Prasenz und ihren Einfluss zur wirksamen Foérderung der allgemeinen
Menschenrechte insbesondere in Bezug auf Kinder in allen Landern der Welt nutzen.
Auch kann sie sich dafir einsetzen, dass den Bedirfnissen der Kinder mehr
Aufmerksamkeit geschenkt wird, und dabei das europaische Modell des Sozialschutzes
sowie ifgge politischen Verpflichtungen und Programme auf verschiedenen Gebieten
nutzen.”

Inzwischen hat die EU ein eigenes Vertragswerk entworfen, das sich im
Gegensatz zur EMRK, die sich ausschlie3lich birgerlichen und politischen
Rechten widmet, auch mit Themen wie Datenschutz und Bioethik auseinander
setzt. Gemeint damit ist die Charta der Grundrechte der EU, entworfen als Teil
Il des Vertrags Uber eine Verfassung flir Europa, die jedoch noch nicht Part des
EU-Vertrags ist. Diese Charta beinhaltet sechs Kapitel zu den Gegenstanden:
Wirde des Menschen, Freiheiten, Gleichheit, Solidaritat, Burgerrechte und

justizielle Rechte und wird im folgenden Kapitel naher dargestellt.*°

2.1.5.1 Grundrechte in der EU

Die Européaische Union grindet sich auf die ,unteilbaren und universellen Werte
der Wirde des Menschen, der Freiheit, der Gleichheit und der Solidaritat“®*,
sowie auf den ,Grundsétzen der Demokratie und der Rechtsstaatlichkeit“®?. Sie
mochte diese gemeinsamen Werte erhalten und entwickeln, unter
Berucksichtigung der nationalen Identitat der Mitgliedstaaten und der Fulle an
Kulturen und Traditionen der europaischen Vélker, und setzt sich fur freien
Personen-, Dienstleistungs-, Waren- und Kapitalverkehr sowie
Niederlassungsfreiheit®®> ein. Um bei all diesen Entwicklungen das
Grundlegende nicht aus den Augen zu verlieren, wurde die Charta der
Grundrechte der Union zu Papier gebracht, die allerdings bis dato nicht in Kraft
getreten ist. IThr Anwendungsbereich gilt laut Artikel 11-111 ,fur die Organe,

Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union unter Wahrung des

% Mitteilung der Kommission im Hinblick auf eine EU-Kinderrechtsstrategie. Briissel 2006, S. 6
60 . . . sy ..
vgl. http://ec.europa.eul/justice_home/fsj/rights/charter/fsj_rights_charter_de.htm
°1 ABI 2004 C 310
°2 ebd.
® ebd.
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Subsidiaritatsprinzips und fir die Mitgliedstaaten ausschlieBlich bei der

Durchfiihrung des Rechts der Union.“®*

Die Charta fufdt, wie oben erwahnt, auf den Prinzipien der Wirde des
Menschen, der Freiheit, der Gleichheit und der Solidaritat. Artikel 11-78 bezieht
sich auf das Recht auf Asyl und weist auf das Genfer Abkommen und seine
Zusatzprotokolle hin. In Artikel 11-79 geht es um den Schutz der Betroffenen bei
Abschiebung, Ausweisung und Auslieferung. Artikel 111-265 bis Artikel 111-268
gehen genauer auf die Polittkk im Bereich Grenzkontrollen, Asyl und
Einwanderung ein. Interessant ist Artikel [I-266, denn er bestimmt, unter
welchen Voraussetzungen eine Harmonisierung der europaischen Asylpolitik

erreicht werden kann:

»(1) Die Union entwickelt eine gemeinsame Politik im Bereich Asyl, subsididrer Schutz

und voriibergehender Schutz, mit der jedem Drittstaatsangehérigen, der internationalen

Schutz bendtigt, ein angemessener Status angeboten und die Einhaltung des

Grundsatzes der Nicht-Zuriickweisung gewahrleistet sein soll. Diese Politik muss mit dem

Genfer Abkommen vom 28. Juli 1951 und dem Protokoll vom 31. Januar 1967 uber die

Rechtsstellung der Flichtlinge sowie den anderen einschlagigen Vertragen im Einklang

stehen.

(2) Fur die Zwecke des Absatzes 1 werden durch Europdisches Gesetz oder

Rahmengesetz MalRnahmen in Bezug auf eine gemeinsame europaische Asylregelung

festgelegt, die Folgendes umfasst:

a) einen in der ganzen Union gultigen einheitlichen Asylstatus fur Drittstaatsangehorige;

b) einen einheitlichen subsididren Schutzstatus fir Drittstaatsangehdrige, die keinen
europaischen Asylstatus erhalten, aber internationalen Schutz bendtigen;

c) eine gemeinsame Regelung fir den voribergehenden Schutz von Vertriebenen im
Falle eines Massenzustroms;

d) gemeinsame Verfahren fir die Gewahrung und den Entzug des einheitlichen
Asylstatus beziehungsweise des subsidiaren Schutzstatus;

e) Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fiir die Priifung eines
Antrags auf Asyl oder subsididren Schutz zustandig ist;

f)  Normen Uber die Aufnahmebedingungen von Personen, die Asyl oder subsidiaren
Schutz beantragen;

g) Partnerschaft und Zusammenarbeit mit Drittlandern zur Steuerung der Zustréme von
Personen, die Asyl oder subsididren beziehungsweise voribergehenden Schutz
beantragen.“65

In Bezug auf die Harmonisierung der europaischen Asylpolitik haben die
Organisationen Save the Children und Separated Children in Europe

Programme folgende Stellungnahme abgegeben:

,Harmonization efforts should strengthen child-friendly procedures and quality of refugee
status determination and protection.

Despite the EU’s effots to hamonize asylum systems in Europe, there is still a great
disparity among the procedures, protections and resources available in different EU

4 ABI 2004 C 310
% ebd.
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Member States. This has impact on the implementation of the Dublin Il Regulation. For
example, there are cases documented where EU Member States habe refused to return
children to Greece because of concerns raised regarding access of returned applicants to
a fair asylum procedure as well as in adequate care provisions for separated children.”®

Da sich die EU zur Achtung der Grundrechte und damit auch der Kinderrechte
verpflichtet hat, dirfen diese Rechte einerseits nicht verletzt werden und
andererseits muss die EU ,diese Rechte, wenn sie fir eine bestimmte Politik
von Belang sind, auch bei deren Umsetzung nach MalRgabe der
Rechtsgrundlagen der Vertrdge bertcksichtigen. Auch wenn sie diesbezuglich
keine allgemeinen Befugnisse besitzt, gestatten ihr verschiedene besondere
Zustandigkeiten nach Mal3gabe der Vertrage spezifische positive Malinahmen

zum Schutz und zur Férderung der Kinderrechte*®’.

2.1.5.2 Schengenabkommen

Am 14. Juni 1985 einigten sich Frankreich, Deutschland, Belgien, Luxemburg
und die Niederlande darauf, untereinander einen Raum ohne Grenzen zu
bilden, den sogenannten Schengen-Raum (benannt nach der Stadt in
Luxemburg, wo das Ubereinkommen unterzeichnet wurde). In weiterer Folge
wurde 1990 ein umfassendes Ubereinkommen ausgearbeitet, das 1995 in Kraft
trat und so kam es zur Aufhebung der Binnengrenzen und Bildung einer
einzigen AuRengrenze. Um die neue Freiheit mit dem Bedurfnis nach Sicherheit
in Einklang zu bringen, wurden Malinahmen eingefihrt, die die Koordination
zwischen Polizei-, Zoll- und Justizbehdrden verbessern sollten. Erreicht wurde
dieses Ziel durch die Implementierung eines komplexen Informationssystems
(SIS). In den folgenden Jahren wurde der Schengen-Raum schrittweise auf die
meisten Mitgliedstaaten ausgedehnt; Osterreich unterzeichnete am 28. April
1995.%

Die wichtigsten MaRnahmen umfassen:

»L. den Abbau der Kontrollen an den gemeinsamen Grenzen und deren Verlagerung auf
die AuRengrenzen;

2. die gemeinsame Festlegung der Bedingungen fiir das Uberschreiten der
AulRengrenzen;

% SCEP: The Implementation of the Dublin 1l Regulation and the Best Interests of Separated
Children. 2006, S. 2

o7 Mitteilung der Kommission im Hinblick auf eine EU-Kinderrechtsstrategie. Briissel 2006, S.3f
o8 vgl. http://europa.eu/scadplus/leg/de/lvb/I33020.htm
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3. die Trennung von Reisenden aus dem Schengen-Raum und solchen, die nicht aus
diesem Raum kommen, an den Flugh&fen und Héafen;

4. die Angleichung der Einreise- und Visa-Bestimmungen fiir Kurzaufenthalte;

5. die Einfiihrung einer Koordinierung zwischen den Verwaltungen zur Uberwachung der
Grenzen;

6. die Festlegung der Rolle der Verkehrsunternehmen bei der Bekdmpfung der illegalen
Einwanderung;

7. die obligatorische Anmeldung der Staatsangehorigen von Drittlandern, die von einem
Land in ein anderes reisen;

8. die Festlegung von Bestimmungen Uber die Zustandigkeit fur Asylantrdge [siehe
Dublinibereinkommen];

9. die Einfihrung eines grenziberschreitenden Beschattungs- und Verfolgungsrechts;

10. die Starkung der Zusammenarbeit der Justizbehdrden durch eine Regelung fir eine
raschere Auslieferung und eine bessere Ubermittlung der Ausfiihrung der Strafen;

11. die Einrichtung des Schengener Informationssystems (SIS).“*°

Der Schengen-Raum fallt unter den rechtlichen und institutionellen Rahmen der
EU, indem er einer parlamentarischen und gerichtlichen Kontrolle unterliegt.
Derzeit wird das Schengen Ubereinkommen von 13 Mitgliedstaaten der EU
uneingeschrankt angewandt. Einige Beschrankungen gelten noch fir diejenigen
Mitgliedstaaten, die erst 2005 bzw. 2007 beigetreten sind, werden aber im

Laufe von hdchstens sieben Jahren aufgehoben.”

2.1.5.3 Dublin Verordnung

Im Bewusstsein, dass weitere Schritte fir die Harmonisierung der EU-weiten
Asylpolitken notig waren, wurde 1990 das Dubliner Ubereinkommen
geschlossen. Zielsetzung dieses Abkommen ist, dass Asylwerber nicht zu lange
im Unklaren gelassen werden Uber den Ausgang ihres Antrages, aul3erdem soll
gewahrleistet werden, dass jeder Asylantrag von einem Mitgliedstaat bearbeitet
wird und nicht die Verantwortung von einem Staat zum anderen geschoben
wird und damit auch der/die Asylwerber. Das Dubliner Ubereinkommen,
Uberarbeitet im Jahre 2003, bestimmt den zusténdigen Staat fir die Prifung
eines in einem Mitgliedstaat der Europaischen Gemeinschaften gestellten

Asylantrages.”*

Bei den festgelegten Kriterien fur die Zustandigkeit eines Staates fur das

Asylverfahren, ist eine Rangfolge vorgesehen, die auf der Antragstellung durch

%9 http://europa.eu/scadplus/leg/de/lvb/I33020.htm
o vgl. http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/freetravel/frontiers/fsj_freetravel _schengen_de.htm
" vgl. ABI 1997 C 254
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einen Drittstaatsangehdrigen oder Staatenlosen basiert.”> Generell ist in erster
Linie der Mitgliedstaat fur die Prifung des Asylantrags zustandig, der einen
glltigen Aufenthaltstitel oder ein giiltiges Visum ausgestellt hat.”® ,Im Falle
eines Asylwerbers, der die Grenzen eines Mitgliedstaates illegal Uberschritten
hat, ist dieser Mitgliedstaat zustandig, es sei denn, es kann nachgewiesen
werden, dass der Asyl[...]Jwerber sich in dem Mitgliedstaat, in dem er seinen
Asylantrag gestellt hat, aufgehalten hat“’*. Es geht also darum, anhand von
Indizien und Beweismitteln festzustellen, in welchem Mitgliedstaat ein
Asylwerber sich zuerst aufgehalten hat, denn dieser ist im Normalfall fur die
Prufung des Asylverfahrens zustandig. Der UNHCR sieht einige Probleme
darin, dass der Mitgliedstaat fir die Prifung des Asylantrags zustéandig ist, der
bei der Einreise des Antragstellers in das Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten die
entscheidende Rolle gespielt hat.” Denn ,diese Bestimmung kann, wenn sie
nicht durch zusatzliche, korrigierende Mal3hahmen erganzt wird, zu einem ernst
zu nehmenden Ungleichgewicht bei der Verteilung von Asyl[...Jwerbern unter
den Mitgliedstaaten fuhren. Ein derartiges Ungleichgewicht wirde nicht nur
ernste Probleme fur die an der Peripherie der Union gelegenen Staaten
aufwerfen, sondern kdnnte auch negative Konsequenzen fir den Schutz von

Asyl[...Jwerbern und Fliichtlingen haben*’®.

Einerseits wuirden Asylantrage
zwangslaufig verzogert bearbeitet werden, da es gerade in Staaten, die eine
Schengen-Aul3engrenze besitzen zur Haufung von Antrdgen kommen wird, und
andererseits, da die betroffenen Mitgliedstaaten als Reaktion auf das
Ungleichgewicht der Lastenverteilung den Zugang zum Land einschranken
konnten und ebenso den Zugang zum Asylverfahren.”” Mit dieser Aussage
stimme ich tberein und moéchte auch anmerken, dass die Beweisfihrung der
Zustandigkeit eines anderen Mitgliedstaates schwierig ist und deshalb viele
eingeleitete Dublinverfahren nicht zum Tragen kommen. In dieser Zeit der
Abklarung desselben, kann aber Schubhaft verhdngt werden, obwohl sich

spater herausstellt, dass eine Zustandigkeit Osterreichs gegeben war.

2 vgl. http://europa.eu/scadplus/leg/de/lvb/133153.htm
"% vgl. ABI 2003 L 50
™ http://europa.eu/scadplus/leg/de/lvb/I33153.htm
’® vgl. UNHCR: Anmerkungen zum Dubliner Ubereinkommen. Berlin 2002, S.2f
76
a.a.0.S.3
77 vgl. a.a.0. S. 3f
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Prinzipiell spielt bei der Entscheidung nach dem Dubliner Ubereinkommen
vorzugehen das Schutzbedtrfnis der betroffenen Person eine grof3e Rolle, um
eine dauerhafte Losung zu gewahrleisten, meint der UNHCR. Es soll im
Vorhinein im Einzelfall Gberpruft werden, ob der Asylwerber ,bereits Uber
hinreichende Bindungen an den Staat, an den er Uberstellt werden soll, verfugt
[...] [und auch] familiare Beziehungen, kulturelle Bindungen, Sprachkenntnisse,
der Besitz eines Aufenthaltstitels und vorausgegangene Aufenthalte in dem
anderen Land [sollen] eine bedeutende Rolle*’® bei der Entscheidungsfindung
spielen.” So besteht die Moglichkeit, dass ein Mitgliedstaat laut dem Dubliner
Ubereinkommen den Asylantrag eines Drittstaatsangehorigen auch priifen

kann, wenn er nach den genannten Kriterien nicht zustandig ware.

,Handelt es sich bei dem Asylwerber um einen unbegleiteten Minderjéhrigen, so ist der
Mitgliedstaat, in dem sich ein Angehdriger seiner Familie rechtmaRig aufhalt, fir die
Prifung seines Antrages zustandig, sofern dies im Interesse des Minderjéhrigen liegt.

Ist kein Familienangehériger anwesend, so ist der Mitgliedstaat, in dem der Minderjahrige
seine Asylantrag gestellt hat, zustandig.“81

In diesem Zusammenhang verlangt das SCEP die Ausdehnung der Definition
des ,Familienangehdériger”, um auch entferntere Verwandte oder Personen, die
sich bereits um das Kind oder Jugendlichen gekimmert haben, mit
einzubeziehen. Denn eigentlich geht es nur darum, dass der Obsorgetrager fur
die Aufgabe geeignet ist und die Unterbringung bei diesem dem Kindeswohl
entspricht.®> Des weiteren gibt es eine Humanitare Klausel, die noch einmal im
Speziellen auf umF eingeht und in Artikel 14 Abs. 3 festlegt, dass, wie in Artikel
6, unbegleitete Minderjahrige nach Mdoglichkeit und Wunsch raumlich an ihre
Familie angendhert werden sollen. Bei dieser Entscheidung soll das Kindeswohl
oberstes Entscheidungskriterium sein.®® Das Separated Children in Europe
Programme berichtet aus der Praxis mit diesen Kindern und Jugendlichen und

gibt dazu folgenden Kommentar ab:

“Lack of proper consultation increases secondary movements as well as vulnerability and
lessens chances for a durable solution.

® UNHCR: Anmerkungen zum Dubliner Ubereinkommen. Berlin 2002. S. 2

" ygl. UNHCR: Anmerkungen zum Dubliner Ubereinkommen. Berlin 2002, S. 2
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Practice shows that children are not always informed that their asylum application is being
considered by a host country and that they most likely will be sent back to that country if
they migrate onwards.

Furthermore, in several countries, children’s views are not taken into consideration and
they are simply informed that they will be returened under the Dublin Il Regulation
procedures. In some cases, children have the disappeared before removal.

In other cases, children have been removend andn later returned to the country. There is
a case documented in Austria where the child was removed, returned and subsequentely
accepted to the asylum procedure in Austria.”®*

AulRerdem fordert das SCEP, dass das Personal, das mit umF in
Zusammenhang mit dem Dubliner Ubereinkommen arbeitet, adaquat
ausgebildet ist, um angemessen und sensibel mit Kindern und Jugendlichen
arbeiten zu kénnen. Um das Kindeswohl mit verstarkt forcieren zu kdénnen,
sollen  Einwanderungs- und Asylbehdérden mit den zustdndigen
Jugendwohlfahrtstragern zusammen arbeiten und auf ihren Befund hin ist das
Verfahren gegebenenfalls zu verschieben. Im Allgemeinen sollen Félle, in
denen minderjahrige Fluchtlinge unter das Dubliner Ubereinkommen fallen, mit
Prioritat behandelt werden und eine Festnahme allein aus Grinden ihres

Aufenthaltsstatus verboten sein.®

2.1.5.4 Richtlinie tber Mindestnormen fur die Anerk ~ ennung und den
Status von Drittstaatsangehdrigen

Diese Richtlinie 2004/83/EG des Rates vom 29. April 2004 basiert auf der
Charta der Grundrechte und der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte.
Sie bildet die Rahmengesetzgebung, flr nationale Gesetze der Mitgliedstaaten
in Bezug auf ,Mindestnormen fir die Anerkennung und den Status von
Drittstaatsangehdorigen oder Staatenlosen als Fluchtlinge oder als Personen, die
anderweitig internationalen Schutz benétigen, und (ber den Inhalt des zu

gewahrenden Schutzes®®

. Wie in der Charta der Grundrechte erwéhnt, ist die
Harmonisierung der Asylpolitik ein Ziel der EU, welchem sie mit dieser Richtlinie
naher kommen will. Sie soll sicherstellen, dass in allen Mitgliedstaaten ein
Mindestmald an Schutz fur Flichtlinge gewéhrleistet ist und ebenso ein

Mindestniveau an Leistungen geboten wird. Auch soll die Angleichung der

 SCEP: The Implementation of the Dublin 1l Regulation and the Best Interests of Separated
Children. 2006, S. 4
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Rechtsvorschriften tGber Anerkennung eines Flichtlings und des subsidiaren
Schutzes dazu fuhren, dass die Migration von einem EU-Mitgliedstaat in den
anderen eingedammt wird. Nicht von dieser Richtlinie betroffen sind
Drittstaatsangehdorige oder Staatenlose, die einen Aufenthaltstitel auf Grund von

familiarem oder humanitarem Ermessen in einem Mitgliedstaat haben.

In den Geltungsbereich dieser Richtlinie fallen in erster Linien Personen, die auf
Grund ihrer Zugehorigkeit zu einer Ethnie, Religion, Nationalitat, einer
bestimmten sozialen Gruppe oder ihrer politische Uberzeugung wegen verfolgt
werden. Diese Aspekte werden in diesem Dokument genauer dargestellt. Der
Richtlinie nach ist es unerheblich, ob der Antragsteller diese Merkmale

tatsachlich aufweist, solange sie ihm von dem Verfolger zugeschrieben werden.

Artikel 10 Abs. 1 ,a) Der Begriff der Rasse umfasst insbesondere die Aspekte Hautfarbe,
Herkunft und Zugehdrigkeit zu einer bestimmten ethnischen Gruppe.

b) Der Begriff der Religion umfasst insbesondere theistische, nichttheistische und
atheistische Glaubensiiberzeugungen, die Teilnahme bzw. Nichtteilnahme an religidsen
Ritualen im privaten oder 6ffentlichen Bereich, allein oder in Gemeinschaft mit anderen,
sonstige religiose Betatigungen oder MeinungsauRerungen und Verhaltensweisen
Einzelner oder der Gemeinschaft, die sich auf eine religiose Uberzeugung stiitzen oder
nach dieser vorgeschrieben sind.

c) Der Begriff Nationalitdt beschrénkt sich nicht auf die Staatsangehérigkeit oder das
Fehlen einer solchen, sondern bezeichnet insbesondere auch die Zugehdrigkeit zu einer
Gruppe, die durch ihre kulturelle, ethnische oder sprachliche Identitat, gemeinsame
geografische oder politische Urspringe oder ihre Verwandtschaft mit der Bevdlkerung
eines anderen Staates bestimmt wird.

d) Eine Gruppe gilt insbesondere als eine soziale Gruppe, wenn die Mitglieder dieser
Gruppe angeborene Merkmale oder einen Hintergrund, der nicht verandert werden kann,
gemein haben, oder Merkmale oder eine Glaubensiiberzeugung teilen, die so bedeutsam
fur die ldentitat oder das Gewissen ist, dass der Betreffende nicht gezwungen werden
sollte, auf sie zu verzichten, und die Gruppe in dem betreffenden Land eine deutlich
abgegrenzte Identitat hat, da sie von der sie umgebenden Gesellschaft als andersartig
betrachtet wird. Je nach den Gegebenheiten im Herkunftsland kann als eine soziale
Gruppe auch eine Gruppe gelten, die sich auf das gemeinsame Merkmal der sexuellen
Ausrichtung griindet. Als sexuelle Ausrichtung dirfen keine Handlungen verstanden
werden, die nach dem nationalen Recht der Mitgliedstaaten als strafbar gelten;
geschlechterbezogene Aspekte kdnne beriicksichtigt werden, rechtfertigen aber fir sich
allein genommen noch nicht die Annahme, dass Artikel anwendbar ist.

e) Unter dem Begriff der politischen Uberzeugung ist insbesondere zu verstehen, dass
der Antragsteller in einer Angelegenheit, die die in Artikel 6 genannten potenziellen
Verfolger [Staat; Parteien oder Organisationen, die den Staat oder einen wesentlichen
Teil des Staatsgebietes regieren; u.U. nichtstaatliche Akteure®’] sowie deren Politiken
oder Verfahren betrifft, eine Meinung, Grundhaltung oder Uberzeugung vertritt, wobei es
unerheblich ist, ob der Antragsteller aufgrund dieser Meinung, Grundhaltung oder
Uberzeugung tatig geworden ist. <68

Um auch die praktische Zusammenarbeit zu fordern, wird in Artikel 35
festgelegt, dass alle Mitgliedstaaten eine Kontaktstelle einzurichten haben, um

8 vgl. ABI 2004 L 304
% ebd.
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sich untereinander zu vernetzen und Informationen auszutauschen. Bis zum 10.
Oktober 2007 werden Anderungsvorschlage und Berichte der Mitgliedstaaten
an die Kommission geleitet, die bis spatestens 10. April 2008 dem
Europaischen Parlament und dem Rat Uber die Anwendung der Richtlinie
Bericht erstatten wird. Diese Berichterstattung hat dann alle funf Jahre zu
erfolgen, damit die Aktualitdt des Systems und somit sein Funktionieren

gewabhrleistet sein kann.

In Bezug auf Kinder und Jugendliche wird in der Richtlinie insbesondere darauf
wert gelegt, dass in erster Linie das Kindeswohl zu beriicksichtigen ist. Antrage
von Minderjahrigen sind vorrangig zu behandeln und im Lichte
kinderspezifischer Formen der Verfolgung zu bearbeiten. Auch, dass
Familienangehorige schon allein auf Grund der Tatsache gefahrdet sind, dass
sie mit einem Flichtling verwandt sind, wird festgehalten. In Artikel 30 wird
speziell auf umF eingegangen und erlautert, dass versucht werden soll, mit
Familienangehorigen Kontakt aufzunehmen, ohne dabei jemanden zu
gefdhrden, dass eine angemessene, moglichst konstante Unterbringung
gewahrleistet sein muss, dass Geschwister zusammenbleiben sollen, solange
es dem Kindeswohl nicht widerspricht und dass ,das Betreuungspersonal fur
unbegleitete Minderjahrige [...] im Hinblick auf die Bedurfnisse des
«89

Minderjahrigen adéquat ausgebildet sein oder ausgebildet werden*” muss.
Aul3erdem ergreifen

»L. die Mitgliedstaaten [...] so rasch wie méglich, nachdem die Fliichtlingseigenschaft oder
der subsididre Schutzstatus zuerkannt worden ist, die notwendigen MaRnhahmen, um
sicherzustellen, dass Minderjahrige durch einen gesetzlichen Vormund oder
gegebenenfalls durch eine Einrichtung, die fur die Betreuung und das Wohlergehen von
Minderjahrigen verantwortlich ist, oder durch eine andere geeignete Instanz,
einschlielBlich einer gesetzlich vorgesehenen oder gerichtlich angeordneten Instanz,
vertreten werden.

2. Die Mitgliedstaaten tragen daflir Sorge, dass der bestellte Vormund oder Vertreter die
Bedirfnisse des Minderjahrigen bei der Durchfihrung der Richtlinie gebihrend
beriicksichtigt. Die zustandigen Behérden nehmen regelmafig Bewertungen vor.“*°

8 ABI 2004 L 304
 ebd.
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2.2 Asylrecht

Im Jahr 2003 wurde das Asylgesetz von 1997 einer grundlegenden Novelle
unterzogen. Diese Novelle wurde durch den Verfassungsgerichtshof evaluiert,
wobei mehrere Bereiche geandert werden mussten, was im Herbst 2004 unter
Einbindung aller relevanten Organisationen (Bsp. UNHCR, bedeutende Nicht-
Regierungsorganisationen [NGOs]) geschah. Laut Heinz Fronek, fur die
Arbeitsgruppe Menschenrechte fur Kinderfliichtlinge, fanden zwar Treffen von
NGOs und dem Bundesministerium fur Inneres statt, ,bei welchen die Thematik
der Neugestaltung des Asylrechts behandelt wurde, die Standpunkte der NGOs
finden sich aber durchaus nicht im vorliegenden Text wieder“**. Angesichts der
Richtlinien und Vertrdge, die in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben
wurden, kann ich mich der Aussage Froneks nur anschlieen. Im Parlament
befasste sich ein Innenausschuss mit der Erstellung des Fremdenrechtspakets
2005. Aus dem Protokoll der Ausschusssitzung vom 24.05.2005% geht hervor,
dass die Parteien sehr unterschiedlicher Meinung waren. Der
Regierungskoalition (OVP und BZO unter Bundeskanzler Wolfgang Schiissel)
ging es hauptséchlich um die schnelle Abwicklung der Verfahren und den
Schutz vor Missbrauch. Sie nahmen das Asylgesetz von 1997 als Grundlage
und waren der Meinung, dass das neue Asylrecht der Menschrechtskonvention
und der Verfassung entspreche. Die Opposition (SPO, Griine ev. FPO) ging
mehr auf die Inhalte ein und war widersprach in einigen Punkten vehement.
Trotz der Meinungsverschiedenheiten wurde diese — inzwischen in Kreuzfeuer

der Kritik geratene — Asylrechtsnovelle 2005 mit vierzehn Artikeln Gesetz:

Artikel 1: Anderung des Bundesverfassungsgesetzes

Artikel 2: Asylgesetz 2005

Artikel 3: Fremdenpolizeigesetz 2005

Artikel 4: Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz

Artikel 5: Anderung des Fremdengesetzes 1997

Artikel 6: Anderung des Bundesbetreuungsgesetzes

Artikel 7: Anderung des Personenstandsgesetzes

Artikel 8: Anderung des Bundesgesetzes iiber den unabh&ngigen Bundesasylsenat
Artikel 9: Anderung des Einfilhrungsgesetzes zu den Verwaltungsverfahrensgesetzen
1991

Artikel 10: Anderung des Sicherheitspolizeigesetzes

! Fronek, Heinz: Stellungnahme der Arbeitsgruppe Menschenrechte fur Kinderfliichtlinge.
Wien, 2005
% http://www.parlament.gv.at/portal/page?_pageid=908,921926& dad=portal&_schema
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Artikel 11: Anderung des Gebiihrengesetzes 1957

Artikel 12: Anderung des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967
Artikel 13: Anderung des Kinderbetreuungsgeld%esetzes

Artikel 14 Anderung des Tilgungsgesetzes 1972

2.2.1 Asylgesetz

Das 0Osterreichische Asylgesetz wurde mit 1. Januar 2006 wirksam und setzte
zugleich das Asylgesetz von 1997 aul3er Kraft. Im stenographischen Protokoll

des Nationalrates heifl3t es zum Inhalt des Gesetzes:

,8 1 stellt den Anwendungsbereich dieses Bundesgesetzes dar; das AsylG 2005 regelt
die Anerkennung von Fremden als Asylberechtigte oder subsididr Schutzberechtigte,
wenn sie in Osterreich einen Antrag auf internationalen Schutz stellen, sowie deren
Aberkennung; somit wird klar zum Ausdruck gebracht, dass es mit Ausnahme von
Antragen im Familienverfahren (8§ 35) keine Antrage im Ausland gibt. Des Weiteren regelt
dieses Bundesgesetz auch, wann eine ganzlich negative Entscheidung — einem Antrag
wird weder durch Zuerkennung der Status des Asylberechtigten noch des subsidiar
Schutzberechtigten entsprochen — mit einer Ausweisung zu verbinden ist. Letztlich regelt
das AsylG das Verfahren zur Erlangung einer Entscheidung; Uber die Zuerkennung oder
Aberkennung des Status [...] sowie Uber eine Ausweisung.“9

An sich ist es nach den Vorgaben der Genfer Flichtlingskonvention die
Aufgabe eines Asylgesetzes, all jenen Menschen Schutz zu gewéahren, die aus
bestimmten Grunden ihr Herkunftsland verlassen mussten. ,Diese Personen
sind in mehrfacher Hinsicht und in besonderer Weise schutzbedurftig. Das
Schutzbedirfnis betrifft namlich nicht nur die Frage, ob der Status des
Asylberechtigten oder subsididr Schutzberechtigten letztendlich gewahrt wird,
sondern auch das Verfahren, das dieser allfalligen Schutzgewahrung
vorausgeht“®®. Laut dem Forum Asyl wird ganz besonders schiitzenswerten und
schutzbedurftigen Personen wie umF, durch das Asylgesetz nur teilweise oder

gar nicht Geniige getan, das gilt auch in verfahrensrechtlicher Hinsicht.

Im Asylgesetz an sich wird nur am Rande auf die besondere Stellung von
Minderjahrigen eingegangen. Es wird kein spezieller Umgang mit Kindern und
Jugendlichen gefordert. Das stoRt bei mir auf Unverstandnis, da sich Osterreich
in kinderrechtlichen Malinahmen ansonsten sehr engagiert zeigt. Im Grol3en

und Ganzen hat sich die Situation von umF mit den Gesetzesnovellen in den

* BGBI | 2005/100
% RV 952 BgINR, 22. GP
% Forum Asyl: Wahrnehmungsbericht 2006. S. 51
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letzten Jahren stetig verschlechtert. Bis zur Asylgesetznovelle 2003 oblag die
rechtliche Vertretung fur umF ab Antragstellung dem Jugendwohlfahrtstrager.
Mit der Einfihrung der Zulassungsverfahren ging diese Zustandigkeit verloren,
solange ein Jugendlicher noch nicht zugelassen war. Inzwischen sind, wie
unten naher beschrieben, die Rechtsberater der EAST fir die gesetzliche
Vertretung von umF zustandig. Das hat zur Folge, dass den Kindern und
Jugendlichen gerade in dieser besonders sensiblen Anfangsphase keine
spezialisierte Unterstitzung zuteil wird, da das Anforderungsprofil der
Rechtsberater kein fachliches Wissen im Umgang mit Jugendlichen
voraussetzt, ganz im Gegensatz zum Jugendwohlfahrtstrager. Und dass gerade
umF in einem solch schwierigen und langwierigen Verfahren, wie dem
Osterreichischen Asylverfahren, besonders dringend Unterstiitzung und

Schutzes bendtigen, steht wohl auf3er Frage.

Im Folgenden mdochte ich die Punkte des AsylG 2005 vorstellen, die die

Zielgruppe dieser Diplomarbeit betreffen:

In 8 16 geht es um die Handlungsfahigkeit der Asylwerber. Bezlglich

Minderjahriger wird festgehalten:

»(3) Ein mindiger Minderjahriger, dessen Interessen von seinem gesetzlichen Vertreter
nicht wahrgenommen werden kénnen, ist berechtigt, Antrage zu stellen und einzubringen.
Gesetzlicher Vertreter fir Verfahren nach diesem Bundesgesetz ist mit Einbringung des
Antrags auf internationalen Schutz (8 17 Abs. 2) der Rechtsberater in der
Erstaufnahmestelle, nach Zulassung des Verfahrens und nach Zuweisung an eine
Betreuungsstelle der ortlich zustandige Jugendwohlfahrtstréager jenes Bundeslandes, in
dem der Minderjahrige einer Betreuungsstelle zugewiesen wurde. Widerspricht der
Rechtsberater vor der ersten Einvernahme im Zulassungsverfahren einer erfolgten
Befragung (8 19 Abs. 1) eines mindigen Minderjahrigen, ist diese in seinem Beisein zu
wiederholen.

(4) Entzieht sich der mindige Minderjahrige dem Verfahren (8§ 24 Abs. 1) oder lasst sich
aus anderen Grinden nach Abs. 3 kein gesetzlicher Vertreter bestimmen, ist der
Jugendwohlfahrtstrager, dem die gesetzliche Vertretung zuletzt zukam, gesetzlicher
Vertreter bis nach Abs. 3 wieder ein gesetzlicher Vertreter bestimmt wurde. Hatte im
bisherigen Verfahren nur der Rechtsberater die gesetzliche Vertretung inne, bleibt dieser
gesetzlicher Vertreter, bis die gesetzliche Vertretung nach Abs. 3 erstmals einem
Jugendwohlfahrtstrager zufallt.

(5) Bei einem unmindigen Minderjahrigen, dessen Interessen von seinen gesetzlichen
Vertretern nicht wahrgenommen werden kénnen, ist der Rechtsberater ab Ankunft in der
Erstaufnahmestelle gesetzlicher Vertreter. Solche Fremde dirfen nur im Beisein des
Rechtsberaters befragt (§ 19 Abs. 1) werden. Im Ubrigen gelten die Abs. 3 und 4%

% BGBI 2005/100
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Ein weiterer Paragraph, in welchem Minderjahrige erwahnt werden, dreht sich
um deren Aufgriff durch Organen der 6ffentlichen Sicherheitsdienste. Diese
haben die Aufgabe, die Reiseroute zu erfragen und die Identitat festzustellen
und jeden ,Fremde[n], der das 14. Lebensjahr vollendet hat [...]
erkennungsdienstlich zu behandeln, soweit dies nicht bereits erfolgt ist“*’(§ 44
Abs 5). Meiner Ansicht nach, sind fiur Befragungen solcher Art, wie auch von
NGOs des Ofteren erwahnt, nur von geschultem Personal durchzufiihren, das
die Kompetenz besitzt kindgerecht und sensibel auf den Minderjahrigen
einzugehen. Zu hinterfragen ist fir mich auch die erkennungsdienstliche
Erfassung von Minderjahrigen.

2.2.1.1 Ablauf eines Verfahrens

In 8 17 AsylG ist der Verfahrensablauf geregelt, der mit dem Stellen eines
Antrages auf internationalen Schutz beginnt. Dieser Antrag gilt als gestellt,
sobald ein Fremder bei einer EAST, einer Sicherheitsbehdrde oder einem
Organ der 6ffentlichen Sicherheit in Osterreich um Schutz vor Verfolgung bittet.
Bei Vorsprache vor einer anderen inlandischen Behorde hat diese den Antrag
an die odrtlich zustandige Sicherheitsbehdrde weiterzuleiten. Als eingebracht gilt
der Antrag, wenn der Fremde ihn personlich bei der EAST stellt.® Dort hat ,der
Bundesminister fur Inneres [...] ein Merkblatt Uber die einem Asylwerber
obliegenden Pflichten und zustehenden Rechte aufzulegen. Dieses ist
spatestens bei Antragseinbringung in der Erstaufnahmestelle in einer dem
Asylwerber verstandlichen Sprache zu Ubergeben. Dieses Merkblatt ist in jenen
Sprachen bereitzuhalten, von denen anzunehmen ist, dass die Asylwerber sie
verstehen“®® (§ 17 Abs 9) Angesichts der Tatsache, dass laut UNESCO in
Entwicklungslandern die durchschnittliche Analphabetenquote bei 23% liegt,
der Anteil der Frauen bei 64,1%, sind auch andere Formen der
Informationsvermittlung angebracht. Die Statistik beinhaltet dartiber hinaus nur

Personen, die &lter als 15 Jahre alt sind, dadurch wird der Analphabetismus bei

°” BGBI 2005/100
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Kindern und Jugendlichen auRer Acht gelassen.'® Zusatzlich zu diesem
Merkblatt ist ,dem Asylwerber in der Erstaufnahmestelle [...] eine arztliche

Untersuchung zu erméglichen“*®* (§ 28 Abs 4).

Dann beginnt das Asylverfahren mit dem Zulassungsverfahren. Der erste
Schritt ist hierbei, dass die Antragsteller auf internationalen Schutz durch die
Organe des offentlichen Sicherheitsdienstes in der EAST binnen 48, langstens
nach 72 Stunden, befragt werden. Dabei geht es in erster Linie um die
Ermittlung der Identitat und des Reisewegs, um die Frage der Zustandigkeit
Osterreichs fur das Asylverfahren zu klaren, nicht aber um die Fluchtgriinde
selbst. Vor der Einvernahme muss der Asylwerber einerseits lber die Folgen
einer unwahren Aussage aufgeklart werden und andererseits dartiber, dass von
seinen Antworten seine Glaubwirdigkeit im gesamten weiteren Verfahren

abhangt.'®

-EIn Asylwerber darf in Begleitung einer Vertrauensperson sowie
eines Vertreters zu Einvernahmen vor der Behorde erscheinen; auch wenn ein
Rechtsberater anwesend ist [...]. Minderjahrige Asylwerber dirfen nur in
Gegenwart eines gesetzlichen Vertreters einvernommen werden“'®® (§ 19 Abs
5). Wird dem Antrag stattgegeben, ist eine Aufenthaltsberechtigungskarte

auszuhandigen, eines Bescheids bedarf es nicht.

Asylwerber haben im Verfahren Mitwirkungspflichten, u.a. besteht die Pflicht der
,Behorde, auch nachdem er Osterreich, aus welchen Grunden auch immer,
verlassen hat, seinen Aufenthaltsort und seine Anschrift bekannt zu geben und
Anderungen so rasch wie mdglich, wahrend des Aufenthalts in Osterreich
langstens binnen sieben Tagen, zu melden. Hierzu genigt es, wenn ein in
Osterreich befindlicher Asylwerber seiner Meldepflicht nach dem Meldegesetz
1991 nachkommt“*®®. Diese Bestimmung ist vor allem dann relevant, wenn
eine Erstaufnahmestelle (EAST) ohne Zuweisung in die Grundversorgung eines

Bundeslandes verlassen wird beziehungsweise der Aufenthaltsort des

19 ygl. UNESCO Institute for Statistics: Adult (+15) Literacy Rates and llliterate Population by
Region and Gender. 2006.
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Asylwerbers der Behorde nicht bekannt ist, da dies sonst die Einstellung des

Verfahrens mit sich bringt.*®

»Asylbehorde erster Instanz ist das Bundesasylamt, das in Unterordnung unter
dem Bundesminister fUr Inneres errichtet wird. Der Sitz des Bundesasylamtes

befindet sich in Wien“%’

(8 58 Abs 1). Auf Grund von organisatorischen und
okonomischen Uberlegungen hat der Direktor des BAA unter Berticksichtigung
der Anzahl der Asylwerber AuRRenstellen des BAA installiert. AuRerdem hat er
»durch Ausbildung und berufsbegleitende Fortbildung der Mitarbeiter des
Bundesasylamtes deren Qualifikation sicherzustellen*'®® (§ 58 Abs 5). Das BAA
ist auch zustandig fur den Informationsaustausch mit den Vertragspartnern der
Dublin-Verordnung'®.  Eine  weitere  Aufgabe besteht darin, die
Staatendokumentation zu fihren, um Fakten zu sammeln, ,die relevant sind [...]
fur die Beurteilung, ob Tatsachen vorliegen, die auf die Gefahr von Verfolgung
im Sinne dieses Bundesgesetzes in einem bestimmten Staat schlie3en lassen;
[...] fur die Beurteilung der Glaubwirdigkeit der Angaben von Asylwerbern und
[...] fur die Entscheidung, ob ein bestimmter Staat**° (§ 60 Abs 2) als sicherer

Drittstaat oder sicherer Herkunftsstaat eingestuft werden kann.

Im Asylverfahren ergeht die Entscheidung mittels Bescheid, welcher einen
Spruch und eine Rechtsmittelbelehrung zu enthalten hat.**! In angemessener
Frist kann dagegen Berufung erhoben werden. In 8 23 wird geregelt, wie die
Zustellung von solchen Bescheiden vonstatten gehen soll. Eine Sonderregelung
fur Minderjahrige sieht vor: ,ergeht eine Zustellung auf Grund der Angaben des
Asylwerbers zu seinem  Alter an einen  Rechtsberater  oder
Jugendwohlfahrtstrager als gesetzlichen Vertreter, so ist diese auch wirksam
bewirkt, wenn der Asylwerber zum Zeitpunkt der Zustellung volljahrig ist*? (§
23 Abs 6).

1% ygl. BGBI 2005/100
197 apd.

%ahd.

199 ygl. ebd.

19 apd.

1 vgl. ebd.
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Fur das Verfahren in zweiter Instanz ist der Unabhéangige Bundesasylsenat
zustandig. Er entscheidet Uber Berufungen gegen die Bescheide des
Bundesasylamtes oder dessen Aul3enstellen durch eines seiner Mitglieder oder
durch den Senat. Der Hauptsitz des UBAS ist beim BMI mit Hauptsitz in Wien,

er verfligt auBerdem tiber eine AuBenstelle in Linz.**®

Wahrend des gesamten Asylverfahrens wird, bis auf die gesetzliche Vertretung,
kein Unterschied zwischen Erwachsenen und Kindern bzw. Jugendlichen
gemacht. Diese Verabsdumung kann von grundlegenden Missverstandnissen
bis hin zu einer Retraumatisierung fuhren. Aus diesem Grund spreche ich mich
fur ein gesondertes Verfahren fir Kinder und Jugendliche aus mit an Alter und

Reife angepassten Methoden und adaquat ausgebildetem Personal.

2.2.2 Schubhaft

Die Bestimmungen zur Schubhaft finden sich im Fremdenpolizeigesetz 2005, in
welchem die Ausibung der Befugnisse der Fremdenpolizei, die Ausstellung von
Dokumenten fiir Fremde und die Erteilung von Einreisetiteln geregelt wird"**.
Generell empfiehlt der UNHCR zu diesem Thema, dass der Freiheitsentzug von
Asylwerbern prinzipiell vermieden werden sollte, denn er ist zwangslaufig mit
einer gewissen Harte verbunden.!™  Tatsachlich schrankt das
Fremdenrechtspaket 2005 die Freiheit von Asylwerbern jedoch weiter ein. Die
Anwesenheitspflicht ist nicht mehr nur an die EAST gebunden, sondern auch
die Grinde fur die Inschubhaftnahme wurden deutlich erweitert und die Dauer
der nun zulassigen Anhaltung wurde ausgedehnt.** Ist die Verhangung von
Schubhaft unter den gesetzlich definierten Grinden nicht zu vermeiden, sollte
ihr nur ,unter der Wahrung der VerhaltnismaRigkeit und Nicht-Diskriminierung

lediglich fiir folgende Zwecke*'!’ Folge geleistet werden:

113 ygl. BGBI 1 1997/77 idF BGBI | 2005/100

14 ygl. BGBI | 2005/100

15 ygl. UNHCR: Kurzanalyse der Regierungsvorlage fir das Fremdenrechtspaket 2005. Wien,
2005.S. 6

18 ygl. Forum Asyl: Wahrnehmungsbericht 2006. S. 8

17 UNHCR: Kurzanalyse der Regierungsvorlage fur das Fremdenrechtspaket 2005. Wien,
2005.S. 6
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»ZuUr Klarung der ldentitat;

e Zur Feststellung der dem Antrag auf internationalen Schutz zugrundeliegenden
Tatsachen, d.h. bis zur verfahrensrechtlichen Erstbefragung;

e Zur Handhabung von Fallen, in denen Asylwerber ihre Reise- oder

Identitatsdokumente vernichtet bzw. gefalschte Dokumente zur Irrefiihrung der

Behorden des Zufluchtstaates benutzt haben; oder

e Zum Schutz nationaler Sicherheit oder 6ffentlicher Ordnung.“118

Da sich eine Inhaftierung immer negativ auf die psychische Verfassung
auswirkt, sollte bei besonders schutzbedurftigen Menschen, wie ,unbegleiteten
alteren Personen, Folteropfern, Traumatisierten oder Personen mit geistiger
oder korperlicher Behinderung, tunlichst auf Alternativen zur Haft
zuruckgegriffen werden. Von der Inhaftierung minderjahriger Asylwerber ist
jedenfalls abzusehen“.*® Unterstiitzt wird diese Forderung auch von der
Allgemeinen Bemerkung Nr. 6 (2005) des Ausschusses fur die Rechte des
Kindes. Dort wird beschrieben, dass in aller Regel Kindern, insbesondere umF,
die Freiheit nicht entzogen werden soll, v.a. nicht aus Griinden, die ihren
Auswanderer- bzw. Einbirgerungsstatus betreffen. Das gilt natirlich auch,
wenn sich der Status nicht klaren lasst. Erscheint eine Verhaftung aus anderen
Grinden jedoch angebracht, so ist im Einklang mit den Gesetzen des jeweiligen
Landes die kirzeste Zeitspanne zu bemessen und auf Grund der
Minderjahrigkeit alle Verfahren zu beschleunigen, um eine rasche Freilassung
aus der Haft und Unterbringung in einer angemessenen Einrichtung zu

arrangieren.'®

Laut Forum Asyl hat sich durch die neue Gesetzgebung die Situation fr umF
nicht verbessert. Im FPG fehlt weiterhin die gesetzliche Vertretung fur
Jugendliche Uber 16 Jahre, da sie als handlungsfahig eingestuft werden, was
jedoch der KRK widerspricht. Seit Anfang des Jahres 2006 ist ein Anstieg der
Zahl der minderjahrigen Schubhaftlinge zu beobachten.*?* Auch im Allgemeinen
ist die erkennbarste Auswirkung des Fremdenrechtspakts 2005 die ,Zunahme

«122

von Asylwerbern in Schubhaft um 500% im Vergleich zum Vorjahr“*<, was nicht

8 UNHCR: Kurzanalyse der Regierungsvorlage fur das Fremdenrechtspaket 2005. Wien,

2005.S. 6
193.a2.0.5.7
120 ygl. Ausschuss fiir die Rechte des Kindes: Allgemeine Bemerkung Nr. 6 (2005). Behandlung
unbegleiteter und von ihren Eltern getrennter Kinder auf3erhalb ihres Herkunftslandes, S.16
iz vgl. Forum Asyl: Wahrnehmungsbericht 2006. S. 20
a.a.0.S.3
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zuletzt auf die ausgeweiteten Grinde fir eine Inschubhaftnahme

zuruckzufuhren ist, die da wéaren:

,8 76 (2) Die ortlich zustéandige Fremdenpolizeibehorde kann tber einen Asylwerber oder
einen Fremden, der einen Antrag auf internationalen Schutz gestellt hat, Schubhaft zum
Zwecke der Sicherung des Verfahrens zur Erlassung einer Ausweisung gemal § 10
AsylG 2005 oder zur Sicherung der Abschiebung anordnen, wenn

1. gegen ihn eine durchsetzbare — wenn auch nicht rechtskraftige — Ausweisung (8 10
AsylG 2005) erlassen wurde;

2. gegen ihn nach den Bestimmungen des Asylgesetzes 2005 ein Ausweisungsverfahren
eingeleitet wurde;

3. gegen ihn vor Stellung des Antrages auf internationalen Schutz eine durchsetzbare
Ausweisung (88 53 oder 54) oder ein durchsetzbares Aufenthaltsverbot (§ 60) verhangt
worden ist oder

4. auf Grund des Ergebnisses der Befragung, der Durchsuchung und der
erkennungsdienstlichen Behandlung anzunehmen ist, dass der Antrag des Fremden auf
internationalen Schutz mangels Zustandigkeit Osterreichs zur Priifung zuriickgewiesen
werden wird.“*?

Zu 8 76 Abs 2 lit 1 merken die Rechtsberater der EAST-Ost an, dass es
unangemessen erscheint, Schubhaft zu verhdngen, obwohl noch kein
rechtskraftiger Titel flr eine Ausweisung gegeben ist. Der UBAS kdnnte noch
einer allfalligen Berufung stattgeben, die dann eine aufschiebende Wirkung
bzgl. der Ausweisung besitzt. In § 76 Abs 2 lit 2 ist angedeutet, dass auch wenn
nur beabsichtigt ist, einen Asylantrag zurick- oder abzuweisen, schon
Schubhaft verhangt werden kann.’** Das kann meines Erachtens nicht
verhaltnismaRig sein. 8 76 Abs 2 lit 3 soll eventuellem Missbrauch vorbeugen.
Damit aber Schutzbedurftige nicht durch drohende Schubhaft von der Stellung
eines Antrages auf internationalen Schutz abgeschreckt werden, ist nach
UNHCR von einer Sanktionierung in Fallen, wo ein Antrag aus gutem Grund
gestellt wird, abzusehen.*® Was ein guter Grund in einem solchen Falle ist und
wer dies entscheidet, ist nicht vermerkt. § 76 Abs 2 lit 4 bezieht sich auf das
Dubliner Ubereinkommen, wobei ,die Praxis zeigt, dass es bei weitem nicht in
allen Fallen, in denen ein Konsultationsverfahren mit einem EU-Mitgliedstaat
eingeleitet wird, auch tatsachlich zu einer Zustimmung zur Ubernahme durch
den Mitgliedstaat kommt“?°. Das hat zur Folge, dass Asylwerber in Schubhaft
gelangen koénnen, obwohl sie im Nachhinein zum Asylverfahren in Osterreich

1% BGBI | 2005/100

124 ygl. Rechtsberater EAST-Ost: Stellungnahme zum Entwurf der Fremdenrechtsnovelle 2005.
Wien, 2005. S. 15

125 ygl. UNHCR: Kurzanalyse der Regierungsvorlage fir das Fremdenrechtspaket 2005. Wien,
2005. S. 8

126 Rechtsberater EAST-Ost: Stellungnahme zum Entwurf der Fremdenrechtsnovelle 2005.
Wien, 2005. S. 15
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zugelassen werden. ,Dieser Freiheitsentzug ohne jede Gewissheit, ob die
Voraussetzungen fiur eine Ausweisung vorliegen und ohne anhangiges
Ausweisungsverfahren, ist aus menschlicher Sicht bedenklich und scheint

verfassungswidrig. [...]

Die Verhadngung und Aufrechterhaltung der Schubhaft dient nicht nur dem
verfahrenssichernden Zweck, sie trdgt zudem den Charakter einer Bestrafung fur die
illegale Einreise, die Verheimlichung des Fluchtweges oder des Besitzes von
Dokumenten. Konnte der Asylantrag wegen unzureichender Angaben zum Fluchtweg
nicht bereits wegen Zustandigkeit eines anderen Staates zurlickgewiesen werden,
erscheint die Schubhaft bei Abweisung des Antrags durch die EAST auch aus diesem
Grund rechtfertigbar.**’

Dabei wird in 8 77 den Behotrden die Moglichkeit eingeraumt, an Stelle der
Schubhaft ein gelinderes Mittel, z.B. eine Unterbringung mit Meldeauflagen,
anzuwenden, wenn es denselben Zweck erflllen wirde. Vor allem in Bezug auf
Minderjahrige wird darauf hingewiesen, dass die Anwendbarkeit des gelinderen
Mittels zu prifen ist.®® Laut dem Forum Asyl wird dies jedoch ,von den
fremdenpolizeilichen Behérden haufig nicht erwogen bzw. findet bei den
Erwdgungen die  personliche  Situation des  Asylwerbers  kaum

Beriicksichtigung“'%.

2.2.3 Zustandigkeiten

Der Bund ist zustandig fur die Einrichtung der Erstaufnahmestellen (EAST-
West Thalham, EAST- Ost Traiskirchen, Flughafen Wien-Schwechat), der
Betreuungseinrichtungen und der Koordinationsstellen. So richtet der
Bundesminister fur Inneres per Verordnung die Erstaufnahmestellen ein. Diese
sind Teil des BAA und somit dem Direktor unterstellt™°. Die
Landeskoordinationsstellen haben die Aufgabe, Asylwerber gemald des
Aufteilungsschlissels den Landern zuzuteilen, Flichtlingsheime zu etablieren
und zu fahren, Transporte =zu organisieren, Asylwerber bei den
Gebietskrankenkassen zu melden, Koordination und Durchfihrung von

Ruckkehrprogrammen zu Uberwachen und sonstiges Administratives zu

2T Eorum Asyl: Wahrnehmungsbericht 2006. S. 12f
128 ygl. BGBI | 2005/100

129 Eorum Asyl: Wahrnehmungsbericht 2006. S. 15
130 ygl. BGBI 2005/100
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regeln.’® Die Geschéftsverteilung der Landesregierung Tirol weist die politische
Zustandigkeit der Abteilung Soziales zu, der der Aufgabenbereich der
Fliichtlingskoordination zugewiesen wird. Die Hauptaufgabe der Lander ist es,
die zugewiesenen Asylwerber gemald der Grundversorgungsvereinbarung zu
versorgen, das heiR3t, die nétige Infrastruktur zu schaffen und zu erhalten.'** Bei
diesem Vorhaben ,kann das Land Tirol humanitare, kirchliche oder private
Einrichtungen oder Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege durch schriftliche
Vereinbarung zur Mitarbeit heranziehen***3. Daneben fallen den Léndern noch
viele andere Aufgaben zu, wie die Entscheidung Uber Aufnahme oder

Entlassung von Asylwerbern aus der Betreuung und noch vieles mehr.

2.2.4 Tiroler Grundversorgungsgesetz

Im Jahre 2004 wurde eine ,Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern
gemalR Art. 15a B-VG Uber gemeinsame MalRnahmen zur voriibergehenden
Grundversorgung fur hilfs- und schutzbedirftige Fremde (Asylwerber,
Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen oder faktischen

Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich**3*

getroffen. Unter
Bedachtnahme auf verfassungsrechtliche Prinzipien und europarechtliche
Normen, der Richtlinie 2003/9/EG™® sowie der Richtlinie 2001/55/EG™,
entstand die Grundversorgungsvereinbarung. Diese schuf die rechtlichen
Rahmenbedingungen fir eine bundesweit einheitliche Versorgung, die jedoch
nur das Verhdaltnis zwischen Bund und Landern untereinander regelt, aber
keinen durchsetzbaren Rechtsanspruch fiir die Zielgruppe begriindet.™*” Dieser
Rechtsanspruch halt Einzug im Tiroler Grundversorgungsgesetz 2006, das

.einerseits die Grundversorgungsvereinbarung und andererseits die zitierten

31 ygl. BGBI | 2004/80

132 vgl. ebd.

"33 Tir LGBI 2006/21

** BGBI | 2004/80

1% Richtlinie 2003/9/EG des Rates zur Festlegung von Mindestnormen fiir die Aufnahme von
Asylwerbern in den Mitgliedstaaten

1% Richtlinie 2001/55/EG des Rates iber Mindestnormen fiir die Gewahrung voriibergehenden
Schutzes im Falle eines Massenzustroms von Vertriebenen und MaBnahmen zur Férderung
einer ausgewogenen Verteilung der Belastungen, die mit der Aufnahme dieser Personen und
den Folgen dieser Ausnahme verbunden sind, auf die Mitgliedstaaten

37 vgl. BGBI | 2004/80
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europarechtlichen Richtlinien in innerstaatliches Recht — soweit es in die

Kompetenz des Landes fallt «138

umsetzt. ,Die Beachtung der
europarechtlichen Richtlinien &uf3ert sich insbesondere in der Einrdumung
eines Rechtsanspruches auf die fur Asylwerber vorgesehenen Leistungen und
der Berufungsmoglichkeit an den UVS.“*° Die Zielgruppe beziehungsweise die

Anspruchsberechtigen werden hier folgendermal3en definiert:

.8 4 Die Grundversorgung wird folgenden Personen gewahrt, sofern sie sich in einer
Notlage befinden:

a) Fremden mit Aufenthaltsrecht nach § 8 des Asylgesetzes 2005, BGBI. | Nr. 100, mit
einem Aufenthaltstitel aus humanitdren Grinden nach den 88 72 und 73 des
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes, BGBI. | Nr. 100/2005, oder mit einem
voribergehenden Aufenthaltsrecht aufgrund einer Verordnung nach § 76 des
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes,

b) Fremden ohne Aufenthaltsrecht, die aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht
abschiebbar sind,

c) Fremden, die einen Asylantrag gestellt haben (Asylwerber), tGber den noch nicht
rechtskraftig abgesprochen wurde, deren Ehegatten sowie deren unverheirateten
minderjahrigen Kindern, sofern die Familie bereits im Herkunftsland bestanden hat.

Das Vorliegen einer Notlage wird bei diesen Personen bis zum Beweis des Gegenteils
vermutet.“'*°

Die Leistungen, die aus der Grundversorgung erwachsen, dienen einerseits der
Befriedigung physischer Bedurfnisse, wie menschenwirdige Unterbringung,
Krankenversicherung, angemessene Verpflegung, Kleidung und ein
monatliches Taschengeld .fir Fremde in organisierten Unterkinften und fur
unbegleitete Minderjahrige, ausgenommen bei individueller Unterbringung“*** (§
5 Abs 1 lit ¢). Andererseits umfasst die Grundversorgung auch die Befriedigung
psychischer oder sozialer Bedurfnisse, wie Information, Beratung und
Betreuung zur Orientierung in Osterreich und zur freiwilligen Ruckkehr. In
welchem Ausmall diese Betreuung zusteht und wie der Zugang geregelt ist,
wird nicht genauer erlautert. Des Weiteren ist die Grundversorgung an viele
Bedingungen gekntipft und kann unter diversen Umstanden gekirzt oder ganz

gestrichen werden.'#?

UmF werden nach der Zulassung in der EAST fur zwei Monate im Clearing-
House Salzburg untergebracht und dann durch Zuweisung auf die

Bundeslander aufgeteilt. Uber die Betreuung der Abteilung Jugendwohlfahrt des

138 | andesrechnungshof: Bericht tiber das Fliichtlingswesen in Tirol. Innsbruck, 2006. S. 11

139 2.a.0. S. 11f
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Amtes der Tiroler Landesregierung kommen Kinder und Jugendliche in den
ihnen entsprechenden Einrichtungen unter, d.h. in Wohngruppen, Wohnheimen
oder im Rahmen des Betreuten Wohnens.!** Auf diese Sonderbestimmungen

fir umF geht § 7 genauer ein:

»(1) Unbegleitete Minderjahrige sind unbeschadet der Bestimmungen des Tiroler
Jugendwohlfahrtsgesetztes 2002, LGBI Nr. 51, in der jeweils geltenden Fassung uber die
Leistungen der Grundversorgung nach & 5 hinaus zur psychischen Festigung und zur
Schaffung einer Vertrauensbasis durch MaRnahmen zur Stabilisierung zu unterstitzen.
Im Bedarfsfall kann darlber hinaus sozialpadagogische und psychologische
Unterstiitzung gewahrt werden. Die Unterbringung der unbegleiteten Minderjahrigen kann
zu diesem Zweck in einer Wohngruppe, in einem Wohnheim, in einer sonstigen
geeigneten organisierten Unterkunft, in einer Einrichtung fir betreutes Wohnen oder
durch individuelle Unterbringung erfolgen.

(2) Wohngruppen koénnen fir unbegleitete Minderjahrige mit besonders hohem
Betreuungsbedarf eingerichtet werden. Wohnheime kénnen far nicht
selbstversorgungsfahige unbegleitete Minderjahrige eingerichtet werden. Einrichtungen
fur betreutes Wohnen kdnnen fir unbegleitete Minderjahrige eingerichtet werden, die in
der Lage sind, sich unter Anleitung selbst zu versorgen.

(3) Daruber hinaus kann die Betreuung unbegleiteter Minderjahriger folgende zusétzliche
Leistungen der Grundversorgung umfassen:

a) eine an deren Bedirfnisse angepasste Tagesstrukturierung (Bildung, Freizeit, Sport,
Gruppen- und Einzelaktivitaten, Arbeit im Haushalt),

b) die Bearbeitung von Fragen zu Alter, Identitat, Herkunft und Aufenthalt der
Familienangehdérigen,

c) die Abklarung der Zukunftsperspektiven im Zusammenwirken mit den Behérden,

d) gegebenenfalls die Ermoglichung einer Familienzusammenfiihrung,

e) gegebenenfalls die Erarbeitung eines Integrationsplanes sowie Malinahmen zur
Durchfuihrung von Schul-, Ausbildungs- und Berufsvorbereitungsaktivitdten unter Nutzung
der bestehenden Angebote mit dem Ziel der Selbsterhaltungsféhigkeit.“““

Auffallend ist, dass die Formulierung des Tiroler Grundversorgungsgesetzes in
Bezug auf die Unterbringung von umF nur Kann-Bestimmungen enthalt, im
Gegensatz zur Grundversorgungsvereinbarung (Artikel 7), deren Abfassung auf
einer Muss-Formulierung beruht. Einschrankung oder Einstellung und
Ausschluss von Leistungen der Grundversorgung werden nach denselben
Kriterien wie bei Erwachsenen beurteilt, was flir mich gegen jegliches
deklarierte Recht von Kinder und Jugendlichen auf existenzsichernde
Unterstitzung des Staates spricht. Beim Kostenersatz durch den Empfanger
der Leistungen aus der Grundversorgung gelten ahnliche Bestimmungen, wie
beim Tiroler Grundsicherungsgesetz, LGBI 2006/20. Fur umF bedeutet dies,
dass die Kosten der Grundversorgung, die vor der Volljahrigkeit erwachsen
sind, nicht vom Jugendlichen =zuriickgezahlt werden missen.** Die

Kostenhochstsatze fur die Unterbringung, Verpflegung und Betreuung von umF

43 ygl. Landesrechnungshof: Bericht tiber das Fliichtlingswesen in Tirol. Innsbruck, 2006. S. 39
“4 Tir LGBI 2006/21
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— inklusive aller Steuern und Abgaben - betragen pro Person und Tag
folgenden Satz:

-in Wohngruppen (mit Betreuungsschlissel 1:10) € 75,-

in Wohnheimen (mit Betreuungsschlissel 1:15) € 60,-

in  betreutem Wohnen (mit Betreuungsschlissel 1:20), oder sonstigen
geeigneten Unterkiinften € 37,14

In der Stellungnahme des UNHCR zum Tiroler Grundversorgungsgesetz wird
beispielsweise bemangelt, dass sich eine unzureichende Mitwirkung des
Antragstellers im Asylverfahren auf das Ausmall der Grundversorgung
auswirken kann. Nach der Meinung des UNCHR, sollten sich
Grundversorgungsgesetze ausschliel3lich mit Fragen beschéftigen, die die
Grundversorgung betreffen, unabhangig von anhangigen Verfahren. Auf der
anderen Seite werden die Sonderbestimmungen fur umF begrifdt, die tber die
Leistungen der Grundversorgung hinaus gewahrt werden kénnen. Es wird auch
noch einmal gesondert darauf hingewiesen, dass alle Entscheidungen
betreffend Kinder und Jugendliche unter dem Gesichtspunkt des Kindeswohls

getroffen werden sollen.**’

2.2.5 Altersfeststellung

Schon in der Allgemeinen Bemerkung Nr. 6 (2005) des Ausschusses fur die
Rechte des Kindes wird das Thema Altersfeststellung aufgegriffen. Um zu einer
fundierten Entscheidung unter dem Aspekt des Kindeswohls zu gelangen, ist es
unabdingbar, die Identitat des Kindes oder Jugendlichen festzustellen. Dazu
gehodren Nationalitat, die genossene Erziehung, der ethnische, kulturelle und
sprachliche Hintergrund, ebenso die Umstande der Notlage und das Ausmal}
des Schutzbedurfnisses. Um diese Dinge erfahren zu kdnnen, muss in einem
fremdenrechtlichen Verfahren geschultes Personal eingesetzt werden, das mit

sensiblen, dem Alter und Geschlecht entsprechenden Befragungstechniken

° BGBI | 2004/80 Art 9
1 vgl. Forum Asyl: Wahrnehmungsbericht 2006. S. 3f
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vertraut ist.**® Abgesehen davon ist der Ausschuss fiir die Rechte des Kindes
der Meinung, ,unbegleitete oder von ihren Eltern/Sorgeberechtigten getrennte
Kinder, bei denen es keine Anzeichen dafur gibt, dass sie des internationalen
Schutzes bedurfen, sollten nicht automatisch ins Asylverfahren aufgenommen
werden, sondern gemal anderer gultiger Regelungen zum Schutz von Kindern,
beispielsweise der jeweiligen Gesetzgebung zum Jugendschutz vor Schaden
bewahrt werden“**?. Nun ist aber die Praxis in Osterreich eine andere, denn
Kinder und Jugendliche werden in erster Linie als Flichtlinge betrachtet und
erst in zweiter als Kinder und Jugendliche. Daraus ergibt sich, dass Asylwerber,
die ihre Minderjahrigkeit nicht mit als ,authentisch erklarten® Dokumenten
belegen kdnnen, im Zweifel fur volljahrig erklart werden. Der Grundsatz ,in
dubio pro reo**®® scheint hier keine Anwendung zu finden. ,Diese
Vorgangsweise sowie die ,Qualitat’ dieser [Alters]Feststellungen sind nicht nur
vom Menschenrechtsbeirat deutlich kritisiert worden, sondern hat sich
beispielsweise auch der UBAS mit der Frage der Altersfeststellung durch
Organverwalter des Bundesasylamtes auseinandergesetzt“**!, da diese zumeist
nicht Gber einschlagige Fachkunde verfigen, die sie Uberhaupt erst dazu
befahigen wirde.

Bei einer Konsensuskonferenz ~ Uber medizinische Methoden  zur
Altersbestimmung von Jugendlichen wurde herausgearbeitet, dass das
Geburtsdatum mit Hilfe von medizinischen Methoden nicht festgestellt werden
kann. Unter den Methoden, die zur Verflgung stehen ist wohl das
Handwurzelrontgen bei mannlichen Jugendlichen bis zu einem Alter von 17
Jahren, bei weiblichen bis zu einem Alter von 15 Jahren am aussagekréftigsten
und mit einem relativ niedrigen gesundheitlichen Risiko verbunden. Vom
Handwurzelrontgen einmal abgesehen, gibt es keinerlei Normwerte, die eine
sichere Alterseinschatzung ermdglichen. ,Zu beriicksichtigen ist jedoch auch
hier eine Relativierung der Aussagekraft durch eine Standardabweichung von

15,4 Monaten fur 17-jahrige Knaben bzw. 11,2 Monaten fur 15-jahrige

%8 ygl. Ausschuss fiir die Rechte des Kindes: Allgemeine Bemerkung Nr. 6 (2005). Behandlung
unbegleiteter und von ihren Eltern getrennter Kinder auRerhalb ihres Herkunftslandes, S. 8
149
a.a.0.S. 17
%0 im zweifel fir den Angeklagten
! Forum Asyl: Wahrnehmungsbericht 2006. S 54
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Méadchen“®?. AuRerdem hat sich die Knochenreifung der Jugendlichen in den
letzten Jahrzehnten beschleunigt, was die Normtabelle nicht berlcksichtigt.
Auch ethnische Unterschiede, die gerade bei der Thematik der Asylwerber doch
eine Rolle spielen, sind nicht in die Tabelle miteinbezogen. Allgemein kann man
sagen, dass alle Methoden, die sonst noch zur Anwendung kommen, wie etwa
Zahnuntersuchungen oder Rontgen des Schlisselbeins, ebenso grol3e

Streubreiten aufweisen oder ein gréReres gesundheitliches Risiko bedeuten.*®®

Die erwahnten Methoden ,treffen Aussagen uber das biologische Alter, aus
dem [..] nur mit gewisser Wabhrscheinlichkeit auf das tatséchliche
(chronologische) Alter rickzuschlieB3en ist. Das psychosoziale Alter ist unter
Anwendung entwicklungspsychologischer Verfahren nur dann bestimmbar,
wenn Sprachbarrieren und Kulturdifferenzen auszuschlieBen sind“***. Da
gerade bei umF letztere Erwahnungen a priori anzunehmen sind, wird die
Altersbestimmung noch schwieriger. Es existieren noch keine empirisch belegte
Aussagen dartber, in welchem Ausmall und inwieweit ethnische und
umweltabhangige Einflusse, sowie die Historie des Einzelnen die

Altersparameter modifizieren.

Prof. Dr. Ernst Berger und Prof. Dr. Max Friedrich machen das psychosoziale
Alter bzw. die Reife daran fest, inwieweit Unterstitzung und Fursorge gebraucht
werden und diese Bedurfnisse einzuschétzen sind der Sinn und die Aufgabe
der Altersfeststellung. Die hierfir verwendeten Methoden leiten sich von
Techniken der Bestandsaufnahmen der Kinderpsychiatrie und
Entwicklungspsychologie ab und manifestieren sich in Interviews und
Beobachtungen durch Experten im péadiatrischen Bereich.'*®> Auch die
Arbeitsgruppe Menschenrechte fur Kinderflichtlinge ist der Auffassung, dass
die Altersfeststellung, also die Beurteilung der koérperlichen Entwicklung und der

psychischen Reife des Minderjahrigen, nur flr Experten und nach Beobachtung

52 http://www.kinderstimme.at/presse/pdf/Presse-Altersbestimmung-Jugendlicher-2000-03. pdf,
S.2

%3 ygl.a.a.0. S. 2ff

' a.a0.5.2

155 vgl. http://www.asyl.at/umf/umf/altersbestimmung_berger.pdf, S. 18ff
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iiber einen langeren Zeitraum hinweg méoglich ist.*>®* Auch meiner Ansicht nach,
sollten Altersfeststellungen nur auf diese Art und Weise vollzogen werden und
das auch nur im auR3ersten Notfall, da v.a. hier der Grundsatz ,in dubio pro reo*
Anwendung finden soll, um unndétige die Verzégerung einer angemessenen

Flrsorge zu vermeiden.

2.3 Jugendwonhlfahrtsrecht

Im Jahre 1998 wurde das Jugendwohlfahrtsgesetz von 1989 novelliert, das die
.,Grundsatze Uber die Mutterschafts-, Sauglings- und Jugendfirsorge
auf[...]stellt und unmittelbar anzuwendende Vorschriften in diesem Bereich”
erlasst“**’. Des Weiteren wird die Tragerschaft der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt
auf die Lander Ubertragen, deren Gesetzgebung die Details regelt, was zur
Folge hat, dass es in Osterreich neun unterschiedliche Gesetzgebungen gibt.
Den Landern obliegt daneben auch, die Dienste der Jugendwohlfahrt mit
entsprechend ausgebildeten Fachkraften auszustatten und gegebenenfalls far
entsprechende FortbildungsmalRnahmen zu sorgen. Aufl3erdem haben die
Jugendwohlfahrtstrager ,bei ihrer Planung die gesellschaftlichen Entwicklungen
sowie die Ergebnisse der Forschung in den einschlagigen Bereich zu
berticksichtigen. Erforderlichenfalls haben sie sich um die Einleitung

entsprechender Forschungen zu bemihen“®®,

Das Handlungsfeld der
Jugendwohlfahrt &andert sich standig, einerseits durch unterschiedliche
Jugendkulturen, die immer wieder neue Vorgehensweisen verlangen und
andererseits findet die Globalisierung ihre Entsprechung, durch den freien
Personenverkehr der EU, aber auch durch Flichtlinge und im Besonderen zu
umF. Das hat insofern Bedeutung fur die offentliche Jugendwohlfahrt, als der

personliche Anwendungsbereich folgender ist:

,§ 3 Offentliche Jugendwonhlfahrt ist allen Personen zu gewéhren, die ihren Aufenthalt im
Inland haben; 6sterreichischen Staatsbiirgern und Staatenlosen jedenfalls, wenn sie ihren
gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben.“**®

%8 ygl. Fronek, Heinz: Stellungnahme der Arbeitsgruppe Menschenrechte fir Kinderfliichtlinge.
Wien, 2005

*" BGBI | 1999/53

'8 ehd.

> ebd.
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2.3.1 Tiroler Jugendwohlfahrtsgesetz

Basierend auf dem Bundesgesetz ist das Tiroler Jugendwohlfahrtsgesetz
2002*° neben einigen Bestimmungen des ABGB'®' die Grundlage fir die
Tiroler Jugendwohlfahrt. Die wichtigsten Bestimmungen des TJWG fur den

Bereich umF sind folgende:

»8 1 Die offentliche Jugendwohlfahrt hat

a) fur die Betreuung der Mutter, der werdenden Mdutter und ihrer Leibesfrucht von der
Empfangnis an sowie der Séuglinge und ihrer Eltern zu sorgen und

b) die Entwicklung Minderjahriger durch Hilfen zur Pflege und Erziehung zu férdern und
erforderlichenfalls durch ErziehungsmaBnahmen zu sichern.“'%?

In 8§ 2 werden einige Grundsatze der Jugendwohlfahrt beschrieben, wie

» ,Grundlegende Bedeutung der Familie, in deren Bindungen nur insoweit eingegriffen
werden darf, als es das Wohl von Minderjahrigen erfordert

e Unterstitzung der Familie

» Gewaltlose Erziehung

« Beachtung der Anlagen, Fahigkeiten, Neigungen, Bedurfnisse,  der
Sprachzugehdérigkeit und der Religion des Minderjahrigen

e Zusammenarbeit mit Minderjahrigen, Erziehungsberechtigten und gesetzlichen
Vertretern

« Bedachtnahme auf wissenschaftliche Erkenntnisse**®®

Die Bestimmung des 8 4 iber den persénlichen Anwendungsbereich des
Gesetzes prazisiert die Zielgruppe des Bundesgesetzes. So sind Hilfen der
Erziehung allen Minderjahrigen zu gewéhren, die sich in Tirol aufhalten und —

falls als nétig erachtet — auch bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres.'®*

Eine Untergruppe des Jugendwohlfahrtsbeirates hat in den Leitlinien der
Jugendwohlfahrt fir verschiedene Bereiche Empfehlungen fir die Arbeit in
diesem Handlungsfeld entwickelt. Dabei wurde auf die Themen Kultur des
Aufwachsens, Pravention, Abklarung, Jugendwohlfahrt und Schule, Allianzen,
ambulante Familienarbeit und Fremdunterbringung eingegangen. Anhand
dieser Empfehlungen mdochte ich einige Punkte vorstellen, die ich als relevant
fur die Arbeit mit umF erachte. So wachsen Kinder und Jugendliche in einer
Umwelt auf, in der die Rahmenbedingungen einen Entwicklungsprozess

vielfach  erschweren. ,Verschiedene Faktoren der gesellschaftlichen

%% Tir LGBI 2002/51 idF Tir LGBI 2006/22

'°LidF des Kindschaftsrechts-Anderungsgesetz BGBI | 2000/135

%2 Tir LGBI 2002/51 idF Tir LGBI 2006/22s

103 Abteilung Jugendwonhlfahrt: Hilfe fir Kinder, Eltern und Familien. Innsbruck, 2006.
164 vgl. Tir LGBI 2002/51 idF Tir LGBI 2006/22
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Entwicklung (zunehmende Okonomisierung aller Lebensbereiche, Armut
inmitten des Wohlstands, Versagen bisher Halt gebender Institutionen und
Wertsysteme u.a.m.) erzeugen hohe Belastungen und Widerspriiche fur
Familien und alle ihre Angehérigen.“*®® Aus diesem Grund setzt sich die
Jugendwohlfahrt auf mehreren Ebenen fir eine Kultur ein, die das Aufwachsen
aller Kinder fordert. In politischer Hinsicht sind gesellschaftliche Verhaltnisse zu
schaffen, die prekaren Situationen vorbeugen (Pravention) und vorhandene
Hilfsinstitutionen zu unterstitzen und deren Professionalisierung und

Vernetzung zu férdern.®

2.3.2 Kindeswohl

Der Begriff des Kindeswohls ist ein oft verwendeter, auch in dieser Arbeit, und
wird in verschiedenen Bereichen mit unterschiedlichen Intentionen diskutiert,
sowohl in den Human- und Sozialwissenschaften, wie auch in Recht (siehe
Kinderrechtskonvention) und Politik. Wahrend der Familienrechtsreform in den
70er Jahren floss der Begriff des Kindeswohls in zahlreiche Bestimmungen des
Kindschaftsrechts mit ein und ist dort bis heute als Leitgedanke dieses
gesamten Rechtsgebietes verankert. In der Jugendwohlfahrt ist das Kindeswohl
einer der zentralen Begriffe und Bezugspunkt des sozialarbeiterischen
Handelns. Die genaue Definition dieses Terminus bereitet Schwierigkeiten, sie
wird haufig vermieden bzw. im Vagen belassen, da neben kulturellen,
gesellschaftlichen und personlichen Werthaltungen die grof3te Variable wohl
das jeweilige Kind selbst ist. Trotz allem ist es wichtig, sich mit den ideellen,
inhaltlichen und rechtlichen Dimensionen dieses Begriffes zu beschaftigen und
.hotwendig, sich Uber Voraussetzungen fir das Kindeswohl zu verstandigen

und daraus Anforderungen an das Umfeld des Kindes abzuleiten“'®’.

Die BH Innsbruck, Referat fir Jugendwohlfahrt, hat funf Standards zur

Beschreibung des Kindeswohls entwickelt, um das Ziel der sozialarbeiterischen

185 Apteilung Jugendwohlfahrt: Leitlinien fir die Jugendwohlfahrt. Innsbruck, 2007. S. 1

106 vgl. a.a.0. S. 1f
17 BH Innsbruck, Referat fiir Jugendwohlfahrt: Leitidee Kindeswohl. Innsbruck, 2001. S. 2
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Intervention zu definieren. Die Produkte der Jugendwohlfahrt sind nun folgende

ergebnisbezogene Qualitdtsstandards mit den dazugehorigen Indikatoren:

Qualitatsstandards
1) Die Befriedigung der
physisch-materiellen
Grundbedirfnisse  der
Familienmitglieder ist
sichergestellt.

2) Die Familienmitglieder
sind in der Lage,
férderliche Beziehungen
zu entwickeln und zu
leben.

3) Das Kind kann seine
physischen,

emotionalen, kognitiven
und sozialen Fahigkeiten
altersgemal3 entwickeln.

4) Die erziehenden
Personen verfligen tber
ausreichend
Handlungskompetenz

zur  Bewadltigung des
Alltages.
5) Die erziehenden

Personen nehmen fir
die Kinder ausreichend
Verantwortung wabhr.

Indikatoren
- Der Lebensunterhalt der Familie ist gesichert.
- Die regionale Infrastruktur entspricht den Grundbediirfnissen der
Familienmitglieder (z.B. Arzt, Kindergarten oder Spielplatz in
erreichbarer Nahe).
- Die Kinder erhalten regelm&Rig und ausreichend Nahrung.
- Es steht ausreichend, den hygienischen Grundstandards
entsprechender Wohnraum mit Heizmdglichkeit zur Verfigung.
- Es ist ausreichend, der Jahreszeit entsprechende Kleidung
vorhanden.
- Die Familienmitglieder sind in der Lage, einander ihre Anliegen
verstandlich zu machen und gehen achtsam miteinander um.
- Grenzen werden wahrgenommen und respektiert.
- Die Familienmitglieder haben tragfahige
zueinander. Ablésungsprozesse werden zugelassen.
- Die Familienmitglieder wenden im Umgang miteinander keine
Gewalt an.
- Es bestehen regelméafiige Kontakte zu Verwandten, Freundes-
und Bekanntenkreis.
- Das Kind ist nach seinem &auf3eren Erscheinungsbild und seiner
Motorik altersgemanR entwickelt.
- Die GefuhlsduRerungen
situationsangemessen.
- Das Kind ist kognitiv altersgeman entwickelt.
- Die sozialen Fahigkeiten des Kindes ermdglichen es ihm, sich in
seinem Umfeld zurecht zu finden.
- Die erziehenden Personen sind in der Lage, den Alltag so zu
strukturieren, dass die grundlegendsten hauslichen und
auBBerhauslichen Anforderungen an die Familien erfillt werden
kénnen (Haushalt, Schule, Erwerbstétigkeit).
- Die erziehenden Personen kénnen
Unterstitzungsmoglichkeiten erschlieRen (z.B.
Kinderbetreuung).
- Die erziehenden Personen sind in der Lage soweit zu planen,
dass die Grundbediirfnisse der Familienmitglieder erfillt werden
koénnen.
- Die Kinder erhalten ausreichend Pflege und Zuwendung.
- Die fur die Kinder erforderliche medizinische Versorgung ist
gewabhrleistet.
- Die Kinder sind ausreichend vor Gefahr und Gewalt geschitzt.
- Die Kinder erhalten altersentsprechende Fdrderung,
insbesondere  entspricht die schulische Foérderung den
Begabungen des Kindes.
- Die erziehenden Personen sind in der Lage, grundlegende
gesellschaftliche Normen und Werte zu vermitteln.
- Das Verhalten der erziehenden Personen den Kindern gegeniiber
vermittelt diesen ausreichend Wertschatzung und Konstanz.'®®

Beziehungen

des Kindes sind alter- und

notwendige
Beihilfen,

1%8 BH Innsbruck, Referat fiir Jugendwohlfahrt: Leitidee Kindeswohl. Innsbruck, 2001. S. 7f
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2.3.3 Obsorgeregelungen

Die Aspekte rund um die Themata Rechtsberatung und gesetzlichen Vertretung
von Kindern und Jugendlichen im Asylverfahren lasst noch einige Fragen offen,
vor allem, da das Kindeswohl in diesem Zusammenhang weitgehend
unbericksichtigt bleibt. Doch aus diesen Unklarheiten heraus stellt das Forum
Asyl fest, dass zwar die ,Grundbedurfnisse von umF (wie Essen, Wohnen,
Kleidung, medizinische Behandlung im Krankheitsfall) wie auch die Vertretung
im Asylverfahren [...] gedeckt [sind], doch ist dies nur ein Teilbereich der —
normalerweise — den Eltern zukommenden Obsorge. Die ubrigen Teilbereiche
der Obsorge, wie die Entfaltung der kdrperlichen, geistigen, seelischen und
sittlichen Kréfte und die Forderung der Anlagen, Fahigkeiten, Neigungen und

Entwicklungsmoglichkeiten bleiben in den Diskussionen um die rechtliche

Situation der betroffenen Kinder oftmals unberiicksichtigt“*®°.

Der OGH hat mit dem Urteil 7 Ob 209/05v vom 19.10.2005 klargestellt, dass fur
umF ein Obsorgeberechtiger zu bestellen ist, da sonst das Kindeswohl iSd

Haager Minderjahrigenschutzabkommens ernstlich gefahrdet sein kann:

.Die Beantwortung der — hier also entscheidenden — Frage, ob ein Minderjahriger iSd Art
8 HMSA ernstlich geféhrdet ist, hat sich an der Grundlage und am Zielpunkt jeder
einschlagigen pflegschaftsgerichtlichen Entscheidung, am Kindeswohl [...] zu orientieren
und kann sich daher nicht allein darin erschopfen, ob die Grundbedirfnisse des
Minderjahrigen, wie Essen, Wohnen, Kleidung, Schulbesuch und medizinische
Behandlung im Krankheitsfall, gedeckt sind. Vielmehr sind auch die nach § 146 ABGB
weiteren, von der Pflege des mj Kindes umfassten Aspekte, wie insbesondere die
Entfaltung der kérperlichen, geistigen, seelischen und sittlichen Krafte und die Férderung
der Anlagen, Fahigkeiten, Neigungen und Entwicklungsmdglichkeiten des Kindes, zu
berticksichtigen. Werden diese vernachlassigt, erscheint das Kindeswohl, auch wenn fir
Essen, Wohnung, Kleidung etc des Minderjahrigen gesorgt ist, geféahrdet. In diesem
Sinne weist auch Hacker, Gerichtliche Obsorgeregelung fir unbegleitete minderjahrige
Fremde, in OA 2002, 108 (111) zutreffend darauf hin, dass (auf das Kindeswonhl
bedachte) elterliche Obsorge Uber die Deckung der Grundbedirfnisse Minderjahriger im
Rahmen von Fluchtlingsprojekten, die Madoglichkeit der Finanzierung einzelner
medizinischer Behandlungen tber die Sozialhilfe und die ex lege bestehende gesetzliche
Vertretung im Asylverfahren hinausgeht.“*"

Des Weiteren wurde festgehalten, dass in Bezug auf die Bestimmungen, die die
Obsorge fur Minderjahrige regeln, kein Unterschied gemacht werden soll

zwischen 6sterreichischen Staatsbiirgern und Fremden.'”* In der Folge ist der

199 Eorum Asyl: Wahrnehmungsbericht 2006. S. 52f
1% OGH 19.10.2005, 70b209/05v
o vgl. ebd.
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Jugendwohlfahrtstrager mit der Obsorge zu betrauen. Zu dieser Thematik
stellte das Ludwig Boltzmann Institut fir Menschenrechte bereits im Jahre 2001
in einem Rechtsgutachten fest: ,unbegeleiteten minderjahrigen Flichtlingen ist
unverzuglich nach ihrer Einreise in Osterreich durch das Vormundschaftsgericht
ein gesetzlicher Vertreter zu bestellen, wobei 0Osterreichische zivilrechtliche
Rechtsvorschriften zu Anwendung kommen. In der Regel wird der

Jugendwohlfahrtstrager mit der Vormundschaft betraut*’

. Das Forum Asyl
begruRte das Urteil des OGH, wie auch andere NGOs, da eine Ubernahme der
Obsorge gemafld 8 215 ABGB (Gefahr in Verzug) nun auch hinsichtlich umF
maoglich ist, da der OGH eine ,ernstliche Gefahrdung“ bejaht hat, auch wenn die

Grundversorgung des Minderjahrigen gewéhrleistet ist.*"®

Die Abteilung Jugendwohlfahrt halt in ihrem Jahresbericht 2005 fest, dass sich
die Tiroler Jugendwohlfahrt auch schon vor der Entscheidung des OGH den
Kindern und Jugendlichen gegenuber in einer Weise verantwortlich gefuhlt hat,
die einem Obsorgeberechtigten gleich kommt. Diese Haltung wurde durch das
Urteil bestatigt und weitere Schritte wurden eingeleitet, um die Konsequenzen

umzusetzen.'’

2 Ludwig Boltzmann Institut fur Menschenrechte: Materiellrechtliche Grundlagen der

Zustandigkeit fir die Unterbringung von Unbegleiteten Minderjahrigen Flichtlingen.
Rechtsgutachten. Janner, 2001

173 ygl. Forum Asyl: Wahrnehmungsbericht 2006. S. 53

17 vgl. Gstrein, Christof: Unbegleitete minderjahrige Staatsangehérige dritter LAnder. Innsbruck,
2005, S. 4
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3 Praktischer Teil

Der Praktische Teil dieser Arbeit setzt sich mit den sozialarbeiterischen
Aspekten im Handlungsfeld von umF konkreter auseinander. Auf der einen
Seite wird der Zugang der Sozialen Arbeit aus einer theoretischen Perspektive
beschrieben und die Standards of Good Practice als allgemein giltige Richtlinie
im Umgang mit umF. Auf der anderen Seite wird anschaulich aus der Praxis
berichtet anhand der sozialen Einrichtungen in Tirol, die sich dieser Thematik

angenommen haben.

3.1 Sozialarbeiterische Aspekte im Handlungsfeld um  F

Soziale Arbeit geht in Europa mit unterschiedlichen Methoden und Konzepten
an Prozesse und Probleme von Einwanderung heran. Sicherlich nicht nur auf
Grund von vielfaltigen Wissenschaftstheorien, sondern auch durch die
verschiedenen kulturellen und historischen Hintergriinde, die sich auch in den
mannigfachen Politiken in diesem Bereich zeigen. Diese aufgefuhrte Vielfalt der
Kulturen in Europa bzw. der ganzen Welt begegnet auch der Sozialen Arbeit in
ihrem taglichen Berufsfeld in Form von Menschen, die in Osterreich Hilfe
suchen.'” Nicht zuletzt darum werden an Sozialarbeiter in der Arbeit mit umF

komplexe und hohe Anforderungen gestelit.

Generell ist die Soziale Arbeit durch eine ,Dualitat von fachlicher Ausbildung

und persénlicher Eignung als Merkmale einer Fachkraft}"®

gepréagt, welche der
.Spezifischen Aufgabenstruktur Sozialer Arbeit [entspricht]. Ein wesentlicher Teil
der Sozialen Arbeit vollzieht sich in personenbezogenen Leistungen, deren
Qualitat nicht nur aus der Anwendung von Erklarungs- und Methodenwissen

erwéachst, sondern ebenfalls in Zusammenhang steht mit der Art, in der die

175 ygl. Bauer, Rudolph: Handbuch der Sozialen Arbeit mit Kinderfliichtlingen. Munster, 2000. S.
498

178 Merchel, Joachim: Handbuch der Sozialen Arbeit mit Kinderflichtlingen. Minster, 2000. S.
486
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handelnde Fachkraft ihre personenspezifischen Haltungen einbringt* **’. Die
Gestaltung der Interaktionen mit Klienten und dem Team entspringt demnach
nicht nur erlernten Methoden oder Vorgehensweisen, sondern auch der
Personlichkeit des Sozialarbeiters und dessen ethischer Einstellung. Fur die
Soziale Arbeit ist eine wertgebende ethische Grundhaltung essentiell und
beeinflusst sowohl das Verstandnis des Auftrages, als auch die methodische
Vorgehensweise. Deshalb sind, abgesehen von einer Grundqualifikation in
einschlagigen Berufen, Weiterbildungen im spezifischen Handlungsfeld ein
wichtiges Thema. Auf der einen Seite um eigene Werthaltungen zu festigen, auf
der anderen Seite um auf die verdnderbaren gesellschaftlichen, politischen und
gesetzlichen Rahmenbedingungen professionell reagieren zu kdénnen.
.Professionelles Handeln ist methodisch, strukturiertes, zielbezogenes Handeln.
Trotz der strukturellen Ungewil3heiten [!] in den meisten Handlungsfeldern. [...]
Insbesondere der Umgang mit Fremdheit, mit fremden Lebenswelten der
Herkunftskultur der Kinder und Jugendlichen, mit den kaum adaquat
nachvollziehbaren sozialen Bedingungen ihrer bisherigen Biographie geben den
Anforderungen [...] besondere Zuspitzung“'’®. So ist das Wissen um politische
Verhéltnisse und Lebensbedingungen in den Herkunftslandern, wie auch
gesetzliche Regelungen in Osterreich, Vernetzung mit relevanten Institutionen
und Organisationen und wissenschaftlich aktuelle Richtlinien bzw. Methoden fur
den Umgang mit umF fur ein kompetentes sozialarbeiterisches Handeln

wesentlich.

International werden immer wieder Dokumente, zumeist in Form von Berichten
und Empfehlungen, zum Thema umF von Organisationen wie UNHCR, Save
the Children, Separated Children in Europe Programme, ICRC, UNICEF
verfasst. Auch kleinere NGOs verd6ffentlichen im internationalen und nationalen
Kontext Stellungnahmen und Erfahrungen zu gegebenen Anlassen. In
Osterreich und auch im gesamten deutschsprachigen Raum gibt es kaum
publizierte Fachliteratur, die sich mit umF im Speziellen befasst. Neben dem
Osterreichischen Standardwerk von Heinz Fronek, ,Handbuch fir unbegleitete

" Merchel, Joachim: Handbuch der Sozialen Arbeit mit Kinderfliichtlingen. Munster, 2000. S.

486
178 5.a.0. S. 489f
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«179 qus dem Jahr 2002, ist das ,Statement of Good

minderjahrige Flichtlinge
Practice*'®® der Leitfaden fiir Fachpersonal im Bereich umF in ganz Europa.
Aus diesem Grund mdchte ich im folgenden Kapitel genauer auf das Statement
of Good Practice eingehen und die daraus entwickelten ,Standards fir den

Umgang mit unbegleiteten Minderjahrigen“ vorstellen.

3.1.1 Statement of Good Practice

Um das Wohl von umF, die nach Europa kommen oder Europa im
Zusammenhang von Migration durchqueren, zu gewahrleisten, wurde auf
Initiative des UNHCR und der International Save the Children Alliance das
Separated Children in Europe Programme ins Leben gerufen. Ziel dieses
Programms ist es, eine adaquate Losung fur umF zu finden, um ihre Rechte
und ihren Schutz sicher zu stellen und zwar ,im Einklang mit internationalem
Recht, der nationalen Gesetzgebung und anerkannten

Menschenrechtsstandards*“8L.

Weitere Aufgaben stellen die europaweite
Vernetzung mit Organisationen dar, die sich auch mit dieser Thematik

beschaftigen, und das Installieren von Partnern.

Das Statement of Good Practice veranschaulicht eine Sammlung aus
zusammengetragenen Erkenntnissen und Erfahrungen in der Arbeit mit umF.
Basierend auf der Kinderrechtskonvention und ,Richtlinien des UNHCR uber
die allgemeinen Grundsatze und Verfahren zur Behandlung Asyl suchender
unbegleiteter Minderjahriger vom April 1997 [...] und dem Positionspapier des
Europaischen Fluchtlingsrats [...] zur Rechtsstellung von Fluchtlingskindern
vom November 1996“'®? wurden die Standards of Good Practice als Richtlinie

fur alle Professionen und Personen entwickelt, die mit umF in Kontakt treten.

9 Fronek; Messinger: Handbuch Unbegleitete Minderjahrige Fliichtlinge. Wien, 2002

180 SCEP: Statement of Good Practice. Karlsruhe 2006
81 3.2.0. S. 10
182 3.2.0.S. 11
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Grundlegend fir die Standards of Good Practice sind die folgenden Prinzipien:

1 Kindeswohl:

Das Kindeswohl soll bei allen MaBnahmen, die Kinder betreffen ein vorrangig zu
berticksichtigender Gesichtspunkt sein.

2 Unterlassung jeglicher Diskriminierung:

Unbegleitete Kinder haben dieselben Rechte wie einheimische Kinder oder auslandische
Kinder mit Aufenthaltstitel. Zuallererst missen sie als Kinder behandelt werden. Alle
Uberlegungen hinsichtlich ihres aufenthaltsrechtlichen Status sollen zweitrangig sein.

3 Mitwirkungsrechte:

Das Kind soll, bei allen seine Person betreffenden Entscheidungen, nach seiner Meinung
und seinen Winschen gefragt werden. Es sind Mallnahmen zu ergreifen, die die
Berucksichtigung der Meinung des Kindes angemessen und entsprechend seines Alters
und seiner Reife ermdglichen.

4 Anerkennung der kulturellen Identitat:

Es ist unabdingbar, dass unbegleitete Kinder sich ihre Muttersprache und die Verbindung
zu ihrer eigenen Kultur und Religion erhalten koénnen. Kinderbetreuung,
Gesundheitsversorgung und Bildung mussen an die kulturellen Bedirfnisse des Kindes
angepasst sein. Es muss Sorge dafir getragen werden, dass Aspekte kultureller
Traditionen, die fur das Kind verletzend oder diskriminierend sind, nicht aufrechterhalten
werden. Die Erhaltung der Sprache und der Kultur ist auch im Hinblick auf eine mdgliche
Ruckkehr des Kindes in sein Heimatland bedeutend.

5 Ubersetzung:

Bei allen Befragungen unbegleiteter Kinder und immer wenn sie Zugang zu Leistungen
oder rechtlichen Verfahren benétigen, sind entsprechend ausgebildete Dolmetscher zur
Verfligung zu stellen, die die bevorzugte Sprache der Kinder sprechen.

6 Vertraulichkeit:

Es soll Sorge dafur getragen werden, dass Informationen tber das unbegleitete Kind,
welche die im Herkunftsland verbliebenen Familienangehérigen des Kindes gefahrden
koénnten, streng vertraulich behandelt werden. Bevor Informationen Uber das Kind an
andere Institutionen und Personen weitergegeben werden, ist die Erlaubnis des Kindes in
einer alters angemessenen Form einzuholen. Informationen dirfen zu keinem anderen
Zweck verwendet werden als zu dem, fir welchen sie erfragt wurden.

7 Informationen:

Unbegleiteten Kindern sind verfiigbare Informationen zugéanglich zu machen, z.B. Uber
ihre Rechte, liber Anspriiche auf Dienstleistungen, Uber ihr Asylverfahren, das Auffinden
der Familie und die Situation in ihrem Heimatland.

8 Organisationsiubergreifende Zusammenarbeit:

Organisationen, Regierungsstellen und Fachkrafte, die im Bereich der Firsorge und
Betreuung von unbegleiteten Kindern tatig sind, sollen zusammenarbeiten, um sicher zu
stellen, dass das Wohlergehen und die Rechte der Kinder unterstitzt und geschitzt
werden. Um die in engem Zusammenhang stehenden Bedirfnisse des unbegleiteten
Kindes zu erfiillen, soll eine ganzheitliche Vorgehensweise angewandt werden.

9 Schulung des Personals:

Personen, die mit unbegleiteten Kindern arbeiten, sollen eine entsprechende Schulung
hinsichtlich der Rechte und Bedirfnisse unbegleiteter Kinder erhalten. Mitarbeiter der
Einwanderungsbehdrden und der Grenzpolizei missen im Hinblick auf die Durchfiihrung
kindgerechter Befragungen geschult werden.

10 Dauerhaftigkeit:

Entscheidungen bezuglich unbegleiteter Kinder sollen, so weit es mdglich ist, das
langfristige Wohl und Wohlergehen des Kindes bertcksichtigen.

11 Zlgige Befragung:

Alle Entscheidungen, die hinsichtlich unbegleiteter Kinder getroffen werden, sollen zigig
gefallt werden, wobei die Zeitwahrnehmung eines Kindes bertcksichtigt werden solite.*®?

18 SCEP: Statement of Good Practice. Karlsruhe 2006, S. 15-22
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Die Standards of Good Practice als Richtlinien in der Arbeit mit umF, reichen
von der Ankunft eines umF bis zur langfristigen Entscheidung Uber dessen

Zukunft und werden im folgenden Abschnitt vorgestellt:

Grundsétzlich soll umF immer der Zutritt zum Zielland gewahrt werden, also
keine Zuruckweisung direkt an der Grenze stattfinden. Trotz bestimmter
Einwanderungsbestimmungen sollen Kinder und Jugendliche nie in Schubhaft
genommen werden. Auch Detailbefragungen durch die

Einwanderungsbehdrden sind nicht an der Grenze durchzufihren.

Menschenhandel zum Zweck der Prostitution oder der Produktion von
Kinderpornographie oder andere Formen der Ausbeutung sind ein Problem in
Europa und auch viele umF sind davon betroffen. Staaten sollen
Gegenmal3nahmen ergreifen und mit anderen Staaten zusammen arbeiten, um
relevante Informationen auszutauschen. Aufl3erdem sollte das Grenzpersonal
und Einwanderungsbehdrden fur diese Thematik sensibilisiert werden, denn es
findet ein zweifacher Missbrauch statt, einerseits durch diejenigen, die mit den
Kindern und Jugendlichen handeln und andererseits durch diejenigen, die die
angebotenen Dienste in Anspruch nehmen. Der Umgang mit diesen umF durch
Beamte, Sozialarbeiter und andere Professionen soll dadurch gekennzeichnet
sein, dass Kinderschutzbestimmungen eine hohere Prioritat genief3en als
Einwanderungsbestimmungen oder Verbrechensbekdmpfung. Die Ansichten
und Winsche der Kinder und Jugendlichen sind in alle sie betreffenden
Entscheidungen mit einzubeziehen, unter anderem um ihre Personlichkeit zu

starken.

Es Ubertreten auch unbegleitete Minderjahrige die Grenze als Migranten, um
Armut oder/und Not zu entfliehen. In diesem Fall sollte auf keinen Fall eine
Ausweisung stattfinden, ohne vorher die Umstdnde im Herkunftsland genau
abgeklart zu haben. Auflerdem muss die Moglichkeit bestehen, einen
Asylantrag zu stellen oder einen anderen Aufenthaltstitel zu beantragen und
dariber hinaus ein Zugang zu Jugendhilfe bzw. Jugendwohlfahrt,

Gesundheitsversorgung und Bildung geschaffen werden.
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An den Grenzibergangen installierte Verfahren ermoglichen eine schnelle
Identifizierung und daraus folgend eine Zuweisung an die entsprechende
Jugendhilfeeinrichtung. Solche Verfahren dienen auch der Klarung der Art der
Beziehung eines Kindes oder Jugendlichen zum Erwachsenen, der es begleitet.
Oftmals tberqueren umF eine Grenze, werden aber nicht als solche identifiziert.
Als Konsequenz ist wiederum der Informationsaustausch zwischen
Organisationen und Fachkraften gefragt, um einerseits die ldentifizierung von
umF als solche zu gewahrleisten und andererseits um eine angemessene Art
der Unterbringung und des Schutzes zu bieten. Findet eine Trennung von den
Obsorgeberechtigten nach dem Grenzubertritt statt, sollte dies auch als Grund
fur die Anderung des Status angegeben werden, um Missverstandnisse zu

vermeiden.

Ist nun ein Kind oder Jugendlicher als umF erkannt worden, sollte die Suche
nach den Eltern und Familienangehdrigen moglichst schnell eingeleitet werden.
Vorraussetzung dafur ist, dass dies keine Gefahrdung fir Familienangehorige
nach sich zieht. So sollen die zentrale Suchstelle des Internationalen Roten
Kreuzes, UN-Behdrden, staatliche Stellen und andere Organisationen
kooperieren und den umF laufend tber Entwicklungen informieren. Wurden
Familienangehorige gefunden und erscheint dies angemessen, so sind die
Betreuungspersonen des Kindes oder Jugendlichen angehalten, regelmafiige

Kontakte zu arrangieren.

Ein unabhangiger Vormund oder Berater soll umgehend bestellt werden, sobald
jemand als umF identifiziert wurde, um diesem langfristig bei allen Belangen zur
Seite zu stehen. Die Aufgabenbereiche erstrecken sich uber folgende Aspekte:

» ,Sicherstellen, dass alle Entscheidungen dem Kindeswohl entsprechen

» Sicherstellen, dass ein unbegleitetes Kind angemessene Betreuung, Unterbringung,
Bildung, Sprachunterstiitzung und gesundheitliche Versorgung erhalt

» Sicherstellen, dass das Kind angemessene rechtliche Vertretung im Hinblick auf den
Einwandererstatus und das Asylverfahren erhalt

» Dem Kind beratend zur Seite stehen

» Beitragen zu einer dauerhaften/langfristigen Loésung zum Wohle des Kindes

» Als Mittler/Bindeglied zwischen dem Kind und verschiedenen Organisationen agieren,
die fir das Kind Firsorge- oder Betreuungsleistungen erbringen kénnen

e Soweit notwendig, fir die Interessen des Kindes eintreten

 Prifen der Mdglichkeit, die Familie des Kindes zu suchen und eine
Familienzusammenfihrung zu ermdglichen

e Dem Kind helfen, mit seiner Familie in Verbindung zu bleiben
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« Um den notwendigen Schutz fir das unbegleitete Kind sicherzustellen, soll die
Ernennung des Vormundes/Beraters innerhalb eines Monats nach Information der
zustandigen Behorden erfolgen.“'®

Dieser Vormund oder Berater sollte unabhangig der Profession engagiert
werden, jedoch Uber Erfahrung in der Betreuung von Kindern und Jugendlichen
verfugen, sowie eine interkulturelle Kompetenz vorweisen und die Fahigkeit
besitzen auf die besonderen Bedurfnisse von umF einzugehen. Ergo mussen
sie entsprechend geschult werden, Unterstitzung erhalten (z.B. Supervision)

und ein Prifverfahren tGber die Eignung bestehen.

Um langfristig planen und entscheiden zu kodnnen, sind Registrierung und
Dokumentation unentbehrlich. In den Standards of Good Practice wird
empfohlen, Befragungen in diesem Zusammenhang auf zwei Ebenen
abzuhalten: die Erhebung der Grunddaten uber die Identitat des umF obliegt
den Einwanderungsbehdrden und den Grenzbeamten, wobei immer eine
Person, die Partei flr das Kind oder den Jugendlichen ergreift, dabei sein muss.
Befragungen sozialer Natur, also u.a. Vorgeschichte, Fluchtweg, familiare
Verhéltnisse, sollen nur durch professionelles Personal im Bereich Jugendarbeit
durchgefuhrt werden.

Die Alterseinschatzung, ein sehr kontrovers diskutiertes Thema, soll nur durch
erfahrenes und mit der jeweiligen Kultur des Kindes oder Jugendlichen
vertrautes Fachpersonal durchgefuhrt werden. Erscheint nun eine solche
Einschéatzung als notwendig, so soll sie in mehreren Dimensionen stattfinden,
namlich physisch, entwicklungsbezogen, psychologisch und kulturell. Wichtig ist
auch darauf zu achten, dass die kulturelle Integritat des umF nicht verletzt wird
und auf geschlechtsspezifische Aspekte Ricksicht genommen wird. Bestehen
Unsicherheiten soll grundsatzlich das Prinzip gelten: im Zweifel flr den
Angeklagten, denn die Alterseinschatzung ist eine ungenaue Wissenschaft und

die Fehlerquote sehr breit gestreut.

Wie schon ofters erwahnt, werden in den Standards of Good Practice

Mitwirkungsrechte der umF betont. So soll bei allen Entscheidungen nach ihrer

184 SCEP: Statement of Good Practice. Karlsruhe 2006, S. 29
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Meinung und ihren Winschen gefragt und diese dann auch bericksichtigt
werden. Entsprechend des Alters und der Reife muss die AuBerung von
Meinung und Winschen gefdrdert werden, um auch z.B. das Recht auf Gehér

bei allen rechtlichen Verfahren nutzen zu kénnen.

Umgehend nach Erfassung eines umF soll er in eine adaquate Unterbringung
Uberstellt werden, die den eingeschatzten Bedirfnissen entsprechend eine
maoglichst langfristige Losung darstellen soll. In Bezug auf Geschwister steht
eine gemeinsame Unterbringung an oberster Stelle, solange es dem
Kindeswohl entspricht. Wohnen umF bei Verwandten, so sind diese auf ihre
Eignung gemall der Fahigkeit des Tragens aller Obsorge relevanten
Gesichtspunkte (Pflege und Erziehung, Vermdégensverwaltung, gesetzliche
Vertretung) und auch polizeilich zu prifen. Die Unterbringung in einer sozialen
Einrichtung setzt qualifizierte Mitarbeiterinnen voraus, die sowohl ,Verstandnis
fur Asylsuchende und Migrantenkinder*®> haben, als auch eine interkulturelle
Kompetenz aufweisen, wie kulturelle, sprachliche und religiése Bedurfnisse
verstehen zu kdnnen. So sollen Sozialarbeiter versuchen dem umF zu helfen,
ethnische Netzwerke zu erschliel3en. Bei umF, die Opfer von Menschenhandel
sind, miussen Sozialarbeiter eine Einschatzung treffen, ob die Unterbringung in

einer Einrichtung mit besonderen Schutzmal3nahmen angebracht ist.

Der Zugang zum Gesundheitssystem soll dem von einheimischen Kindern und
Jugendlichen gleichgestellt sein, wobei besonderes Augenmerk auf die
psychischen Auswirkungen von Erlebtem im Herkunftsland und wahrend der
Flucht gelegt werden soll. Auch im Bereich Schule und Berufsausbildung sollen
die Moglichkeiten von umF und jenen von einheimischen Kindern und
Jugendlichen nicht differieren. So kénnen sich Lebenschancen verbessern,

unabhangig davon ob Asyl gewéhrt wird oder nicht.

UmF sollen in jedem Fall immer der Zugang zu einem Asylverfahren
zugestanden werden, sei es u.a. auch, dass das Herkunftsland als sicherer

Drittstaat gilt. AuBerdem soll in jedem Stadium des Verfahrens eine fir den

185 SCEP: Statement of Good Practice. Karlsruhe 2006, S. 34
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umF unentgeltlich zur Verfigung stehende rechtliche Vertretung an dessen
Seite gestellt sein, die sowohl Uber gute Kenntnisse des Asylverfahrens verfligt,

als auch uber Erfahrung in der Arbeit im Kindern und Jugendlichen.

Die Entscheidungen im Asylverfahren, die ein Kind anbelangen, sollen von
Behotrden getroffen werden, die nicht nur mit Asyl- und Flichtlingsfragen
vertraut sind, sondern auch mit den Rechten der Kinder
(Kinderrechtskonvention). Entscheidet die erste Instanz negativ, so soll das
Recht auf Einreichung einer Berufung in angemessenem Zeitraum bestehen.
Generell sollen Antrdge von Kindern und Jugendlichen mit besonderer Prioritat
behandelt werden, um lange Wartezeiten zu vermeiden, wie auch ein
Volljahrigwerden der Antragsteller. Vollendet ein Jugendlicher wahrend des
laufenden Verfahrens das 18. Lebensjahr, so sollen weiterhin bis Abschluss

dieselben besonderen Regelungen gelten, wie bei Asylantragstellung.

Wie oben erwahnt, sollen Befragungen nur von dafir geschultem Personal
abgehalten werden, im Beisein einer gesetzlichen Vertretung und
gegebenenfalls auch einer Vertrauensperson (Sozialarbeiter, Verwandte). UmF
sollen die Mdglichkeit haben, ihre Aussagen unterschiedlich abzugeben. So
kénnen nicht nur mindliche Aussagen, sondern auch Bilder, Geschriebenes
«186

oder ,auf Video aufgenommene Befragungen mit unabhangigen Experten

herangezogen werden.

Zur Entscheidung Uber Asylantrage von Kindern empfehlen die Standards of
Good Practice den Behorden das Prinzip des Kindeswohls an oberste Stelle zu
platzieren und UNHCR Richtlinien zum Thema  Fluchtlingskinder
heranzuziehen. Insbesondere ist zu bericksichtigen:

,das Alter und die Reife des Kindes sowie seinen Entwicklungsstand.

+ die Moglichkeit, dass Kinder ihre Angste anders ausdriicken als Erwachsene.

» die Wahrscheinlichkeit, dass Kinder nur in begrenztem Mal3e Kenntnis der Situation
in ihrem Herkunftsland haben.

e kinderspezifische Formen von Menschenrechtsverletzungen, wie z.B. die
Rekrutierung der Kinder in die Armee, Kinderhandel zum Zwecke der Prostitution,
Verstimmelung weiblicher Genitalien und Zwangsarbeit.

o die Situation der Familie im Herkunftsland des Kindes und soweit bekannt, die
Winsche der Eltern, die ihr Kind aul3er Landes geschickt haben, um es zu schitzen.

18 SCEP: Statement of Good Practice. Karlsruhe 2006, S. 43
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» der Umstand, dass schadliche Handlungen, die bei einem Erwachsenen lediglich als
Belastigung oder Diskriminierung gewertet werden, bei einem Kind als Form von
Verfolgung gewertet werden konnen.“**’

Es kann auch vorkommen, dass umF Familienangehdrige in anderen Lander
der Européischen Union haben. In diesem Fall sollen die Staaten gemeinsam
an einer konstruktiven Losung der Familienzusammenfihrung arbeiten, sofern
das dem Kindeswohl entspricht. Halt sich die Familie des umF in einem
Drittstaat auf und ist eine Zusammenfihrung von beiden Seiten gewlinscht, so
ist die Fahigkeit der Familienmitglieder zur Obsorge von Kindern oder

Jugendlichen zu prifen.

Wird dem umF ein Aufenthaltstitel erteilt, so ist von sozialarbeiterischer Seite
aus dafur zu sorgen, dass die Situation des betroffenen Kindes bzw.
Jugendlichen neu eingeschatzt und nach langfristigen Lésungen gesucht wird.
Bei Kindern bis etwa 15 Jahre erachten die Standards of Good Practice eine
Unterbringung bei einer Pflegefamilie ihres kulturellen Umfeldes als
winschenswert. Ansonsten sollten einerseits die professionelle Einschéatzung
und andererseits die Meinung des Jugendlichen den Ausschlag daflr geben, ob
der umF in einer Wohngruppe, einem Wohnheim oder einem Betreuten
Wohnen unterkommt. Generell gilt, dass die Kinder und Jugendlichen

schrittweise in ein selbststéandiges Erwachsenenleben begleitet werden sollen.

Die Ruckkehr ins Herkunftsland ist ein sehr komplexes Thema und soll nur in
Erwagung gezogen werden, wenn dies fur das Kindeswohl das Beste ist, denn
einwanderungsrechtliche Faktoren sind im Falle von umF sekundéar zu
behandeln. Wieder gilt, das Kind bzw. Jugendlichen in den Ablauf mit
einzubeziehen und alle Entwicklungen transparent zu halten. Zu klarende
Bedingungen fir eine Ruckfuhrung sind u.a. jegliches Gefahrdungsrisiko durch
Krieg, Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung auszuschlielBen, die familiare
Situation und/oder die staatlichen Jugendhilfsorganisationen im Herkunftsland
daraufhin einzuschéatzen, ob sie angemessen fur den umF sorgen kdnnen und
ob ein Zugang zu Gesundheitsversorgung, Bildung, Berufsausbildung und

Arbeit besteht. All diese Untersuchungen sind von einer professionellen

187 SCEP: Statement of Good Practice. Karlsruhe 2006, S. 43f
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Organisation durchzufiihren (z.B. I0M*®®). Vor der Riickkehr soll der Kontakt
des umF zu seinen Betreuungspersonen im Herkunftsland hergestellt werden

und anschlieBend die Riickreise adaquat begleitet.*®

3.2 Betreuungseinrichtungen in Tirol

In Kapitel 2.2.1.1 (Ablauf eines Verfahrens) wird der Ablauf eines
Asylverfahrens rechtlich erlautert. An dieser Stelle soll nun die konkrete
Abwicklung in Bezug auf umF beschrieben werden:

Nach der Zulassung zum Asylverfahren wird ein umF aus der EAST in eine
Wohngruppe zur Erstabklarung Uberstellt. Fir die Bundeslander Salzburg, Tirol
und Vorarlberg ist dies das Clearing-House Salzburg des SOS-Kinderdorfes, in
dem die umF etwa zwei Monate zur Eruierung des Betreuungsbedarfs und des
weiteren  Vorgehens im  Asylverfahren verbleiben. Die Abteilung
Jugendwohlfahrt ist zustandig fur die Koordination und teilt diese umF zuerst
dem Clearing-House Salzburg und dann den spezifischen Einrichtungen zu
bzw. meldet diese auch wieder ab. Diese Abklarungsphase im Clearing-House
hat sich sehr bewdahrt, einerseits um adaquate Betreuungseinrichtungen fur die
jeweiligen Jugendlichen zu finden, andererseits auch um realistische
Einschatzungen der Moglichkeiten und Grenzen in Osterreich zu
herauszubilden. In der Folge findet in den Betreuungseinrichtungen in Tirol
kaum eine Fluktuation statt. ,Abbriiche und Wechsel werden reduziert, die
jeweilige Gruppe ist stabiler und damit gibt es einen guten Rahmen fur positive

individuelle Entwicklungen.“*%°

Bei all diesen Entscheidungen hat die Abteilung Jugendwohlfahrt die Vorgaben
der Abteilung Soziales zu beriicksichtigen, wie etwa in erster Linie umF aus der
EAST-West Thalham und EAST-Ost Traiskirchen aufzunehmen. In Einzelfallen

konnen auch Jugendliche direkt aus Tirol ins Clearing-House zugewiesen

% |nternational Organization for Migration: http:www.iom.int

189 ygl. SCEP: Statement of Good Practice. Karlsruhe 2006, S. 23-51
1% Gstrein, Christof: Unbegleitete minderjéhrige Staatsangehdrige dritter L&nder. Innsbruck,
2005. S. 2
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werden, dies bedarf allerdings der Zustimmung der Abteilung Soziales bzw. der
Flichtlingskoordination.

Im Folgenden werden nun die umF-spezifischen Einrichtungen in Tirol

beschrieben:

3.2.1 Abteilung Jugendwohlfahrt des Landes Tirol, B eratung und

Koordination fur umF

Seit Juni 2002 gibt es eine eigene Stelle bei der Abteilung Jugendwohlfahrt (Vb)
des Landes Tirol fir Beratung und Koordination flr unbegleitete minderjéahrige
Staatsangehoérige dritter Lander, kurz umF. Die Zusammenarbeit bzw.
Aufgabenverteilung ful3t auf einer Vereinbarung zwischen der Abteilung
Jugendwohlfahrt und der Abteilung Soziales, da bei umF einerseits die
Bestimmungen der Grundversorgung und andererseits auch die des Tiroler
Jugendwohlfahrtsgesetzes zum Tragen kommen.!®' Als Teilbereich der
Jugendwohlfahrt ist auch in dieser Position das Kindeswohl oberste Prioritat,
wobei die Abteilung Soziales, und nicht die Abteilung Jugendwohlfahrt, alle aus
der Grundversorgung dem Land erwachsenen Kosten tragt und diese dann mit

dem Bund verrechnet.

Die zentralen Aufgabengebiete umfassen:

* Die gesetzliche Vertretung von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen
nach 8§ 16 Abs 3, 4 und 5 AsylG 2005 und 8§ 12 Abs 3 FPG 2005 im
jeweiligen Verfahren. Das Ziel ist es, Rechte, Anspriiche und Interessen des

Minderjahrigen im Rahmen des Verfahrens umfassend zu vertreten.

» Sozialarbeiterische bzw. psychosoziale Betreuung im Sinne des Auftrages
des Tiroler Jugendwohlfahrtsgesetzes (88 1 lit b und 4 TIWG 2002). Dies

umfasst auch die gegebenenfalls notwendige altersgerechte stationare

1ot vgl. Gstrein, Christof: Unbegleitete minderjahrige Staatsangehérige dritter LAnder. Innsbruck,
2005.S.1

65



Unterbringung in Einrichtungen der Jugendwohlfahrt. Weiters die allgemeine
Auskunft und Weitervermittlung, sowie Beratung in den Bereichen Asyl- und
Fremdenrecht, Jugendwohlfahrt, Jugendschutz, Grundversorgung und

Grundsicherung.

* Vernetzung mit anderen mit dieser Thematik befassten Einrichtungen.
Einerseits mit den direkten Kooperationspartnern der  Tiroler
Betreuungseinrichtungen — das Clearing-House (SOS-Kinderdorf) in
Salzburg, das Biwak (SOS-Kinderdorf) in Hall und das Betreute Wohnen in
Axams — andererseits mit Einrichtungen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit mit
unbegeleiteten minderjahrigen Flichtlingen in Kontakt kommen, wie das
Chill Out, KIZ, Teestube, Fluchtpunkt, Helping Hands, Neustart, Ankyra und
der Bahnhofsozialdienst. Zusammenarbeit findet auch mit staatlichen
Institutionen, wie den Bundesasylamt, dem Polizeianhaltezentrum und der

Justizanstalt statt.

* Dokumentation und Statistik im Rahmen der fachlichen Aufsicht. Dabei
werden auch (Tagsatz-) Abrechnungen auf ihre Richtigkeit Uberpruft und
bestatigt. Jahrliche Berichte Uber die Betreuungseinrichtungen sind zu

verfassen und aktuelle Belegungslisten zu fuhren.

* Kooperation mit der Abteilung Soziales insbesondere bei der
Bedarfserhebung, Planung und Konzepterstellung fur die Einrichtung
spezifischer Unterbringungs- und Betreuungsmaoglichkeiten fur umF im
Sinne des § 7 Tiroler GVG 2006'%. ,In der grundsétzlich konstruktiven
Zusammenarbeit zwischen den beiden Abteilungen kommt es in Einzelféllen
zu Auffassungsunterschieden. Das Spannungsfeld bildet sich auf Grund teils
unterschiedlicher gesetzlicher Vorgaben und dartber hinaus auch durch
unterschiedliche Zugéange.“'** Um die Ubergénge von der Jugendlichen- zur
Erwachsenenbetreuung reibungsloser gestalten zu koénnen, sollen

Vernetzungstreffen zwischen UmF-Einrichtungen und Heimleitungen

92 Tir LGBI 2006/21
198 Gstrein, Christof: Unbegleitete minderjéhrige Staatsangehdrige dritter L&nder. Innsbruck,
2005.S.5
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stattfinden, damit das Angebot beider Seiten klar transportiert werden

kann.%

3.2.2 Clearing-House Salzburg — SOS-Kinderdorf

Das SOS-Kinderdorf arbeitet unabhéngig von Staat, Kirchen und politischen
Parteien, es ist also ein privates, konfessionell und politisch unabh&ngiges
Sozialwerk, das kurz-, mittel- und langfristige Unterbringungsmaglichkeiten fir
Kinder und Jugendliche bietet. Mit dem Clearing-House Salzburg, dem Biwak in
Hall und dem BeWo Minzergasse hat sich das SOS-Kinderdorf auch der

Thematik von umF angenommen.*®®

Im Jahre 2001 wurde mit Unterstitzung des Europdaischen Fluchtlingsfonds,
des BMI und mit Eigenmitteln des SOS-Kinderdorfes das Clearing-House
Salzburg als Erstaufnahme, Betreuung und Beratung von umF ins Leben
gerufen. Bis 2004 wurde das Projekt um langerfristige Betreuungsplatze, in
Form eines Wohnheims und eines Betreuten Wohnens, erweitert. Im Folgenden
werde ich nur auf die Wohngruppe fur Clearing eingehen, da die Zielgruppe fur
diese Einrichtung umF sind, die in Westdsterreich nach dem Aufenthalt in einer
EAST, Clearing und nachfolgender Betreuung bediirfen.'*® Genauer besteht die
Klientel aus umF zwischen 14 und 18 Jahren, unter Umstanden kdnnen auch
jungere aufgenommen werden, die nach dem Zulassungsverfahren in einer
EAST, zumeist Thalham, durch Vermittlung der Jugendwohlfahrtstréager ins
Clearing-House zugewiesen werden. Insgesamt stehen Burschen und Madchen
zwolf Platze zur Verfugung, davon werden jeweils funf Platze aus Mitteln der
Salzburger bzw. Tiroler Grundversorgung bestritten und zwei Platze sind far
umF, die danach in Vorarlberg untergebracht werden. Diese Aufteilung
entspricht der Lastenverteilung von 20% auf Westosterreich, in Kraft getreten

mit der Grundversorgungsvereinbarung von 2004. Aus den Tagsatzen der

9% ygl. Gstrein, Christof: Unbegleitete minderjahrige Staatsangehorige dritter Lander. Innsbruck,
2005.S.5

195 vgl. Konzept Biwak Hall in Tirol. Hall in Tirol, 2006. S. 1

196 vgl. Hinteregger, Posch, Zoller-Mathies: 3.0 Perspektiven. Innsbruck, 2004. S. 121f

67



Grundversorgungen kann nur ein Teil der entstehenden Kosten gedeckt werden
und so finanziert das SOS-Kinderdorf die Differenz aus Eigenmitteln.*’

Ziel des Clearings ist innerhalb von zwei Monaten primar Grundbedurfnisse
abzudecken, sozialpddagogische und medizinische Betreuung, sowie
psychologische Hilfe zu gewahrleisten. Das bedeutet, dass die ,Bedurfnisse der
Jugendlichen  wieder intensiv. wahrgenommen und entsprechende

«198 \verden nach einer Zeit der erlebten Instabilitat. In der

Interventionen gesetzt
Folge ist das Ziel, den Bedarf an Betreuung festzustellen und Empfehlungen fur
eine angemessene Nachfolgebetreuung in den jeweiligen Bundesléndern
abzugeben. Fallsweise umfasst die Betreuungsaufgabe auch Beratung,
Vorbereitung und Hilfestellung in Bezug auf die Ruckkehr in das Herkunftsland

oder Kontakt dorthin bzw. Kontakt zu Familienangehdrigen.

Fur die Betreuung auf psychosozialer, sozialpddagogischer und juristischer
Ebene steht ein multiprofessionelles Betreuungsteam im Turnusdienst zu
Verfigung. Es wird im sozialarbeiterischen und sozialpddagogischen Bereich
mit dem Bezugbetreuungssystem gearbeitet, so ist jeder Betreuer fir sechs
Jugendliche in der Wohngruppe und im Wohnheim hauptzustandig. Dennoch ist
generell jeder Betreuer ein Ansprechpartner, da gemeinsam mit den
Jugendlichen der Tagesablauf strukturiert wird und jeweils vom diensthabenden
Mitarbeiter konkrete pé&dagogische Angebote zur Verfigung gestellt werden.

Die Schwerpunktaufgaben im Clearing orientieren sich an den Ressourcen der

umF und beinhalten folgende Aspekte®®:

» Vorubergehende Kkurzfristige stationare Unterbringung und Versorgung mit dem
taglichen Bedarf

e Abklarung und Abdeckung medizinischer, psychologischer und sozialer
Grundbedurfnisse sowie Feststellung geeigneter spaterer Qualifizierungsmalinahmen

» Durchfihrung von tagesstrukturierenden Angeboten und MalRnhahmen zum ersten
basalen Spracherwerb

e Klarung von Fragen zu ldentitdt und Herkunft, zum Status und Aufenthaltsort von
Familienangehérigen sowie zu Fluchtgrinden und Fluchtweg in Zusammenarbeit mit
dem Jugendwohlfahrtstrager als gesetzlichem Vertreter

97 ygl. Clearing-House Salzburg: Wohngruppe fir Clearing, Wohnheim, Betreutes Wohnen fiir
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Salzburg, 2006. S. 2ff

1% Hinteregger, Posch, Zoller-Mathies: 3.0 Perspektiven. Innsbruck, 2004. S. 123

199 vgl. Clearing-House Salzburg: Wohngruppe fir Clearing, Wohnheim, Betreutes Wohnen fir
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Salzburg, 2006. S. 6
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» Erste Orientierung im Hinblick auf anhangige Verfahren, Zustandigkeiten von
Behorden sowie zu regionalen ortlichen Gegebenheiten, insbesondere auch zu
Fragen 6sterreichischer Alltagskultur und geltender Rechtsnormen

» Vorbereitung auf bzw. Begleitung und Stitzung in der Phase des Ankommens,
Erkennen psychosozialer und/oder medizinischer Bedarfslagen (z.B. therapeutische
Hilfen zur Bewaéltigung von Krisen und eventuell erlittener Traumata)

» Feststellung des weiteren Betreuungsbedarfs, sowie die Erstellung eines
Betreuungsplans und Weitervermittiung an eine geeignete Einrichtung zur
Nachfolgeunterbringung

e Fiahrung einer Platzevidenz der regional zur Verfiigung stehenden Einrichtungen zur
Grundversorgung von umF und Vernetzung mit allen anderen Betreuungsstellen zur
Koordinierung und bedarfsgerechten Nutzung des Osterreichweit bestehenden
Platzangebotes

»  Zuweisung eines Unterbringungs- und Betreuungsplatzes fiur Minderjahrige, die nach
Aufenthalt in der EAST keiner weiteren Abklarung mehr bedurfen**®

Die rechtliche Abklarung, gesetzliche Vertretung und Begleitung erfolgt durch
einen  Juristen mit  einschlagigen  Kenntnissen im  Asyl-  und

Fremdenrechtsbereich.

Auch Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung mit anderen relevanten Organisationen,
Einrichtungen und regionalen Tragern sowie Dokumentation und Evaluierung
sind Aspekte, denen das Clearing-House Salzburg besondere Beachtung
schenkt. ,Mit den Vertragspartnern der Lander Salzburg, Tirol und Vorarlberg
gibt es klare  Dokumentationsvorgaben und ein  strukturiertes
Dokumentationswesen. Die Richtlinien umfassen sowohl die pédagogische
Arbeit als auch die Finanzgebahrung [!] der Einrichtung“?®®*. SOS-Kinderdorf
intern wird durch das ,Controlling des Fachbereichs Betriebswirtschaft und der
Abteilung Qualitatsentwicklung des Fachbereichs Padagogik“?® die Effektivitat

laufend tiberpruift.?®

3.2.3 Biwak — SOS-Kinderdorf

Im November 2004 wurde das Biwak in Hall in Tirol als sozialpddagogische
Wohngemeinschaft fiir umF beiderlei Geschlecht installiert.?®* Genauer

formuliert ist die Zielgruppe 14 bis 18 jahrige umF, die nicht

2% Clearing-House Salzburg: Wohngruppe fiir Clearing, Wohnheim, Betreutes Wohnen fr

unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Salzburg, 2006. S. 5

' 3.a.0. S. 20

% a.a.0.S.21

203 vgl. a.a.0. S. 17ff

204 vgl. Biwak Hall in Tirol: Jahresbericht 2005. Hall in Tirol, 2005. S. 1
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selbstversorgungsfahig sind und deshalb einen strukturierten Tagesablauf und
sozialpadagogische Betreuung brauchen. Das Biwak ist fur 15 Jugendliche
konzipiert, die von vier Sozialpddagogen mit je 35 Stunden betreut werden, das
heil3t, dass rund um die Uhr jemand im Haus ist. Weiters sind ein Teamleiter mit
40 Stunden, ein Zivildiener und ein Deutschlehrer (Teilzeit) angestellt. Das
Biwak arbeitet nach dem System der Bezugsbetreuung und so ist jeder
Betreuende fur drei bis vier Jugendliche primar zustandig, wobei sich die
Verantwortlichkeit auf alle Bewohner ausdehnt. Wéchentlich  sind
Teamsitzungen angesetzt, sowohl zur Klarung von organisatorischen und
padagogischen Inhalten, als auch zur Psychohygiene der Mitarbeiter. Letztere
wird auch durch regelmallige Gesprache mit der Teamleitung und durch
Teamsupervision, bei Bedarf Einzelsupervision, unterstitzt. Neben dem
reguléaren Betreuungsangebot wurde auch im Biwak das im SOS-Kinderdorf
praktizierte Patensystem eingefuihrt. Die Patenschaft soll es den Jugendlichen
ermdglichen eine konstante Bezugsperson aul3erhalb der Einrichtung zu haben,

die emotional begleitet und sich Zeit nimmt.

Die padagogischen Grundhaltungen der Mitarbeiter sind:

e« Achtung und Wertschatzung den Jugendlichen gegentber durch eine
padagogische Grundhaltung der gegenseitigen Annahme, Respekt und
Rucksichtnahme. Dadurch soll die Entwicklung der Identitat und
Personlichkeit der umF geférdert werden.

* Respektvoller Umgang mit anderen Kulturen durch das Kennenlernen und
Verstehen, also Uberwinden von Fremdheit. ,Im Aufbau von Freundschaften
sehen wir eine wichtige Voraussetzung und ein Mittel gegen Rassismus und
Auslanderfeindlichkeit?®®. Die unterschiedlichen Kulturen im Biwak werden
als Bereicherung gesehen, denn interkulturelles Lernen bedeutet
Unterschiede auszuhalten und die individuellen Ressourcen der
Jugendlichen in den Vordergrund zu stellen.

e Losungen in den Vordergrund stellen, diese gemeinsam erarbeiten und nicht

die Probleme im Zentrum platzieren.

205 Konzept Biwak Hall in Tirol. Hall in Tirol, 2006. S. S. 2
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Fordern durch Fordern. Ziel ist es, ein positives Selbstwertgefihl zu
unterstitzen, das damit einhergeht, dass Jugendliche schrittweise die
Verantwortung fur ihnr Handeln und Verhalten Gbernehmen.

Eine Professionell-empathische Beziehung leben. Wie schon Watzlawick
durch sein berihmtes Zitat zum Ausdruck brachte, ,man kann nicht nicht

kommunizieren“?°®

, Ist in einer Betreuung die Interaktion ein zentrales
Thema, da Erziehung nur durch Beziehung stattfinden kann. So werden im
Biwak von den Betreuenden auf die Jugendlichen individuell abgestimmte
Beziehungsangebote gemacht. Sowohl das ,Vorleben von Werten und
Normen, als auch das Vermitteln von Regeln fir den Umgang miteinander
und das Erfahren von Grenzen® bilden die Basis fur die Beziehungsarbeit.

Kontinuitdat und Verlasslichkeit vermitteln bedeutet die Erfahrung in der
Wohngemeinschaft geschitzt und sicher leben zu kdnnen. Weiters werden
diese Qualitdten durch einen Kklar strukturierten Tagesablauf fur jeden

Jugendlichen unterstitzt.

Ein umF kommt Uber Zuweisung durch die Abteilung Soziales bzw. durch die

Abteilung Jugendwohlfahrt in das Biwak, vorausgesetzt der Jugendliche mochte

eine Zusammenarbeit, akzeptiert die Hausregeln, bringt Motivation und eine

positive Arbeitshaltung mit.?” Sind diese Bedingungen erfiillt, bietet das Biwak

folgendes:

» ,Sichere Unterbringung und Grundversorgung [...]

» Erste Orientierung in einem geschitzten Rahmen [...]

» Altersgerechte Tagesstruktur schaffen und Alltaganforderung bewaltigen helfen [...]
e Sprachkenntnisse vermitteln [...]

* Vermittlung von kulturellen und gesellschaftlichen Grundwerten [...]

» Kooperation und soziale Verhalten im Umgang miteinander pflegen [...]

» Freizeitpadagogische Angebote schaffen [...]

» Perspektive entwickeln angesichts eingeschrénkter rechtlicher Méglichkeiten [...]

» Lebensgeschichte bearbeiten [...]

« Integration erproben [...]***

Die Betreuung im Biwak endet mit der Volljahrigkeit des umF. Ziel ist es, den

jungen Erwachsenen als einen selbstverantwortlichen fir alle Eventualitaten

gewappneten Menschen zu entlassen. ,Zu einer realistischen Perspektive

206
207
208

Watzlawick, Beavin, Jackson: Menschliche Kommunikation. Bern, 2000.
vgl. Konzept Biwak Hall in Tirol. Hall in Tirol, 2006. S. 2ff
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gehoren sowohl die Integration in Osterreich, wie die Reintegration im

jeweiligen Heimatland“?®°.

.Das Biwak wird durch einen Teilkostentagsatz durch das Land Tirol und der
Rest durch SOS-Kinderdorf finanziert?*°. Weitere Rahmenbedingungen fiir das
Biwak stellen wichtige Kooperationspartner und Netzwerke dar, die, auf guter
Zusammenarbeit basierend, einen unerlasslichen Beitrag zur Zielerreichung in
der Betreuung leisten. Offentlichkeitsarbeit ist unerlasslich und nimmt daher
einen hohen Stellenwert ein, nicht nur um diese Netzwerke zu erschliel3en.
Auch Qualitatsmanagement ist ein Thema, das gemeinsam mit der Abteilung
Qualitatssicherung des SOS-Kinderdorfs regelmaflig bearbeitet wird und sich
auch in Weiterbildungen der Mitarbeiter manifestiert. Diese
Rahmenbedingungen ermdglichen es, auf die sich standig andernden

Bedingungen angemessen und professionell zu reagieren.?**

3.2.4 BeWo Minzergasse — SOS-Kinderdorf

Nach Feststellung des Bedarfs und auf ausdriicklichem Wunsch der Abteilung
Soziales wurde 2006 nach interner Absprache mit dem SOS-Kinderdorf ein
Konzept fur ein Betreutes Wohnen fir umF in enger Zusammenarbeit mit dem
Biwak auf personeller, struktureller und inhaltlicher Ebene entwickelt. In Bezug
auf Grundeinstellung und Leitsatze des padagogischen Handelns stimmt das

BeWo Minzergasse in Hall in Tirol mit dem Biwak tberein.

Zielgruppe des Betreuten Wohnens sind mannliche umF im Alter vom 16. bis
zum 18. Lebensjahr, die schon relativ selbststandig wohnen kénnen und auch
Uber ein hohes Mal3 an Eigenverantwortung verfiigen. Die Wohnung, in der die
jungen Manner leben, ist fur sechs Personen vorgesehen und befindet sich in
rAumlicher Nahe zum Biwak. So kann im Krisenfall auf die Betreuer im Biwak
zuruckgegriffen werden, da die Hauptverantwortung fir das BeWo der

Teamleiter des Biwaks inne hat. Fir das BeWo an sich stehen ein

299 Konzept Biwak Hall in Tirol. Hall in Tirol, 2006. S. 8
?195.2.0.8. 12
2 vgl. a.a.0. S. 8f
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hauptamtlicher Betreuer und ein Sozialpadagoge zur Verfiigung, die sich als
Teil des Biwakteams verstehen und die Synergien sowohl in inhaltlicher

Hinsicht, als auch in administrativer nutzen.

Die péadagogische Zielsetzung ist der Erwerb von Selbststandigkeit und
Personlichkeitsbildung, was dem Betreuer einen Balanceakt zwischen dem
richtigen MalR an Unterstltzung, Zurickziehen und Freilassen in die
Selbststandigkeit abverlangt. Es ist also die ,Aufgabe, den Jugendlichen dort
abzuholen, wo er steht, seinen individuellen Betreuungsbedarf zu erkennen und
gezielte Unterstlitzung und Hilfestellung anzubieten. Durch Wertschatzung und
Beziehungsangebote wird Sicherheit und Raum fir individuelle Entwicklung
geschaffen. Defizite im emotionalen, sozialen, psychischen und kognitiven
Bereich werden abgebaut“**?. Durch die Vorgehensweise wird es den Burschen
maoglich, dass sie

- ihre Begabungen und Kompetenzen entwickeln kdnnen

« ihre Vergangenheit thematisieren, verarbeiten und annehmen kénnen

« sich mit den Fragen des Lebens (z.B. Religion, Partnerschaft, Liebe, Treue,
Sexualitat, Umwelt, usw.) altersgemaR auseinandersetzen

« Konflikte I6sen und mit Gefihlen umgehen lernen ([Aufgabe des Betreuers ist dabei
das] Begleiten der Jugendlichen in den Umbruchphasen des Lebens)

« Verantwortung Ubernehmen und Vereinbarungen einhalten

< ihre Zukunft planen und ihre Ziele konsequent verfolgen

e Integration in einem neuen Land erproben

« ihre Fahigkeiten und Grenzen kennen zu lernen“**?

Des Weiteren sollen die jungen Méanner fahig sein, alltagliche Dinge zu
meistern, wie einen Haushalt fihren und auf Hygiene und Gesundheit achten,

sowie ihre Freizeit sinnvoll gestalten und auch ihre Meinung vertreten.

Um eine solche Zielsetzung zu erreichen, missen die Rahmenbedingungen
entsprechen, welche im BeWo fast identisch mit denen des Biwaks sind. Auch
im BeWo Minzergasse finden zur Sicherung der Qualitat regelmalige
Teambesprechungen, Supervisionen, Intervisionen, Evaluationen und
Fortbildungen statt. Kooperationspartner, Netzwerke und Offentlichkeitsarbeit
laufen Hand in Hand mit dem Biwak. Die Finanzierung lauft ebenfalls tGber eine

12 BaWo Munzergasse. Hall in Tirol, 2006. S. 6
?'3 ebd.
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Teilkostenzahlung aus dem Tagsatz der Grundversorgung des Landes Tirol mit
einer Restfinanzierung aus Mitteln des SOS-Kinderdorfes.?**

3.2.5 BeWo Axams — Landeskinderheim Axams

Das Betreute Wohnen Axams fur umF wurde im August 2004 als Projekt des
Landeskinderheims Axams ins Leben gerufen. In r&umlicher Nahe zum
Kinderheim sind maximal sechs Jugendliche in zwei Einzel- und zwei
Doppelbettzimmern im ehemaligen Personalhaus im Rahmen der vollen
Erziehung nach § 14 TJWG untergebracht. Uber dieses Angebot der vollen
Erziehung hinaus, gibt es noch die Mdglichkeit, eine Nachbetreuung durch
einzelne Mitarbeiter zu installieren. Vor allem dann, wenn Jugendliche bzw.
junge Erwachsene ausziehen und noch Ausbildungs- oder
BerufsvorbereitungsmalRnahmen abzuschliel3en sind oder

Entwicklungsverzdgerungen bestehen.

Die Zielgruppe fur das padagogische Konzept des Betreuten Wohnens sind
mannliche umF zwischen 15 und 18 Jahren, deren Asylantrag in Bearbeitung
ist. In der Regel werden diese uber die Abteilung Jugendwohlfahrt vom
Clearing-House Salzburg nach Feststellung von geniigend Eigenstandigkeit ins
BeWo Uuberfuhrt. Nach einer Eingangsphase von zwei Monaten findet eine

Helferkonferenz statt, um die Zielvereinbarungen zu tiberpriifen.?*®

Die Betreuungsschwerpunkte werden verstarkt auf folgende Perspektiven
gesetzt:

» ,Forderung der Selbstandigkeit

» Kilare, orientierungs- und sinngebende Strukturen im Alltag

» Hilfestellung bei der Entwicklung realistischer Zukunftsperspektiven
» Erfahrung einer angst- und gewaltfreien Atmosphére

e Erfahrung von Zuwendung und Vertrauen

e Erleben von Beziehungskonstanz und Strukturkontinuitat

» Herstellung und Pflege sozialer Kontakte

* Vermittlung elementarer Fahigkeiten des sozialen Verhaltens

«  Ermutigung zur Ubernahme von Eigenverantwortung

» Integration in ein Leben in Tirol

214 vgl. BeWo Minzergasse. Hall in Tirol, 2006. S. 3ff
215 vgl. Augustin, Sven: BeWo Axams. Konzept. Axams, 2006. S. 1f
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Forderung von Interessen und Fahigkeiten
Ganzheitliche Unterstiitzung bei der Alltagsbewaltigung
Unterstiitzung beim Leben in der Gemeinschaft
Freizeit- und Erlebnisangebote“216

Ein spezielles Betreuungsprofil zugeschnitten auf die individuellen Bedurfnisse
der einzelnen umF, erlaubt ein ressourcenorientiertes Arbeiten und das

Evaluieren von Zielsetzungen.

Auf Grund der geringen GroRRe der Einrichtung hat das BeWo einen
wohngemeinschaftsahnlichen Charakter. Es herrscht eine freundliche und
offene Stimmung, in der die Beziehungsarbeit im Vordergrund steht. Eben
durch diese ganzheitliche und kontinuierliche Beziehungsarbeit kénnen
personliche und soziale Kompetenzen gelbt, neue Konflikt- und
Problemlosungsstrategien erlernt und so das Selbstvertrauen und die
Selbststeuerung des Verhaltens gestarkt werden.

Eine Bedingung fur die Aufnahme bzw. den Verbleib in der Einrichtung ist die
Annahme einer Tagesstruktur. So besuchen einige Jugendliche als
.=aullerordentliche Schiler eine Schule, absolvieren diverse Kurse, wie
Alphabetisierungskurse, Deutschkurse, = Computerkurse, oder  Uben

gemeinniitzige Tatigkeiten aus“?’.

Durch die wéchentliche Hausbesprechung und zahlreiche Einzelgesprache
werden die individuellen Bedurfnisse der Jugendlichen herausgearbeitet.
Daraus entstehen spezifische Unterstiitzungsmaoglichkeiten, die in Einklang mit
den Erwartungen und Zielen der umF in die Tat umgesetzt werden. Dazu bedarf
es natirlich der Vernetzung mit relevanten Einrichtungen fur umF bzw.

Fltichtlinge, aber auch mit Lehrern, Arbeitgebern und Behérden.?*®

1% Augustin, Sven: BeWo Axams. Konzept. Axams, 2006. S. 1
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4 Empirischer Teill

Im empirischen Teil dieser Arbeit wird auf die Auseinandersetzung mit meiner
formulierten Hypothese in der sozialarbeiterischen Praxis eingegangen. Der
erste Teil befasst sich mit der angewandten Forschungsmethode des
leitfadengestitzten Experteninterviews, der Auswahl der Interviewpartner und
der Durchfihrung der Untersuchung. Im zweiten Teil wird der Leitfaden
vorgestellt und im dritten und letzten werden die Auswertungsmethode und die

daraus erwachsenen Erkenntnisse beschrieben.

4.1 Vorgehensweise und Ziel der Untersuchung

Ausgehend von der eingangs aufgestellten Hypothese, wurde das Ziel der
Untersuchung auch nach dieser ausgerichtet.
Es besteht eine Diskrepanz in der Behandlung von Kindern und Jugendlichen im
Allgemeinen und umF im Speziellen, zumal einerseits die Jugendwohlfahrt mit ihren
hohen Standards des Kindeswohls fir umF zustandig ist und auch nach diesen zu
handeln hat und andererseits die restriktiven fremdenrechtlichen Gesetzes- und

Durchfihrungsvorgaben zu befolgen sind, da sie als Rahmenbedingung fir die
Betreuung von umF gelten.

Experten aus der sozialarbeiterischen Praxis wurden befragt, um ihr Verhaltnis
zum Arbeitsfeld herauszuarbeiten. Es ging mir darum zu erfragen, wie nach
ihrem Empfinden die vorgegebenen rechtlichen Rahmenbedingungen zu
bewerten sind und ob diese die Soziale Arbeit beeintrachtigen, sich also ein
Spannungsfeld ergibt. Des Weiteren ging es auch um das Kindeswohl und
welche Bedeutung dieses fur die Arbeit mit umF hat. Der persdnliche Bezug der
einzelnen Interviewten zur Thematik, zu ihrer derzeitigen Arbeitssituation und
realistische aber auch fiktive Verbesserungsvorschlage bzw. Zukunftsvisionen
zeichnen ebenso ein deutliches Bild der Position der Sozialen Arbeit als
Profession in diesem Handlungsfeld.
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4.1.1 Interviewmethode

Eine besondere Art qualitativer Interviews stellt das Experteninterview dar, es
ist ein ,Sammelbegriff fur offene oder teilstandardisierte Befragungen von

«219 " 1n  einem

Experten zu einem vorgegebenen Bereich oder Thema
Experteninterview wird die Befragtengruppe auf Grund von einem besonderen
Zugang zu Wissen, einer fachlichen Kompetenz oder auch als Reprasentanten
einer Einrichtung ausgewahlt. Aus diesem Grund wurde in dieser Arbeit die
Methode eines leitfadengestiitzten Interviews verwendet, um eine
Vergleichbarkeit des gemeinsam geteilten Wissens der Experten zu erhalten.
Der Leitfaden strukturiert durch einzelne Themenkomplexe das Interview, was

das Vergleichen der einzelnen Inhalte méglich macht.??°

DarlUber hinaus wurde ein Datenblatt an die Interviewpartner ausgegeben, um
Angaben zur Sozialstatistik zu erhalten, welche aber aus Grinden des
Datenschutzes nicht verdffentlicht wird.

4.1.2 Vorstellung der Interviewten

Nach Bogner und Menz sind Experten Personen, ,die sich — ausgehend von
spezifischem Praxiswissen, das sich auf einen klar begrenzbaren Problemkreis
bezieht — die Mdglichkeit geschaffen haben, mit ihnren Deutungen das konkrete

“221  Damit ein

Handlungsfeld sinnhaft und handlungsleitend zu strukturieren
Einblick in Praxisperspektive mit umF aufgefiihrt werden kann, wurde jeweils
ein Experte aus allen Einrichtungen Tirols gewahlt, die in der Betreuung von
umF tatig sind, woraus sich kein umfassend repréasentatives Bild zeichnen lasst.
Doch um mdglichst umfassende Informationen sowohl aus dem
Betreuungskontext als auch dem organisatorischen und verwaltenden Bereich
zu erhalten, fanden die Interviews in der Abteilung Jugendwohlfahrt, dem

Clearing-House Salzburg, dem Biwak und BeWo Minzergasse mit den

219 Bortz; Doring: Forschungsmethoden und Evaluation fur Human- und Sozialwissenschaftler.

2006. S. 314

20 ygl. Friebertshauser; Prengel: Handbuch qualitative Forschungsmethoden in der
Erziehungswissenschaft. Weinheim, Minchen, 1997. S. 375

221 Bogner; Menz: Das Experteninterview. Wiesbaden, 2002. S. 45
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jeweiligen Leitern der Einrichtungen statt. Das BeWo Axams, als ausgelagerter
Teil des Landeskinderheims Axams, steht zwar formal unter der Leitung
desselben, ist aber in seiner Tatigkeit weitestgehend unabhangig, deshalb
wurde das Gesprach mit dem dienstaltesten Mitarbeiter des BeWo fur umF

gefuhrt.

4.1.3 Durchfiihrung der Interviews

Die gewtlnschten Experten fir die Interviews zu gewinnen, bedurfte einer
umfassenden Vorbereitung auf inhaltlicher und organisatorischer Ebene. Vorab

wurde an die Interviewten ein Informationsblatt®??

ausgegeben, um die
Rahmenbedingungen abzustecken. Uber den Inhalt, die Gesprachsdauer und
den Ort der Befragung wurde personlich gesprochen. Die Interviews fanden
zwischen April und Juni 2007 in den jeweiligen Einrichtungen in einem Zeitraum
von 30-45 Minuten statt, wobei ein Tonbandgeréat zur Dokumentation verwendet
wurde. Vor Beginn des Interviews wurden noch einmal die
Rahmenbedingungen geklart um Sicherheit und Klarheit zu schaffen und
eventuelle Fragen dazu oder zum Inhaltlichen zu beantworten. Zur
Unterstitzung wurde das Informationsblatt genau durchgegangen und von mir
unterschrieben, ebenso die Einverstandniserklarung des Interviewten. Zum
Abschluss des Interviews bestand noch einmal die Mdglichkeit, Unklarheiten

beziglich der Rahmenbedingungen auszuraumen.

4.2 Interviewleitfaden

Der Leitfaden diente als Rahmen fir jedes einzelne Interview. Die
verschiedenen Themenblécke gaben eine Struktur vor, innerhalb derer die
Experten jedoch recht frei, mit Unterstitzung von offenen Fragen, erzéhlen
konnten. Die Gegenstande der vier Blocke wurden basierend auf der

Hypothese, den Fragestellungen und dem bisher erarbeiteten theoretischen

22 siehe Anhang
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Hintergrundwissen gesetzt und spiegeln meine besonderen

Interessensschwerpunkte wider.

4.2.1 Block 1: Beziehung/Verhéltnis zum Arbeitsfeld

1) Wie bist du zu deiner jetzigen Téatigkeit gekommen?/Wie sind Sie zu lhrer
jetzigen Tatigkeit gekommen?

2) Was motiviert dich mit unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen zu
arbeiten?/Was motiviert Sie mit umF zu arbeiten?

3) Wie sieht deine Vision/Ziel/Leitbild aus?/Wie sieht lhre Vision/Ziel/Leitbild

aus?

4.2.2 Block 2: Aspekte in der Betreuung

4) Wie sieht der typische Ablauf in der Betreuung von umF aus?

5) Wie findet Kommunikation statt, sowohl zwischen den Kulturen als auch
zwischen Personen?

6) Nach welchen Theorieansatzen/Prinzipien gehst du vor? Welche Methoden
wendest du an?/Nach welchen Theorieansatzen/Prinzipien gehen Sie vor?
Welche Methoden wenden Sie an?

7) Wie ist die Handhabe, wenn bei der ungewissen Zukunft von umF nur
kurzfristig geplant werden kann? Welche Schwerpunkte werden hier in den
Vordergrund gestellt?

8) Wodurch kénnen Konfliktsituationen (welche) entstehen? Kannst du dich an
eine besonders kritische Situation erinnern?/Kénnen Sie sich an eine

besonders kritische Situation erinnern?

4.2.3 Block 3: Rahmenbedingungen

9) In welcher Form findet eine Zusammenarbeit mit Organisationen statt?

10) Wie ist das Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt und dem Kindeswohl?
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11) Welchen Einfluss hat das Fremdenrecht auf die sozialarbeiterische Arbeit

mit umF?

4.2.4 Block 4: Zukunftsausblick:

12) Wie bewertest du deine Zufriedenheit in Bezug auf deine derzeitige
Arbeitssituation auf einer Skala von 1-10?/ Wie bewerten Sie die Zufriedenheit
in Bezug auf Ihre derzeitige Arbeitssituation auf einer Skala von 1 bis 10?

13) Was konnte in der Betreuung von umF verbessert werden?

14) Was ware ein Wunsch fur die Zukunft in diesem Handlungsfeld?

4.3 Auswertung der Interviews

Das Interviewtranskript ist die blof3e Niederschrift des Expertengesprachs, das
sowohl quantitativ als auch qualitativ ausgewertet werden kann. Ich erachte
eine qualitative Auswertungsmethode als sinnvoller, weshalb die Wahl auf die
Methode nach Schmidt fiel.

4.3.1 Auswertungsmethode

Fir die Auswertung der Interviews wurden die transkribierten Interviews?* als
Grundlage verwendet und unter Zugrundelegung der Schmidt'schen Methode
verwertet. Diese Auswertungsmethode ist flr Leitfadeninterviews gedacht und
erscheint mir hier zweckmaRig. Nach Schmidt ist bei der Auswertung

folgendermal3en vorzugehen:

>3 siehe Anhang
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Schritt 1 : Entwicklung von Auswertungskategorien, wobei die Fragestellungen
des Leitfadens und das theoretische Vorverstandnis die Aufmerksamkeit
bewusst auf relevante Textstellen lenkt.

Schritt 2 : Codierung des Materials bedeutet, den Auswertungskategorien
bestimmte Textstellen zuzuordnen und damit Aussagen zu den Kategorien zu
belegen.

Schritt 3 : Fallubersichten als Basis fur die Auswahl von Fallen fur Vergleiche,
d.h. filtern von Ubereinstimmungen bzw. Diskrepanzen.

Schritt 4 : Fallanalysen in Form von Uberpriifen der aufgestellten Hypothesen

anhand des Materials.?%*

4.3.2 Auswertung

An dieser Stelle wird die Auswertung der leitfadengestitzten Experteninterviews
vorgestellt. Im Zuge der Auswertung kristallisierten sich vier Hauptkategorien
und jeweils zwei Unterkategorien heraus, diese setzen sich aus mehreren
Fragen des Interviewleitfadens zusammen. Zu jeder Kategorie werden
Stellungnahmen aller vier Experten vorgestellt und abschlielend kurz

zusammengefasst.

224 ygl. Schmidt: Auswertungstechniken fiir Leitfadeninterviews. In: Friebertshauser; Prengel:
Handbuch qualitative Forschungsmethoden in der Erziehungswissenschaft. Weinheim,
Minchen, 1997. S. 544ff
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4.3.2.1 Verhaltnis der Vertreter der Sozialen Arbei  t zu Jugendwohlfahrt
und Fremdenrecht

Diese Kategorie umfasst hauptsachlich die Ergebnisse aus den Fragen aus
Block 3, wobei durch die offene Gesprachsfihrung auch aus anderen Teilen der

Interviews Aspekte herausgegriffen wurden.

Frage 9: In welcher Form findet eine Zusammenarbeit mit Organisationen statt?

Frage 10: Wie ist das Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt und dem Kindeswohl?

Frage 11: Welchen Einfluss hat das Fremdenrecht auf die sozialarbeiterische Arbeit mit
umF?

1la. Jugendwohlfahrt

Fur Christof Gstrein stellt das Kindeswohl sowohl persdnlich, als auch beruflich
das oberste Prinzip in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen dar. Ware dies
generell der Fall, wirde ein Bleiberecht fiur Kinder und Jugendliche bis
mindestens zur Volljahrigkeit daraus folgen, aber Politik und Fremdenrecht
haben einen massiven Einfluss auf eine solche Vorgehensweise, denn sie

geben strenge Richtlinien vor.

~Wenn ich mich nur am Kindeswohl orientieren wirde, dann musste ich sagen, dass jeder
der da ist, mindestens bis 18 Jahre ein Bleiberecht haben soll, eine Refoulementprifung,
keine Ausweisung oder was auch immer. In dieser Zeit schaut man, wie weit man mit all
den Angeboten, Unterstitzungen, BildungsmalRnahmen, die man hat, kommt bis zum 18.
Geburtstag. Und wenn dann der 18. Geburtstag da ist, soll es immer noch eine
Fortsetzungsmaoglichkeit geben, wenn man sieht, dass es Sinn macht und dass sich
etwas Positives entwickelt hat.“**®

Hans Svager empfand das Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt anfangs ,als eine
einzige Katastrophe, weil die Jugendwohlfahrt immer gesagt hat, dass diese
Jugendlichen keine Jugendwohlfahrtsjugendlichen sind, sondern fir sie ist das
Innenministerium zustandig.“*?® Svager betont zudem, dass ihm das Verhéltnis

zum Kindeswohl wichtig ist.

Fur Lorenz Kerer ist die gemeinsame Aufgabe aller im Bereich der Jugendarbeit

Tatigen, die Rechte der Kinder zu vertreten.

»1rotz unterschiedlicher Standpunkte und unterschiedlicher Sichtweisen, gibt es eine sehr
gute Kooperation mit der Jugendwohlfahrt, die getragen ist von gegenseitigem
Verstandnis und ein stiickweit gegenseitiger Hilflosigkeit etwas zu verandern. Jedoch ist
unser Vorsatz der, nicht locker zu lassen. Wir denken, dass es notwendig ist und es

225 Transkription Experteninterview |: Z. 310-317

226 Transkription Experteninterview II: Z. 115-118
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unsere Aufgabe ist und auch die Aufgabe der Jugendwohlfahrt ist, die Rechte der Kinder
und Jugendlichen, wie sie sowohl im dsterreichischen Gesetz verankert sind, aber auch in
der europdischen Rechtslage bzw. eben auch in der Kinderrechtskonvention
[durchzusetzen].“*’

Fur Sven Augustin fult das gute Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt vor allem auf
der tollen Zusammenarbeit mit Christof Gstrein, den er als betont engagiert
erlebt und der sich ,sehr einsetzt fur die Jugendlichen, immer wieder schaut,
dass er mehr Mdglichkeiten fur sie herausholt, dass er Winsche der

Jugendlichen umsetzt [...]*.?%

Zusammenfassung zu la

Es lasst sich erkennen, dass alle vier Interviewpartner das Kindeswohl als
oberstes Prinzip in ihrer Arbeit sehen und eine positive Zusammenarbeit mit der
Jugendwohlfahrt zum Gelingen einer guten Betreuung betragt. Gstrein betont,
dass die volle Beachtung des Kindeswohls ein Bleiberecht bis zur Volljahrigkeit
einrAumen wirde, was aber seitens der Gesetzgebung beeinflusst wird. Kerer
streicht die gemeinsame Aufgabe der Jugendwohlfahrtseinrichtungen heraus,
die Rechte von Kindern und Jugendlichen laut 6sterreichischer Gesetzeslage,

europaischer Rechtslage und KRK durchzusetzen.

1b. Fremdenrecht

Laut Gstrein gibt es auch umF, die den regularen Verfahrensablauf nicht
durchlaufen. Das hat zur Folge, dass diese Jugendlichen in der Regel keine
Unterstitzung aus der Grundversorgung erhalten, da dies einer Zustimmung

seitens der Fluchtlingskoordination bedarf.

,ES gibt auch andere Jugendliche, die Betreuungseinrichtungen nicht annehmen oder
eben auch nicht annehmen kénnen. Diese Jugendlichen sind in Innsbruck irgendwo privat
oder auf der StraBe oder auch in prekdren Wohnverhéltnissen. Sie kommen immer
wieder am Nachmittag [ins Biro], wenn sie halt gerade in der Gegend unterwegs sind und
erkundigen sich wie ihr Asylverfahren gerade steht, dass es irgendwelche Strafen gibt,
die sie zu zahlen héatten, dass sie medizinisch nicht versorgt sind.“**°

22T Transkription Experteninterview IlI: Z. 285-292

228 Transkription Experteninterview IV: Z. 179-180
229 Transkription Experteninterview |: Z. 102-108
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Svager sieht den Einfluss des Fremdenrechts v.a. in der unsicheren Situation
fur umF. ,Die groBe Menge der Jugendlichen sind in einem schwebenden
Verfahren und sind in einer Warteposition und wissen nicht, wann das
Verfahren entschieden wird und wie das Verfahren entschieden wird.“**® Nur 5
bis 10% der antragstellenden umF bekommen laut Svager Asyl gewahrt und
damit gesicherten Aufenthalt. Er unterstreicht weiters das Recht der
Jugendlichen auf einen jugendgerechten Alltag und eine jugendgerechte
Forderung. Ob dies unterm Strich in Osterreich oder im Heimatland der Fall

sein wird, kann laut Svager ,jetzt nicht so unsere Prioritat sein“.?*!

Kerer beschreibt das Verhéltnis zum Fremdenrecht im Betreuerteam als
Spannungsfeld, da des oOfteren ein Gefuhl der Ohnmacht und Ausgeliefertheit
gegeniber den gesetzlichen Regelungen herrsche, was zudem intensiver
Reflexion zur Psychohygiene des Teams notwendig mache. Kerer sieht den
Bereich als stark politisch beeinflusst und eine Anderung der derzeitigen
Situation nur durch Bekenntnisse der 6ffentlichen Hand und SPOs [Social Profit
Organization] oder Gerichtsentscheidungen herbeigefihrt werden kann.
Wahrend dieses recht schwerfalligen Prozesses fallen in der Zwischenzeit viele

umF durch den Rost.

.,Das Fremdenrecht hat einerseits in meinen Augen Formulierungen, die mit der
Osterreichischen Gesetzgebung nicht einhergehen. Das heildt, ich kann es nicht
nachvollziehen, wie es mdglich sein kann, minderjahrige Flichtlinge in Schubhaft zu
nehmen. Es widerspricht meiner Meinung nach, de facto der momentanen Gesetzeslage
in Osterreich, dass Jugendliche auf der einen Seite nicht als mindige Wéhler anerkannt
werden, auf der anderen Seite aber soweit Verantwortung tbernehmen sollen, fur sich
selber, dass sie in Schubhaft kommen kdénnen. Das heif3t, da betrifft es uns naturlich
massiv und zwar insofern, dass es einen grofRen Unsicherheitsfaktor mitbringt. Viele
Bestimmungen, die aber zum Glick nicht praktiziert werden, aber wo man genau weif3,
dass wenn einer der Meinung ist, er will das genau so machen, dann hat er die rechtliche
Grundlage dazu.“**

Fur Sven Augustin steht im Vordergrund, nicht immer das Damoklesschwert
des negativen Asylbescheids vor Augen zu haben, sondern in erster Linie
Beziehungsarbeit zu leisten. Mit dem Fremdenrecht setzt Augustin sich kaum
auseinander, er konzentriert sich vielmehr auf die Betreuungskapazitat, welche

ohnehin knapp bemessen ist.

%0 Transkription Experteninterview II: Z. 146-148

281 Transkription Experteninterview II: Z. 153-154
282 Transkription Experteninterview Ill: Z. 324-335
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Zusammenfassung zu 1b

Gstrein geht auf die Grundversorgung ein, die manchen Jugendlichen verwehrt
bleibt, welche folglich prekaren Verhéltnissen ausgeliefert sind. Die unsichere
Situation wahrend des Asylverfahrens beschreiben Svager und Kerer als
belastend. Svager unterstreicht weiters das Recht der Jugendlichen auf einen
jugendgerechten Alltag und eine jugendgerechte Forderung. Da das
Fremdenrecht, laut Kerer, Formulierungen beinhaltet, die nicht mit der
derzeitigen Osterreichischen Gesetzeslage konform gehen, kommt es vor, dass
umF einer Willkir ausgeliefert sind bzw. durch den Rost fallen. Das
Hauptaugenmerk Augustins liegt vorwiegend in der Betreuung an sich, weniger

im Umgang mit dem Fremdenrecht als solchem.

4.3.2.2 Umgang mit umF seitens der Gesetzgebung

Auch das Material dieser Kategorie stammt vorrangig aus den Antworten des

dritten Blockes und einer Frage des zweiten.

Frage 7: Wie ist die Handhabe, wenn bei einer ungewissen Zukunft nur kurzfristig geplant
werden kann? Welche Schwerpunkte werden hier in den Vordergrund gestellt?

Frage 9: In welcher Form findet eine Zusammenarbeit mit Organisationen statt?

Frage 10: Wie ist das Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt und dem Kindeswohl?

2a. Diskrepanz in der Behandlung von umF und einhei mischen

Gleichaltrigen

Gstrein meint, dass mehr Sonderregelungen fir umF im Sinne des Kindeswohls
notig sind, auch flir solche, die nicht den regularen Ablaufen folgen. Aber ,In
Osterreich haben wir eine Landschaft etabliert, wo man sagt, unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge sind an aller erster Stelle Fltchtlinge und nicht Kinder
und Jugendliche. Wenn das anders ware, so waren die Jugendlichen
Klientinnen der jeweiligen Jugendwohlfahrt in den Bundeslandern. Was aber
ihre  Grundversorgung angeht, sind sie zuerst Klienten, die auf die

Grundversorgung angewiesen sind.“**®

233 Transkription Experteninterview |: Z. 262-267
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Laut Svager herrschte lange die Denkweise vor, ,dass diese Jugendlichen in
erster Linie  Fliichtinge sind und keine Jugendlichen.”®**  Die
Grundversorgungsvereinbarung zwischen Bund und Landern 2004 sieht er als
einen Meilenstein, der besagt, ,dass diese unbegleiteten minderjahrigen
Fliichtlinge eine eigene Betreuung brauchen und fir diese Betreuung muss

man eigene Ressourcen, sprich Kostensétze, zur Verfiigung stellen.“?*

Unterschiedliche  Jugendwohlfahrts- und  Grundversorgungsgesetze in
Osterreich erscheinen Kerer als nicht hilfreich, denn dadurch wird einerseits die
Vernetzung erschwert und andererseits gibt es unterschiedliche

Qualitatsstandards.

~Wir glauben, dass es da die gleichen Standards [im Umgang] braucht, wozu auch wir
uns verpflichten. Es ist ja nicht so, dass es hier um eine einseitige Forderung geht,
sondern dass wir der Meinung sind, dass Kinder das Recht haben auf gleiche Betreuung
mit den gleichen Standards, mit den gleichen Qualifikationen, mit den gleichen
Personalschlisseln, dazu gehért natirlich auch, dass sie das gleiche Recht haben
Dienstleistungen von Seiten der Jugendwohlfahrt und Angebote der Jugendwohlfahrt in
Anspruch zu nehmen, sowie sie einem dsterreichischen Jugendlichen auch zu Verfligung
stehen.“?*®

Augustin sieht seine Arbeit vom Fremdenrecht gar nicht so beeinflusst, ,es wird
den Jugendlichen mehr ermdglicht, als jetzt rein vom Gesetzlichen notwendig
ware“,>*" der gesetzliche Richtsatz wird zum Teil durch Zuschiisse seitens des
Kinderheims aufgestockt, welche den umF vom BeWo in Form von

Freizeitaktivitdten zugute kommen.

Zusammenfassung zu 2a

Gstrein, Svager und Kerer bringen zur Sprache, dass umF in erster Linie als
Fllichtlinge und erst in zweiter als Kinder und Jugendliche betrachtet werden,
da sie Klienten der Grundversorgung sind und nicht der Jugendwohlfahrt.
Gstrein meint, dass mehr Sonderregelungen fir umF im Sinne des Kindeswohls
notig sind, auch fur solche, die nicht den regularen Ablaufen folgen. Kerer

streicht das Recht aller Kinder und Jugendlichen heraus, qualitativ gleichwertige

2% Transkription Experteninterview II: Z. 118-119

2% Transkription Experteninterview IlI: Z. 121-123
236 Transkription Experteninterview II: Z. 295-303
287 Transkription Experteninterview IV: Z. 213-215
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Betreuungsangebote zur Verfigung gestellt zu bekommen. Augustin merkt an,
dass die umF im BeWo uber die regulare Finanzierung hinaus durch den Trager

unterstitzt werden.

2b. Handhabe der Obsorge

Gehen umF nicht den regularen Weg und nehmen die Betreuungsangebote
nicht an, so gibt es, laut Gstrein, nichts Vergleichbares mehr. ,Die Sache ist,
wenn jetzt verstarkt die Obsorge von der Jugendwohlfahrt Gbernommen wird,
die [oft] von den Strafrichtern beantragt wird, [...] da wird dann der Druck
Ubertragen, denn was tut die Jugendwohlfahrt, wenn die Obsorge Ubertragen
ist? Der Versuch die Jugendlichen in die Tiroler Grundversorgung zu
bekommen, schaut im Moment schwierig aus®. Dadurch entsteht fiir Gstrein ein
Spannungsfeld, da die Obsorge der Jugendwohlfahrt obliegt, aber keine

Angebote wie fur 6sterreichische Jugendliche vorhanden sind.

Svager erlautert, dass die Jugendwohlfahrt mittlerweile bei Jugendlichen, vor
allem bei jingeren, die Obsorge Ubernimmt, bedauert aber gleichzeitig, dass es
kategorisch abgelehnt wird, konkrete Maflinahmen aus der Obsorgetbernahme

zu finanzieren.

Die Obsorgeubertragung an sich ist fiir Kerer ein Schritt in die richtige Richtung,
wobei diese erst ausjudiziert werden musste, damit sie nun vom
Jugendwohlfahrtstrager  GUbernommen  wird.  Trotzdem  ,bringen [die
Jugendlichen] zum Ausdruck, wie kann Osterreich ihnen Schulbildung geben
und sie hier wohnen lassen, ihre Obsorge tbernehmen und auf der anderen
Seite sie nicht in einen Berufsausbildung stecken? Sie durfen nichts lernen. Das

ist fur sie nicht nachvollziehbar und fiir mich auch nicht.“*®

Sven Augustin hebt vor allem die sehr enge Zusammenarbeit mit der

Jugendwohlfahrt hervor, ,weil die die Obsorge fur unsere Jugendlichen hat und

wir fir die Pflege und Erziehung zustandig sind.“**°

238 Transkription Experteninterview |: Z. 234-240

239 Transkription Experteninterview IV: Z. 161-162
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Zusammenfassung zu 2b

Gstrein, Svager und Kerer sehen die Obsorgeregelung ambivalent, da die
Obsorge nun zwar bei der Jugendwohlfahrt liegt, jedoch keine umfassende
Umsetzung in MalBhahmen der Jugendwohlfahrt stattfindet. Augustin hebt die

enge Zusammenarbeit mit der Jugendwohlfahrt auf Grund der Obsorge heraus.

4.3.2.3 Ist-Situation der befragten Betreuungseinri ~ chtungen

Die Antworten auf die Fragen des zweiten Blockes sind ausschlaggebend fur
diese Kategorie, ebenso wie Sequenzen des freien Gesprachverlaufs.

Frage 2: Was motiviert dich mit unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen zu
arbeiten?/Was motiviert Sie mit umF zu arbeiten?

Frage 4: Wie sieht der typische Ablauf in der Betreuung von umF aus?

Frage 5: Wie findet Kommunikation statt, sowohl zwischen den Kulturen als auch
zwischen Personen?

Frage 6: Nach welchen Theorieansatzen/Prinzipien gehst du vor? Welche Methoden
wendest du an?/Nach welchen Theorieansatzen/Prinzipien gehen Sie vor? Welche
Methoden wenden Sie an?

3a. Bediirfnisse der umF in Zusammenhang mit dem kul turellen

Hindergrund

Gstrein vertritt die Position, ,dass die kulturellen Unterschiede da sind, aber
nicht so gewaltig oder so massiv, wie man meint. Ich habe schon den Eindruck,
dass ich trotz der anderen Kultur schon ein Verstandnis fur die Situation des
Jugendlichen entwickeln kann und nachvollziehen kann, warum er bestimmte

«240

Situationen so bewaltigt und nicht anders Er halt auch grundsatzliche

menschliche Erfahrungen und Lebensweisen flr vergleichbar und ahnlich.

Svager betont die systemische Auslegung seiner Einrichtung und zwar ohne
den klaren, teilweise rigiden Auftrag und den Flichtlingskontext aus den Augen
zu verlieren. Ziele werden erreichbar definiert fir einen maf3geblichen Zeitraum.
Konfliktpotential sieht er vielfach in den kulturellen Unterschieden der umF

begriindet, ,es herrscht oberflachlich eine sehr harmonische Stimmung, aber es

240 Transkription Experteninterview |: Z. 136-140
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reicht oft eine Kleinigkeit und eine Konflikt- oder Spannungssituation

explodiert.“?**

Fur Kerer ist es faszinierend zu sehen, dass Jugendliche, ,egal aus welchem
Winkel der Erde sie kommen, ganz &hnlich den Osterreichischen Jugendlichen
leben, sich entwickeln, &hnliche Bedurfnisse und Winsche haben mit den
Besonderheiten einer anderen Kultur mit den Besonderheiten einer anderen
Sprache“?*?. Um dem zu entsprechen, ist die Grundhaltung den umF gegeniiber

Empowerment und Beziehungsangebot.

Sven Augustin sieht interkulturell ziemlich viele Konflikte, auch und vor allem in
alltaglichen Situationen, welche allein schon durch ihr verschiedenes Normen-
und Wertesystem vorprogrammiert sind. Aus finanziellen Grinden sei die
Betreuungszeit unterdimensioniert, was die immens wichtige Vertrauensbildung

zu den Jugendlichen nicht gerade erleichtere.

Zusammenfassung zu 3a

Gstrein und Kerer beschreiben die kulturellen Unterschiede als nicht so
gravierend, sondern stellen fest, dass die Bedurfnisse von Kindern und
Jugendlichen auf der ganzen Welt ahnlich sind. Svager und Augustin sehen ein
grof3es Konfliktpotential im Interkulturellen Zusammenleben.

3b. Ressourcenverteilung in den Einrichtungen

Fur umF, die nicht dem reguldren Ablauf laut Fremdenrecht folgen, gibt es
keine Ressourcen fur die Betreuung von diesen, weder finanziell, noch
personell, meint Gstrein. ,Dies [Ubersteigt] eigentlich meine Kapazitaten [...], da
es sich gleich um 20-30 Jugendliche handelt und ich bei jedem einzelnen das
machen sollte, was Sinn macht. Da brauchte es eigentlich noch eine

zusatzliche Stelle*?®,

4L Transkription Experteninterview I: Z. 82-84

242 Transkription Experteninterview lll: Z. 23-27
243 Transkription Experteninterview |: Z. 119-122
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Svager ist sich der Moglichkeit, Standards zum Wohle des Kindes zu
verwirklichen, bewusst, allein schon deshalb, weil es sich beim SOS Kinderdorf

um einen grofRen Trager mit dementsprechenden Mittel handelt.

Nachbetreuung ist ein Bereich, fir den keine Ressourcen zur Verfligung
stehen, was Kerer sehr bedauert, denn umF missen mit dem 18. Geburtstag
die Betreuung verlassen, nicht wie bei 6sterreichischen Jugendlichen, wo diese
bei Bedarf weiter gewahrt wird. Das Biwak macht deshalb als
Begegnungsplattform fir junge Asylwerber zugénglich. Grol3e Trager haben
einen klaren Vorteil, ,das beginnt bei der finanziellen Situation, dass wir da
einfach Mdglichkeiten haben und nicht unmittelbar beim ersten Zuriickgang der
Auslastung das Haus sofort zusperren zu mussen oder Mitarbeiter oder
Mitarbeiterinnen entlassen. Da kdnnten wir auch nicht arbeiten wenn man sich

standig mit dieser Unsicherheit herumschlagen miisste?**.

Auch Augustin unterstreicht, dass den umF vom BeWo durch finanzielle
Zuschisse des Kinderheims Axams ohnehin mehr ermdéglicht wird als in den
gesetzlichen Richtsatzen vorgesehen und nennt Computerkurse und sonstige

Freizeitaktivitdten als Beispiele.

Zusammenfassung zu 3b

Gstrein sieht ein Ressourcendefizit in der Betreuung von umF, die sich nicht an
die reguléaren Ablaufe halten. Svager, Kerer und Augustin merken an, dass ihre
gualitativ hochwertige Arbeit zu einem Teil von der Zuschussfinanzierung ihrer
jeweiligen Tréager abhéngig ist. Weiters streicht Kerer heraus, dass keine
Ressourcen fir eine Nachbetreuung von umF vorhanden sind, im Gegensatz zu

Osterreichischen Jugendlichen.

244 Transkription Experteninterview Ill: Z. 347-352

90



4.3.2.4 Beziehung der Befragten zum Arbeitsfeld

Die Kategorie geht genauer auf die personlichen Einstellungen der Mitarbeiter
ein und lauft auf die Antworten zu den Fragen vom ersten und vom vierten

Block hinaus.

Frage 1: Wie bist du zu deiner jetzigen Téatigkeit gekommen?/Wie sind Sie zu lhrer
jetzigen Tatigkeit gekommen?

Frage 2: Was motiviert dich mit unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen zu
arbeiten?/Was motiviert Sie mit umF zu arbeiten?

Frage 3: Wie sieht deine Vision/Ziel/Leitbild aus?/Wie sieht Ihre Vision/Ziel/Leitbild aus?
Frage 12: Wie bewertest du deine Zufriedenheit in Bezug auf deine derzeitige
Arbeitssituation auf einer Skala von 1-10?/ Wie bewerten Sie die Zufriedenheit in Bezug
auf lhre derzeitige Arbeitssituation auf einer Skala von 1 bis 10?

Frage 13: Was konnte in der Betreuung von umF verbessert werden?

Frage 14: Was ware ein Wunsch fir die Zukunft in diesem Handlungsfeld?

4a. Motivation mit unbegleiteten minderjahrigen Fli chtlingen zu arbeiten

Gstrein fasziniert die Zeit des Jugendlichseins und des Entstehens von
Identitat. Internationalitat ist ein Aspekt in der Arbeit mit umF, der das
Kennenlernen von einer globalisierten Welt Giber Menschen méglich macht und
folglich neue oder andere Konfliktldsungsstrategien eroffnet. Seine
grundlegende Definition von Sozialer Arbeit |auft darauf hinaus, dass Menschen
auf der ganzen Welt unterstitzt werden sollen, ,insofern hat meine Arbeit auch
ein politischen bzw. gesellschaftspolitischen Anspruch, dass ich sage, dass ich

so meinen Beitrag leisten will“**°.

Hans Svagers sieht seine Motivation mit umF zu arbeiten vor allem in der
Vielschichtigkeit: Es stellt sich als ein spannendes, politisches, soziales und
sozialpadagogisches und juristisches Aufgabengebiet dar. ,Ein héheres Ziel ist
einfach das Image der Asylwerber, auch der jugendlichen Asylwerber, zu
«246

verbessern und deren Anerkennung in der Gesellschaft verbessern SO

Svager auf die Frage nach seiner Vision.

Motivation bekommt Kerer durch die Jugendlichen selbst, mit ihren vielfaltigen
Hindergriinden. Aufgrund dieser kulturellen Verschiedenheiten, kann eine bunte

245 Transkription Experteninterview |: Z. 59-61

246 Transkription Experteninterview Il: Z. 15-17
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Methodenvielfalt angewendet werden, was immer wieder neue
Herausforderungen schafft. Als Vision verfolgt Kerer folgendes: ,ich will die Welt
retten und besser machen! Meine Ziele sind recht hoch. Konkret geht es mir um
den Wunsch, dass wenn ein Jugendlicher das Biwak wieder verlassen muss,

dass er reifen konnte und gestérkt aus dieser Zeit gehen kann“?*’.

Die verschieden Kulturen sind es, die Augustin an seiner Tatigkeit besonders
reizen und in denen er immer neue Herausforderungen sucht und findet.
Taglich aufs Neue Uberrascht zu werden, das macht fur ihn das Spannende

aus.

Zusammenfassung zu 4a

Bei allen Befragten ist die Vielfaltigkeit auf unterschiedlichen Ebenen in der

Arbeit mit umF eine grol3e Motivation.

4b. Verbesserungsvorschlage & Winsche fir die Zukun ft in diesem

Handlungsfeld

Gstrein spricht sich fur ein Bleiberecht fur unter 18-Jahrige in der gesamten EU
aus und fordert dieses Potential der Zuwanderung gegen die Vergreisung der
westlichen Gesellschaft zu nutzen. Die Zukunft wird in Richtung
Gesamtweltdenken gehen, wie etwa die KRK und diverse NGOs. ,Es wird
verstarkt Werte, Gesetze und Regelungen geben, die dann einzelne Gruppen in
der Gesellschaft miteinander verbinden und dann irgendwann die gesamte

Weltgesellschaft verbinden werden.“**®

Svager fordert, dass sich die Betreuung von umF an den
JugendwohlfahrtsmalRnahmen fir dsterreichische Jugendliche orientiert.
Ausbaufahig sind far ihn zudem therapeutische Angebote, auch gehdren seiner
Meinung nach zusatzliche Bildungsangebote geschaffen. Die Offnung des

Arbeitsmarkts fur Asylwerber bezeichnet Svager als wiinschenswert.

247 Transkription Experteninterview Ill: Z. 41-44

248 Transkription Experteninterview |: Z. 373-376
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Kerer meint, dass die Migrations- und die Asyl-,Problematiken* haufig und
emotional diskutiert werden, aus der Sicherheitsperspektive heraus, aber auch
geschurt durch individuelle Angste. Hier gilt es, einen Umdenkprozess
anzuregen und diese Thematik als Chance zu nitzen. Weiters verlangt Kerer:
»also wir brauchen einmal einen hoheren Tagsatz, damit wir wirklich auch
anbieten kdnnen, was wir anbieten wollen und zwar den gleichen [Tagsatz] wie
fur Jugendliche der Jugendwohlfahrt in Tirol. Wir sind davon Uberzeugt, dass es

«249  starke Medienarbeit, klare

einen freien Zugang zum Arbeitsmarkt braucht
politische Bekenntnisse, einen gesellschaftspolitischen Dialog und eine kritische

Offentlichkeit.

Augustin macht sich fir ein grof3eres Stundenausmald fur die Betreuung stark,
er nennt die Gefahr der Betriebsblindheit, wenn man so wie in seinem Fall stets
nur zu zweit arbeitet und zwar sowohl auf Betreuungsebene als auch im
administrativen Bereich. Auch er kritisiert, dass die umF oftmals zum Nichtstun
verurteilt sind und Ressourcen zuwenig genutzt werden, die man anzapfen
konnte, z.B. Arbeiten am Bauernhof, ,auch wenn sie nur drei Euro die Stunde
verdienen, so wie es vom Land vorgeschrieben ist. So ist es ihnen aber sicher

lieber als zum Untatig sein verurteilt zu werden.“?*°

Zusammenfassung zu 4b

Gstrein spricht sich fur ein Bleiberecht fur unter 18-Jahrige in der gesamten EU
aus und fordert das Potential der Zuwanderung gegen die Vergreisung der
westlichen Gesellschaft zu nutzen. Svager fordert, dass sich die Betreuung von
umF an den JugendwohlfahrtsmaRnahmen fur o6sterreichische Jugendliche
orientiert. Kerer meint, dass ein Umdenken von der Sicherheitsperspektive weg
Richtung Chance stattfinden soll und fordert ganz klar, einen angemessenen
Tagsatz, starke Medienarbeit, klare politische Bekenntnisse, einen
gesellschaftspolitischen Dialog und eine kritische Offentlichkeit. Weiters,
ebenso wie Svager und Augustin, einen freien Zugang zum Arbeitsmarkt bzw.

mehr gemeinnitzige Betatigungsmaoglichkeiten. Augustin macht sich fir ein

249 Transkription Experteninterview Ill: Z. 397-400

250 Transkription Experteninterview IV: Z. 267-269
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grolBeres Stundenausmald fur die Betreuung stark, um umfassend gute Arbeit

leisten zu kénnen.
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5 Fazit und Ausblick

Die Auseinandersetzung mit der Thematik unbegleitete minderjahrige
Fliichtlinge fand unter Berlcksichtigung der juristischen Lage auf volker- und
Eu-rechtlicher Ebene statt, bis hin zu &sterreichischen gesetzlichen
Regelungen. Weiters wurden sozialarbeiterische Aspekte im Handlungsfeld von
unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen konkret beleuchtet, sowohl aus einer
theoretischen Perspektive anhand von Handlungsempfehlungen, als auch aus
einer praktischen durch Vorstellung der Betreuungskonzepte aller einschlagigen
Einrichtungen in Tirol. Um der Empirie Genlge zu tun, wurden mittels
Experteninterviews Stellungnahmen von im Bereich der Sozialen Arbeit Tatigen
eingeholt und ausgewertet. All diese Aspekte rechtlicher, praktischer und
empirischer Natur wurden bezugnehmend auf die eingangs aufgestellte

Hypothese und dazugehdrigen Fragestellungen gepruft:

Es besteht eine Diskrepanz in der Behandlung von Kindern und Jugendlichen
im Allgemeinen und umF im Speziellen, zumal einerseits die Jugendwohlfahrt
mit ihren hohen Standards des Kindeswohls flir umF zustandig ist und auch
nach diesen zu handeln hat und andererseits die restriktiven
fremdenrechtlichen Gesetzes- und Durchfiihrungsvorgaben zu befolgen sind,

da sie als Rahmenbedingung fur die Betreuung von umF gelten.

* Ist es rechtlich und ethisch vertretbar, dass umF eine schlechtere
Behandlung in der Fursorge erfahren, als &sterreichische Kinder und
Jugendliche?

« Wie kann gerechtfertigt werden, dass Kinder und Jugendliche im
Fllichtlingskontext in erster Linie als Flichtlinge und erst in zweiter als

Kinder behandelt werden?
Bezugnehmend zu den Fragestellungen ist von Seiten der KRK eine klare

rechtliche Stellungnahme vorhanden, denn die aus dem Ubereinkommen

erwachsenen Rechte sollen fir alle Kinder und Jugendlichen angewandt
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werden, die laut des innerstaatlichen Rechts minderjahrig sind®®'. Territorial
erstreckt sich die Verpflichtung der KRK auf alle Kinder und Jugendlichen im
Hoheitsgebiet eines Staates, die unter seine Rechtssprechung fallen, ,das heifl3t
auch Asyl suchendel...] Kinder[...], sowie Fluchtlings- und Migrantenkinder]|...] —
unabhangig von deren Nationalitat, Zuwanderungsstatus oder ihrer potentiellen
Staatenlosigkeit“*?, fallen in den Zustandigkeitsbereich. Die KRK gilt auf allen
.Ebenen eines Regierungssystems — fiur Exekutive, Legislative und

Jurisdiktion“?>3

. Um die ethische Perspektive zu erlautern, moéchte ich die
Menschenrechte als ethische Grundhaltung der Sozialen Arbeit zu Hilfe
nehmen, die jeden Menschen als an Wiuirde gleich geboren ansieht und in
Artikel 14 das Verbot der Benachteiligung ,insbesondere im Geschlecht, in der
Rasse, Hautfarbe, Sprache, Religion, in den politischen oder sonstigen
Anschauungen, in nationaler oder sozialer Herkunft, in der Zugehorigkeit zu
einer nationalen Minderheit, im Vermogen, in der Geburt oder im sonstigen
Status“®* beschreibt. Es lasst sich erkennen, dass alle vier Interviewpartner
das Kindeswohl als oberstes Prinzip in ihrer Arbeit sehen und es als
gemeinsame Aufgabe der Jugendwohlfahrtseinrichtungen ansehen, die Rechte
von Kindern und Jugendlichen laut 6sterreichischer Gesetzeslage, européischer
Rechtslage und KRK durchzusetzen. Wahrend der Interviews wurde aul3erdem
deutlich, dass umF in erster Linie als Fliichtlinge und erst in zweiter als Kinder
und Jugendliche betrachtet werden, da sie Klienten der Grundversorgung sind
und nicht der Jugendwohlfahrt, wobei die allgemeine Meinung herrschte, dass
es das Recht aller Kinder und Jugendlichen sei, gleich qualitative
Betreuungsangebote zur Verfigung gestellt zu bekommen, da auch die
Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen auf der ganzen Welt ahnlich sind.
Eine qualitatsvolle Arbeit ist auf Grund eines Ressourcendefizits seitens der
Grundversorgung zu einem Teil von der Zuschussfinanzierung der jeweiligen

Einrichtungstréager abhangig.

L ygl. KRK, Kapitel 2.1.2

22 pusschuss fir die Rechte des Kindes: Allgemeine Bemerkung Nr. 6 (2005). Behandlung

gsr;begleiteter und von ihren Eltern getrennter Kinder auBerhalb ihres Herkunftslandes, S. 6
ebd.

> BGBI. 1964/59
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Im Zuge dieser Arbeit wurde deutlich, dass ganz klar eine Diskrepanz in der
Behandlung von Kindern und Jugendlichen im Allgemeinen und umF im
Speziellen besteht. UmF erfahren eine schlechtere Behandlung, da sie eben
Klienten der Grundversorgung sind und nicht der Jugendwohlfahrt und dadurch
der Tagsatz niedriger ist und somit die Ressourcen von vorn herein
eingeschrénkt sind. Dies macht eine qualitative Soziale Arbeit schwierig und ist
meiner Meinung nach eine politische Entscheidung der Abteilung Soziales und
Jugendwohlfahrt des Landes Tirol, die sofort in der Neuausarbeitung des Tiroler
Grundversorgungsgesetzes im Sinne des Kindeswohls Uberarbeitet werden
muss. Ich vertrete die Ansicht, dass alle Kinder und Jugendlichen dieselben
Standards in der Betreuung verdienen und auch einen Rechtsanspruch darauf
haben sollten, dies beinhaltet auch, dass man ihre speziellen Bedurfnisse
wahrnimmt. Im d&sterreichischen Asylrecht 2005 finden Minderjahrige kaum
Erwahnung, was meines Erachtens nicht gerechtfertigt ist, da damit ihre

besondere Fragilitat ignoriert wird.

Die Betreuung von umF soll sich an den JugendwohlfahrtsmaRnahmen fur
Osterreichische Jugendliche orientieren, es soll einen angemessenen Tagsatz
geben, einen freien Zugang zum Arbeitsmarkt, starke Medienarbeit, klare
politische Bekenntnisse, einen gesellschaftspolitischen Dialog und eine kritische
Offentlichkeit.

Ich kann mich der Expertenmeinung anschlielRen und mich fir ein Bleiberecht
fur unter 18-Jahrige in der gesamten EU aussprechen. Es soll in Zukunft das
Potential der Zuwanderung gegen die Vergreisung der westlichen Gesellschaft
genutzt werden und ein Umdenken von der Sicherheitsperspektive Richtung

Chance stattfinden.
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7 Anhang

7.1 WeiterfUhrende Organisationen & Links

Beratung und Koordination fir umF

Abteilung Jugendwohlfahrt, Amt der Tiroler Landesre gierung
Wilhelm-Greil-Stral3e 25

6020 Innsbruck

juwo@tirol.gv.at

Clearing-House Salzburg
SOS-Kinderdorf
Schwanthalerstral3e 43a
5026 Salzburg
http://www.sos-kinderdorf.at

BIWAK

SOS-Kinderdorf
Brucknergasse 15

6060 Hall in Tirol
http://www.sos-kinderdorf.at

BeWo Miinzergasse
SOS-Kinderdorf
Minzergasse 5
6060 Hall in Tirol

BeWo Axams

Landeskinderheim Axams: Betreutes Wohnen Axams fur umF
Jennisweg 4

6094 Axams

umf-wgaxams@gmx.net

Ankyra — Zentrum fur interkulturelle Psychotherapie in Tirol
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at

Bahnhofssozialdienst
bsd.caritas@dibk.at

Chill Out — Einrichtung fiur wohnungslose Jugendliche: Anlaufstelle und
Ubergangswohnen in Innsbruck
http://www.dowas.org

Fluchtpunkt — Hilfe, Beratung, Intervention fur Fluchtlinge
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http://fluchtpunkt.org

Helping Hands
http://www.helpinghands.or.at

KlZ — Kriseninterventionszentrum fur Kinder und Jugendliche
office@kiz-tirol.at

Neustart Tirol
http://www.neustart.at

Teestube — Aufenthaltsmoglichkeiten und Beratung/Hilfe
Verein fur Obdachlose
teestube@gmx.at

TIME — Tiroler Institut fir Menschenrechte und Entwicklungspolitik
http://www.human-rights.at

Asyl in Not — Unterstitzung fur politisch verfolgte Auslanderinnen
http://www.asyl-in-not.org

Asylkoordination
http://www.asyl.at

Bundesfachverband Unbegleitete Minderjahrige Flichtlinge e.V.
http://www.b-umf.de

Child Rights Information & Documentation Centre
http://www.cridoc.net

Child Rights Information Network
http://www.crin.org

Das Portal der Européischen Union
http://www.europa.eu

Das Portal zum Recht der Europaischen Union
http://eur-lex.europa.eu

Der Menschenrechtsbeirat
http://www.menschenrechtsbeirat.at

Europaischer Flichtlingsrat
http://www.ecre.org

Europaisches Parlament — Informationsbiiro fiir Osterreich
http://www.europarl.at
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European Country of Origin Information Network
http://www.ecoi.net

Human Rights Watch
http://www.hrw.org

International Organization for Migration
http://www.iom.int

Ludwig Boltzmann Institut fir Menschenrechte
http://www.univie.ac.at/bim/

Netzwerk Asylanwalt
http://www.asylanwalt.at

Office of the United Nations High Commisioner for Human Rights
http://www.ohchr.org

Rechtsinformationssystem — Service des Bundeskanzleramts Osterreich
http://www.ris.bka.gv.at

Rohrbdck — Asylum-Online
http://www.asylum-online.at

Save the Children
http://www.savethechildren.org

Separated Children in Europe Programme
http://www.separated-children-europe-programme.org

Terre des Hommes — Hilfe fur Kinder in Not
http://www.tdh.de

UNHCR - Das UN-Fliichtlingshochkommissariat Osterreich
http://www.unhcr.at

UNICEF — Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen
http://www.unicef.org

United Nations Information Service Vienna
http://www.unis.unvienna.org
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7.2 Materiel zu den Interviews

7.2.1 Informationsblatt

» Verantwortliche fur die Diplomarbeit:
Theresa Luxner, Anschrift
Telefon: E-Mail: th.luxner@mci4dme.at
Studentin des FHS Soziale Arbeit am MCI

* Thema der Diplomarbeit:

Soziale Arbeit im Spannungsfeld zwischen Fremdenrecht und
Jugendwohlfahrt
- Betreuung von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen in Tirol -

» Zweck des Interviews: praxisbezogene Stellungnahme von Experten des
Handlungsfeldes unbegleitete minderjahrige Flichtlinge zum oben
erwéahnten Spannungsfeld

» Die Daten dienen allein wissenschaftlichen Zwecken

« Wenn es vom Interviewten gewinscht wird, werden alle Daten (Namen,
Orte) anonymisiert, so dass nicht auf einen Zusammenhang zwischen der
Person und den Interviewinhalten geschlossen werden kann.

e Das Interview wird auf Tonband aufgenommen und anschliel3end
transkribiert, nach wissenschaftlichen Methoden inhaltlich weiterverarbeitet
und in der Diplomarbeit verwendet.

* Auf Wunsch wird eine Abschrift des Interviews ausgestellt

* Die Einwilligung in das Interview ist freiwillig

* Antworten auf alle Fragen kdnnen verweigert werden

Hiermit bestatige ich die Einhaltung der oben genannten Punkte

Ort, Datum Unterschrift
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7.2.2 Interviewleitfaden

Block 1: Beziehung/Verhaltnis zum Arbeitsfeld:

1) Wie bist du zu deiner jetzigen Téatigkeit gekommen?/Wie sind Sie zu lhrer
jetzigen Tatigkeit gekommen?

2) Was motiviert dich mit unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen zu
arbeiten?/Was motiviert Sie mit umF zu arbeiten?

3) Wie sieht deine Vision/Ziel/Leitbild aus?/Wie sieht Ihre Vision/Ziel/Leitbild
aus?

Block 2: Aspekte in der Betreuung:

4) Wie sieht der typische Ablauf in der Betreuung von umF aus?

5) Wie findet Kommunikation statt, sowohl zwischen den Kulturen als auch
zwischen Personen?

6) Nach welchen Theorieansatzen/Prinzipien gehst du vor? Welche Methoden
wendest du an?/Nach welchen Theorieansatzen/Prinzipien gehen Sie vor?
Welche Methoden wenden Sie an?

7) Wie ist die Handhabe, wenn bei der ungewissen Zukunft von umF nur
kurzfristig geplant werden kann? Welche Schwerpunkte werden hier in den
Vordergrund gestellt?

8) Wodurch kénnen Konfliktsituationen (welche) entstehen? Kannst du dich an
eine besonders kritische Situation erinnern?/Kénnen Sie sich an eine
besonders kritische Situation erinnern?

Block 3: Rahmenbedingungen:

9) In welcher Form findet eine Zusammenarbeit mit Organisationen statt?

10) Wie ist das Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt und dem Kindeswohl?

11) Welchen Einfluss hat das Fremdenrecht auf die sozialarbeiterische Arbeit
mit umF?

Block 4: Zukunftsausblick:

12) Wie bewertest du deine Zufriedenheit in Bezug auf deine derzeitige
Arbeitssituation auf einer Skala von 1-10?/ Wie bewerten Sie die Zufriedenheit
in Bezug auf Ihre derzeitige Arbeitssituation auf einer Skala von 1 bis 10?

13) Was konnte in der Betreuung von umF verbessert werden?

14) Was ware ein Wunsch fur die Zukunft in diesem Handlungsfeld?

110



OCoOoO~NOOUIRA~WNPE

7.2.3 Transkription Experteninterview |

Christof Gstrein, Sozialarbeiter und Leiter
Abteilung Jugendwohlfahrt, Amt der Tiroler Landesregierung
Beratung und Koordination fur umF

Luxner (L): Wie bist du zu deiner jetzigen Tatigkeit gekommen?

Gstrein (G): - Ich war vor funf Jahren noch Sprengelsozialarbeiter an der BH-
Innsbruck, Referat fur Jugendwohlfahrt. Ich habe diese Arbeit mindestens zehn
Jahre gemacht. — Dann bin ich nach einer halbjahrigen Karenzzeit wieder ins
Arbeitsleben zurickgekommen. Das Gebiet, fur welches ich zustandig war,
hatte grof3e Fluchtlingsheime in Volders und in Gotzens und zusatzlich gab es
noch das Thema unbegleitete minderjahrige Flichtlinge, das zu dieser Zeit in
Tirol immer starker wurde, da einfach mehrere [umF] hier waren. Es wurde
immer wieder notwendig, dass Leute von der Bezirkshauptmannschaft, von der
Jugendwohlfahrt, bei Einvernahmen am Bundesasylamt dabei waren. Es waren
eben dann auch immer wieder sehr junge Flichtlinge ohne Begleitung in den
Fliichtlingsheimen. Es war die Notwendigkeit da, fur diese Flichtlinge etwas
anzubieten. Innerhalb der Jugendwohlifahrt gab es Uberlegungen und
Diskussionen, wie man am besten diese neue Aufgabe bewerkstelligt. Es hat
sich dann nach vielen Verhandlungen herausgestellt und ergeben, dass es eine
eigene Stelle bei der Abteilung Jugendwohlfahrt geben soll, in welcher die
Agenden in Zusammenarbeit mit minderjahrigen Asylwerbern
zusammengefasst werden und es wurde dann diese Stelle geschaffen. In etwa
vor funf Jahren, im Mai 2002. Ich habe mich fur diese Stelle beworben und mir
ist sie dann auch uUbergeben worden. Ich war vorher schon bei der BH-
Innsbruck die verantwortliche Person fir alle Fragen zum Thema Flichtlinge
und in weiterer Folge habe ich dann eben diese Stelle in der neuen Abteilung
tubernommen.

L: Was motiviert dich mit unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen zuarbeiten?
G: -

L: Was interessiert dich daran?

G: In meiner ganzen beruflichen Téatigkeit habe ich immer gerne mit
Jugendlichen gearbeitet. Die Phase oder das Alter, die Zeit des Jugendlichseins
faszinieren mich, auch weiterhin. Sie gefallt mir auf Grund der ganzen
Entwicklungspotenziale der Jugendlichen. Weil einfach auch viel ausprobiert
wird, es wird geschaut: wie entsteht Identitat; wie entfalte ich meine Identitat;
was ist dem Jugendlichen wichtig? Es ist viel Hoffnung, viel Aufbruch, viel
Energie in dieser Zeit der Jugendlichen. Auch wenn sie natirlich Blédsinn
machen, ohne Ende. Es ist eine sehr spannende, interessante Zeit und das
gefallt mir gut und das mag ich gerne. Insofern hat mich das immer interessiert,
auch wenn ich mit Familien gearbeitet habe innerhalb der Jugendwohlfahrt. Da
wo Potenziale vorhanden sind, dort wo sich was entwickelt, wo Leute um etwas
kampfen, sich um etwas bemuihen, das ist etwas, das mich fasziniert und wo ich
einfach gerne dabei bin. Dazu kommt jetzt auch der internationale Touch, der
mich sehr freut. Das heil3t, Uber Menschen mitzubekommen was in anderen
Teilen der Welt passiert. Verbindungen zu bekommen in der globalisierten Welt
auf eine ganz andere Art, als wenn man etwas in der Zeitung liest oder Berichte
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sieht. Das ist das zweite, wo ich merke, dass es mir gefallt und ich gerne
dazulerne, Neues sehe und hoére. Ich verknipfe mich so auch anders emotional
mit anderen Teilen der Welt, als ich es sonst machen wirde.

L: Hast du irgendeine Vision oder irgendein Leitbild oder sonst irgendetwas, das
du in diesem Zusammenhang verfolgst — ein Ziel, irgendwas Hbheres? — Gibt
es so etwas?

G: Ich glaube gar nicht so etwas Spezielles. Es passt einfach zu dem wie ich fir
mich Sozialarbeit definiere oder wie ich auch meine Arbeit sehe. Also ich denke
schon, dass grundlegend mein Engagement in meiner eigenen Jugend oder
wahrscheinlich noch friher entstanden ist. Ich habe mich damals schon fur
Friedensbewegungen eingesetzt und damals war auch der Beginn der ,Dritten
Welt“ und ich habe mich mit Ungerechtigkeiten in der Welt und in diesem
Zusammenhang mit anderen Konfliktldsungen auseinandergesetzt. Diese
Themen haben mich schon interessiert als ich 16, 17 und 18 war. Dann als
junger Erwachsener war ich schon Teil dieser Bewegung. Insofern hat meine
Arbeit auch einen politischen bzw. gesellschaftspolitischen Anspruch, dass ich
sage, dass ich so meinen Beitrag leisten will. Den kleinen, den ich leisten kann,
ist, dass es Chancen gibt fir unterschiedlichste Menschen in der ganzen Welt
oder eben auch dann, wenn sie bei uns in Osterreich sind. Es geht mir darum,
dass ich einen Beitrag leisten kann, dass ich schaue, wie diese Personen in
schwierigen Zeiten oder in schwierigen Umstanden, in denen sie sich befinden
— da einfach sehr viel unklar ist — es ihnen mdoglich wird, wieder den einen oder
anderen Schritt zumachen.

L: Gehen wir etwas hin zum Konkreteren, zum Tatigkeitsfeld an sich. Wie
schaut der Ablauf aus, wenn ein Jugendlicher zu dir kommt?

G:Ja. -

L: Oder wann kommst du mit einem Jugendlichen in Kontakt? Wie schaut das
aus?

G: Im Grunde sind es zwei unterschiedliche Zugéange aktuell. Regular ist es so,
dass ich mit Jugendlichen erst dann in Kontakt komme, wenn sie schon einige
Stationen und Erfahrungen in Osterreich hinter sich haben. Wie zum Beispiel
Erstaufnahmestelle in Talham oder Traiskirchen, dann das Clearing-House.
Erst im Anschluss ans Clearing-House, wenn sie dann tatsachlich in eine
Einrichtung nach Tirol kommen, habe ich den ersten persénlichen Kontakt.
Vorher habe ich dessen Namen schon gelesen und weil3 dass er oder sie
schon zur Tiroler Grundversorgung dazu gehért und ich bekomme Berichte von
den Einrichtungen. Ich lerne den Jugendlichen erst kennen, wenn alles normal
lauft und er schon ein bis zwei Monate in Tirol ist. Denn dann geht es um die
Frage der Obsorgeibertragung. Erst hier habe ich direkten Kontakt und
bespreche die Situation mit dem Jugendlichen und erklar ihm alles.

Das ist das eine und wenn es normal weiterlauft dann habe ich zu solchen
Jugendlichen, organisierterweise nicht sonderlich viel Kontakt, da sie in der
Betreuungseinrichtung leben und dort bekommen sie alle Unterstiitzung, die
notwendig ist. In einem solchen Fall ist es wie bei einem Jugendlichen der bei
der Jugendwohlfahrt untergebracht ist, dass ein Sprengelsozialarbeiter vielleicht
zweimal im Jahr Kontakt hat, um mitzubekommen wie die Entwicklung des
Jugendlichen so geht oder wenn es eben Krisen gibt, was nattrlich bei
jugendlichen Flichtlingen immer wieder vorkommt. Dann gibt es auch

112



94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

Interventionen, wo man dann mit den Mitarbeitern und dem Jugendlichen
schaut, wie man in dieser Situation weiter macht.

So ist der regulare Ablauf. Die anderen Jugendlichen sind Jugendliche, die den
Ablauf nicht akzeptieren wollen, die ganz neu auftauchen. Denen muss ich
sagen oder erklaren, wie die Gesamtsituation in Osterreich aussieht und welche
ihre néchsten Schritte sein kdnnen. Sei es, dass sie einen Asylantrag stellen
oder dass ich ihnen erklare, wo ich Gberhaupt eine Moglichkeit fir sie sehe, wie
es weitergehen kann.

Oder es gibt auch andere Jugendliche, die Betreuungseinrichtungen nicht
annehmen oder eben auch nicht annehmen kdnnen. Diese Jugendlichen sind in
Innsbruck irgendwo privat oder auf der Strale oder auch in prekaren
Wohnverhaltnissen. Sie kommen immer wieder am Nachmittag, wenn sie halt
gerade in der Gegend unterwegs sind und erkundigen sich wie ihr
Asylverfahren gerade steht, dass es irgendwelche Strafen gibt, die sie zu
zahlen hatten, dass sie medizinisch nicht versorgt sind. Sie wenden sich mit
allen moglichen Fragen an mich. Mein Versuch ist es dann zu schauen, ob es
nicht einen moglichen Weg fur sie in die Grundversorgung geben kénnte, den
sie auch gehen. Das ist derzeit noch sehr schwierig, da sich sehr selten jemand
auf diesen Weg einlasst.

Viele Jugendliche waren schon in einer Grundversorgung in einem anderen
Bundesland untergebracht, in diesem Fall telefoniere ich noch einmal mit den
Verantwortlichen, ob sie sie nicht noch einmal aufnehmen wirden.

Es ist sehr viel Vermittlungstatigkeit und Klarung zu machen. Es kommen auch
verstarkt Obsorgeilbertragungen zu mir. Ich versuche verstarkt mich in die
Justizgeschichte einzubringen und besuche die Jugendlichen im Gefangnis und
schaue, wie die Verhandlungen ablaufen, wobei ich sagen muss, dass dies
eigentlich meine Kapazitdten Ubersteigt, da es sich gleich um 20 - 30
Jugendliche handelt und ich bei jedem einzelnen das machen sollte, was Sinn
macht. Da brauchte es eigentlich noch eine zusatzliche Stelle.

L: Und wie findet die Kommunikation statt? Einerseits zwischen deiner Kultur
und den verschiedenen Kulturen, die die Jugendlichen mitbringen und auch
zwischen den Personen. Wie kommuniziert ihr miteinander?

G: Es ist sprachlich ein Problem, ganz klar. Es ist so, dass ich einige
arabischsprachige Dolmetscher habe, die mir Uber Telefon Auskinfte geben,
wenn jemand unangekindigt kommt und wir uns Uberhaupt nicht verstandigen
konnen, mit denen [Dolmetschern] man die wesentlichen Sachen klaren kann.
Ansonsten, fur wesentliche Fragestellungen, versuche ich schon einen Termin
auszumachen, wo ein Dolmetscher dabei ist, um einfach die Sachen zu
erklaren. Manchmal geht es mit meinem Englisch oder mit ein paar Brocken
Italienisch beziehungsweise, dass die Jugendlichen schon etwas Deutsch
sprechen.

Ja, Kultur. Ich vertrete im Moment die Position, dass die kulturellen
Unterschiede da sind, aber nicht so gewaltig oder so massiv, wie man meint.
Ich habe schon den Eindruck, dass ich trotz der anderen Kultur schon ein
Verstandnis fur die Situation des Jugendlichen entwickeln kann und
nachvollziehen kann, warum er bestimmte Situationen so bewaltigt und nicht
anders. Auch grundsatzliche menschliche Erfahrungen und Lebensweisen sind
vergleichbar und ahnlich. Es gibt Freude, Trauer oder Arger — es gibt diese
Dinge in allen Kulturen, die natirlich auch unterschiedlich kommuniziert
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werden. Ich merke schon, dass es Kulturen gibt, wo es den Jugendlichen ganz
schwer féllt ihre Position Gberhaupt zu sagen, wenn sie merken, dass sie nicht
die meine ist. Autoritat spielt fir sie oft eine andere Rolle. Also, es ist spirbar
und aus meiner Sicht auch relativ viel nachvollziehbar und erklarbar auch mit
dem westlichen Hintergrund, den ich habe.

Aber die Kommunikation ist oft auch sehr witzig, da man versucht etwas mit
Handen und Flf3en zu erklaren. Es passt vieles sehr gut, aber fir wesentliche
Fragestellungen, ist es absolut notwendig, dass ein Dolmetscher dabei ist.

L: Dies schliel3t auch gleich an meine nachste Frage an. Welche Methoden
wendest du an. Gehst du nach bestimmten Prinzipien oder Theorieansatzen
vor?

G: Ja, da muss ich tatséchlich sagen, dass ich hier an einer Stelle bin, wo es
um ganz viel Informationsvermittlung und Kriseninterventionen in irgendeiner
Form geht. Wo sozusagen Abklarungsbedarf besteht, wo ich sozusagen eine
klassisch therapeutische, beraterische Methode nicht anwende und auch nicht
zielfuhrend ist, in dem Setting, welches ich vorfinde.

FUr mich ist es so, dass ich mich sehr viel mit Silvia Staub-Bernasconi als
theoretischen Hintergrund auseinandergesetzt habe. Sozusagen
bedurfnisorientierte Sicht auf die Problemlagen von Menschen. Aber das
methodische, das ich mir erarbeitet habe, ist eher etwas, was sich bei mir in der
Praxis Uber die Jahre angesammelt hat. Das heif3t, ich glaube, ich habe an sich,
wenn es um Information und Beratung geht, eher eine direktive Situation vor
mir, wo ich einfach dann Fakten vorgebe und sage so sieht es einmal aus.
Dann sind aber schon Elemente im Gesprach enthalten, wo ich schaue, dass
ich ein Gefuhl dafir bekomme und versuche nachzuvollziehen, wo der Klient,
der Jugendliche, gerade steht und wo es auch darum geht, ihm einen Platz,
einen Raum zu geben, wo er dann etwas erzahlen kann, und seine Sichtweise
und seine Ideen auch einbringt. Es ist jetzt nicht eine klassische Methode die
ich jetzt fix immer anwende, sondern es ist eher aus der Erfahrung mit der
Reflexion, die ich von Staub-Bernasconi. abgeschaut habe, dann habe ich
versucht auf soziale Probleme und Krisensituationen so zu reagieren. In
Krisensituationen bin ich sicher eher jemand, der versucht den Arger, den der
Jugendliche hat, ihn erzahlen lasst. Ich lasse es sich einfach mal entfalten, dass
einfach einmal der Dampf und der Druck, der herrscht zuerst auf den Tisch
kommt und er sich nicht mehr im Jugendlichen befindet. Wenn das dann mal
aufgebreitet ist schaue ich, wie ich einzelne Situationen mit ihm angehen kann
und wie ich positive Seiten finden kann, an denen man weiterarbeiten kann.

L: Auf das wollte ich als nachstes eingehen. Dadurch, dass der Status ungeklart
ist und die Zukunft ist auch sehr ungewiss, kann man eigentlich nur kurzfristig
planen. Worauf legst du dann die Schwerpunkte in deiner Arbeit?

G: Ja, da ist es tatsachlich, dass das mit den zwei Gruppen, die ich
grundsétzlich so vorfinde und mit denen ich ihn Kontakt bin, dass da wirklich
grol3e Unterschiede sind. Wenn jemand Betreuung annimmt, dann wird an
Perspektiven gearbeitet. Der erste Schritt ist das Erlernen der deutschen
Sprache. Dann ist es wichtig Uberhaupt eine Tagesstruktur wieder zu
bekommen, die sie vielleicht auf ihrem Weg nach Osterreich oder auch zu
Hause nicht mehr gehabt haben. Das heil3t, in der Frih aufstehen und
Deutschunterricht machen oder eine andere Tatigkeit. Dann schauen, dass im
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Haushalt die Sachen miteinander erledigt werden, dass es Kkleine
Beschaftigungsmadglichkeiten gibt. Man schaut auch immer bei jedem, ob es ein
Hobby gibt, wie Sport oder ob es etwas Spezielles gibt, auf dem man aufbauen
kann. Einfach etwas, was die Jugendlichen interessiert und das sie
weitermachen kénnen. — Ja, je hachdem wie lange einer da ist, nach Alter und
nach der schulischen Ausbildung versuchen wir dann eine mittelfristige
Perspektive zubekommen, die sich vielleicht hier in Osterreich abspielt, wo man
Uber das Asylverfahren hinaus schaut, mit humanitarer Aufenthaltserlaubnis
oder was auch immer. Wenn Chancen da sind, dass man versucht fir
Jugendliche dann auch eine langerfristige Perspektive zu erarbeiten. Aber das
bleibt immer wieder auch erfolglos. Zum Beispiel wenn jemand 18 wird und wir
immer noch nicht soweit gekommen sind, dass er hier einen dauerhaften Status
hat, der dann in eine Erwachseneneinrichtung weiter wechselt und dort sich
ganz neu orientieren muss, das fallt nattirlich Jugendlichen, die vorher in einer
sehr wohlwollenden und in einer sehr weit unterstiitzenden Einrichtung waren,
sehr schwer. Denn, wenn sie dann in einem grof3en Zimmer mit drei oder vier
anderen sind und einfach wenig Unterstlitzung da ist, ist das eine grol3e
Umstellung.

Aber Tagesstruktur und Deutschkurs sind sicher die ersten zwei Sachen, die
angefangen werden.

L: Und bei der anderen Gruppe von Jugendlichen?

G: Ja, da ist es tatsachlich so, dass es noch nichts Vergleichbares gibt. Da ist
es eigentlich so, dass im Grunde meine Intervention dann darin besteht, ihnen
zu sagen, ,dass ihr hier in Osterreich nur eine minimale Chance habt und die
habt ihr nur, wenn ihr in die Grundversorgung geht und wenn ihr das nicht tut,
dann habt ihr die ganzen Probleme, mit denen ihr dauernd zu mir kommt. Dass
ihr dauernd von der Polizei kontrolliert werdet, dass ihr nicht in dem Ausmalf}
Deutsch lernen kdnnt. Dass ihr nicht den Standard habt, dass es ein fixes Bett
gibt, einen Ablauf und ein Mittagessen oder irgendwas zu essen*. Aber de facto
ist es so, dass fir sie die Grundversorgung und eine Betreuungseinrichtung
nicht so attraktiv sind, dass zumindest der grof3ere Teil von ihnen, sie auch
annehmen wurden. Sie entscheiden sich doch oft daflr, dass sie mit ihren
Freunden in den prekdren Verhéltnissen bleiben, die sie hier in Innsbruck
vorfinden. Da denk ich mir, dass die Caritas gerade im Moment wieder eine
neue Initiative gestartet hat und sich in der Teestube wieder 15 oder 20 junge
[arabischsprachige] Erwachsenen und Jugendliche angemeldet haben fir einen
Deutschkurs. Ich schaue gerade, dass wir die Finanzierung auftreiben und der
Kurs vielleicht im Sommer startet. Wobei ich mir denke, dass wenn er langer
dauert vielleicht flinf, sechs oder sogar sieben ubrig bleiben. Es ware auf jeden
Fall eine Mdglichkeit. —

Die andere Sache ist, wenn jetzt verstarkt die Obsorge von der Jugendwohlfahrt
Ubernommen wird, die von den Strafrichtern beantragt wird. Da habe ich jetzt
schon funf - sechs Ubernommen und es liegen noch sechs oder sieben Akten
am Schreibtisch, wo tber Obsorge zu entscheiden ist. Da wird dann der Druck
Ubertragen, denn was tut die Jugendwohlfahrt, wenn die Obsorge ubertragen
ist? Der Versuch die Jugendlichen in die Tiroler Grundversorgung zu
bekommen, schaut im Moment schwierig aus. Es wird die Entwicklung in den
nachsten Monaten weiter gehen und sich zeigen, ob sich da noch eine weitere
Basis fur Jugendliche in Tirol ergeben kann. Ansonsten naturlich kann auch ich
als Obsorgeberechtigter sagen, ,ja es gibt Unterstitzung fur dich, aber du
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musst die Regeln einhalten, die Osterreich vorgibt‘. Das muss ich aber auch
sagen, wenn ich fur einen Osterreichischen Jugendlichen zustandig bin, [so zum
Beispiel auch:] ,in diese Einrichtung gehen wir noch, dieses machen wir noch.
Was anderes, erscheint mir nach den ganzen Versuchen, die wir schon
gemacht haben, nicht mehr sinnvoll. Wenn du diese Chance annimmst, dann ist
es gut, wenn nicht musst du selbst ein Stiick weiter schauen®. Es ist natirlich
viel mehr [Auffang]Netz da, fur so einen dsterreichischen Jugendlichen. Aber im
Grunde kann es diese Situation immer wieder geben, da kénnen die NGOs
immer noch sagen, dass die Jugendwohlfahrt zu wenig tut oder sie muss mehr
tun. Es entsteht ein Spannungsfeld. Ich sehe aber, dass ich es flr mich noch
nicht ganz ausgereizt habe, weil ich glaube, dass man auf die Realitat, die es in
Innsbruck gibt auch noch anders reagieren kann und man auch anders
reagieren soll. Aber es ist schwierig Grundelemente Giberhaupt anzubieten.

L: Das wirde mich auch noch interessieren. Du bist ja von der Jugendwohlfahrt.
Die Jugendwohlfahrt hat ja das hohe Wohl des Kindes als Prinzip in der Arbeit.
Wie ist dein Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt an sich und eben auch zum
Kindeswohl in diesem Kontext?

G: - In Osterreich haben wir eine Landschaft etabliert, wo man sagt,
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge sind an aller erster Stelle Fluchtlinge und
nicht Kinder und Jugendliche. Wenn das anders wére, so waren die
Jugendlichen  Klientinnen der jeweiligen Jugendwohlfahrt in den
Bundeslandern. Was aber ihre Grundversorgung angeht, sind sie zuerst
Klienten, die auf die Grundversorgung angewiesen sind. Ich denke mir, dass
Osterreich schon in einer guten Art und Weise reagiert hat. Es hat auch Druck
von der Jugendwohlfahrt gegeben und nattrlich auch von vielen NGOs. Es
braucht einfach Sonderregelungen fur Kinder und Jugendliche, die ohne Eltern
hier sind und deswegen gibt es jetzt in der Grundversorgungsvereinbarung
eigene Abschnitte, eigene Paragraphen, die sicherstellen sollen, dass fir
Flichtlingsjugendliche entsprechende Einrichtungen geschaffen werden. Das
ist auch passiert. Aber jetzt gibt es nattrlich weitere Jugendliche, die mit der
Grundversorgung noch nicht erreicht werden. Fur das gibt es noch keine
seriose LOsung, wobei ich sagen méchte, dass es die europaweit noch nicht
gibt. Ich glaube auch, dass wir europaweit in Osterreich in der Versorgung von
Fliichtlingsjugendlichen ein relativ gutes Modell haben mit der
Grundversorgung. Fur die Jugendlichen, die die Angebote nicht annehmen
konnen oder wollen, da tun sich auch andere Staaten noch schwer und haben
noch keine Idee, wie man das sinnvoll |[6sen soll. Es geht dabei im Grunde eher
um Obdachlosenarbeit, die jetzt aber verstarkt und mehr als es in Osterreich
der Fall ist, Jugendliche betrifft. Hier muss die Jugendwohlfahrt noch Uberlegen.
Ich versuche im Moment in den Strukturen, die es gibt, diese Gruppe nicht zu
vergessen und flr diese Gruppe im Sinne des Kindeswohls tatig zu werden. Ich
habe aber auch die Begrenzung, dass ich nicht 100%ig weil3, welche die
richtige Einrichtung ware und wenn ich das wisste, ich immer noch nicht
wusste, woher ich die finanziellen Mittel bekommen wirde. Jetzt denke ich, was
passiert ist war schon ein guter Schritt an sich und zwar ist das die Bereitschaft
von der Politik zu sagen, dass auf der Ebene Streetwork, so will man es auf der
sozialen Landschaft verorten, etwas passieren soll. Es geht jetzt darum, einen
arabisch-, eventuell muttersprachigen Sozialarbeiter zu suchen, der aber dann
immer noch das Problem hat, dass es keine entsprechenden Einrichtungen
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gibt, wo die Jugendlichen wohnen kénnen. Da steht der dann auch an. Aber
durch die bessere Verstandigung und die Zeitressource die er hat, kann er
schon auch konkretere Vorschlage machen. Das kann fur einzelne Jugendliche
auch hilfreich sein kann, da sie in ein bestehendes Netz Uberfihrt werden
konnen und fur manch andere konnen vielleicht noch andere L&sungen
gefunden werden.

Das heif3t Kindeswohl ist fir mich das oberste Prinzip. Klarerweise vor allem mit
diesen Jugendlichen, die ja sonst niemanden haben und die auch keine Lobby
habe, da sie ja an sich Uberhaupt nicht hier gewlnscht sind. Ich versuche mich
schon in dem System, das sich in Osterreich etabliert hat, zu bewegen und
darin Lésungen zufinden, das ist natirlich nicht ganz leicht.

L: Welchen Einfluss hat das Fremdenrecht auf die sozialarbeiterische Arbeit?

G: Natirlich einen massiven. Wenn ich mich jetzt nur am Kindeswohl
orientieren wirde, wobei ich gespannt bin wie sich das im Asylgesetz und mit
der Refoulementprifung weiterentwickelt, weil es hier auch noch nicht ganz
eindeutig ist. Wenn ich mich nur am Kindeswohl orientieren wirde, dann
musste ich sagen, dass jeder der da ist, mindestens bis 18 Jahre ein
Bleiberecht haben soll, eine Refoulementprifung, keine Ausweisung oder was
auch immer. In dieser Zeit schaut man, wie weit man mit all den Angeboten,
Unterstitzungen, BildungsmalRnahmen, die man hat, kommt bis zum 18.
Geburtstag. Und wenn dann der 18. Geburtstag da ist, soll es immer noch eine
Fortsetzungsmaglichkeit geben, wenn man sieht, dass es Sinn macht und dass
sich etwas Positives entwickelt hat. Das ware es! Da ist aber dann nattrlich die
Politik, die durch das Fremdenrecht und durch die verschiedenen Teile im
Fremdenrecht — eben Niederlassungs-, Aufenthalts- und Asylgesetz oder
Auslanderbeschaftigungsgesetz — Richtlinien vorgegeben. Aus dieser
Sichtweise sind natiirlich strenge Reglementierungen gegeben. Osterreich sagt,
wie auch andere souverdne Staaten, ,wir entscheiden wer zu uns kommen darf
und wer nicht®. Es ist nicht die Entscheidung eines Individuums, das sagt, ,ich
kann hier nicht mehr bleiben wo ich bin“, sondern es ist eine Entscheidung von
Osterreich und diese wird geprift. Es gibt bestimmte Ablaufe und wenn die
nicht eingehalten werden, dann gibt es kein Bleiberecht. Aus dieser Sicht gibt
es ein riesiges Spannungsfeld.

L: Jetzt wollte ich eigentlich noch persoénlich auf dich eingehen. Machen wir es
einfach ganz banal. Wie bewertest du auf einer Skala von 1 — 10 deine
Zufriedenheit in deiner Arbeitsituation?

G: - Hoch! Ich bin sehr zufrieden mit meiner Arbeit. Gerade aktuell ist es schon,
dass ich untergegangen bin und im Moment nur mehr rudere, weil ich es nicht
alles schaffe und Sachen liegen und ich sie nicht damach [nicht mit der Arbeit
nachkomme]. Das ist der Grund vielleicht, warum ich nicht auf zehn gehe
(lacht). Es ist bei 8,9 eine sehr hohe Zufriedenheit. Ich mache die Arbeit gerne
und ich finde es auch total interessant, spannend und gut auch. Es ist wichtig,
dass diese Arbeit auch gemacht wird. Ich bin auch in der Abteilung gut drinnen
[integriert]. Es macht mir grof3e Freude.

L: AbschlieBend... Da du Verbesserungsvorschlage davor schon erwahnt hast,
das ware noch eine Frage von mir gewesen, fallt diese weg. Meine letzte Frage

117



344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389

wirft einen Blick in die Zukunft. Was wirdest du dir vorstellen, was wirdest du
dir wiinschen in diesem Handlungsfeld oder fir dieses Handlungsfeld?

G: Im Grunde mdochte ich, dass im Asylgesetz speziell bei der
Refoulementprifung in der Regel entschieden wird, dass unter 18-Jahrige in
Osterreich bleiben kdnnen und dass das nicht nur in Osterreich so ist, sondern
in der ganzen EU. Ich sehe hier ein riesiges Potenzial, weil es immer deutlicher
wird, dass es Zuwanderung braucht. Dann hatte man hier junge Leute, die du in
diesen Jahren ausbilden kannst, wo du mitbekommst, was fur ein Potenzial es
gibt, was die Jugendlichen kdnnen. Was man dann, wenn sie Volljahrig sind
sagen kann — da haben wir zwei, drei Jahre Erfahrung — das passt. Sind wir
doch froh, dass sie da sind! Gestatten wir immer wieder einem, oder besser
vielen von ihnen, den normalen Ubergang in das Niederlassungs- und
Aufenthaltsgesetz und dann kénnen sie da bleiben. Es ist ihnen gedient, es ist
der Familie wo sie herkommen gedient und dem Hintergrund und es ist
Osterreich gedient. So wirde es mir gut gefallen, wenn ein starkeres
Bekenntnis da ist: okay, Europa ist ein Zuwanderungskontinent! Bei uns ist eine
alternde Bevoélkerung, hoher Reichtum und viele Madglichkeiten. Auf der
anderen Seite, das ist jetzt nicht das Ideal fir mich, gibt es auch
Niedriglohnsektoren oder einfach Sektoren, die nicht entsprechend versorgt
sind und fur Leute, die von wo anders kommen ist es trotzdem noch ein
Fortschritt, fur die erste Generation. Es ist Realitdt, das kann man bewerten,
wie man will, freut mich nicht nur. Aber es ist eine Realitat, Gber die auch
Entwicklung und Fortschritt passieren kann. Von daher, denke ich mir, waren es
schon Mdoglichkeiten, wie man individuellen Zielen und Winschen helfen kann
und das gleichzeitig fur Europa und Osterreich etwas bringt. Im Grunde denke
ich mir, das ganz weite Ziel wird in diese Richtung hingehen, dass es schon
auch ein Gesamtweltdenken irgendwann geben wird. Nicht so schnell, aber auf
jeden Fall verstarkt. Bei der Kinderrechtskonvention habe ich schon bemerkt,
dass es die Welt verbindet. Einrichtungen und Investitionen ganz egal, wo sie in
der Welt arbeiten, sind eine Basis fiir sie geworden. Es wird verstarkt Werte,
Gesetze und Regelungen geben, die dann einzelne Gruppen in der
Gesellschaft miteinander verbinden und dann irgendwann die gesamte
Weltgesellschaft verbinden werden. Von daher denke ich mir auch, dass es
schon eine Welt geben kann, wo es nicht mehr so eindeutige Migration braucht,
sondern wo das dann — wie fir jetzige Studierende oder fur Leute, die in
besseren gesellschaftlichen Schichten leben — normal ist, dass sie dort sind und
dann wieder wo anders und es dann nicht mehr die klassische Migration gibt,
sondern: ,ich bin hier, vielleicht bleibe ich hier mein ganzes Leben oder
vielleicht bleibe ich nur vier, funf Jahre und gehe dann wieder woanders hin“.
Eine Gesellschaft, in der einfach mehr mdglich ist und dass Leute ihre
subjektiven Winsche in Zukunft sich erfillen kdnnen.

L: Gut. Danke fur das Gesprach.

G: Bitte

L: Hast du noch irgendwelche Fragen?
G: Nein, ich glaube es passt.
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7.2.4 Transkription Experteninterview Il

Hans Svager, Erzieher und Leiter
Clearing-House Salzburg

Luxner (L): Wie sind sie zu ihrer jetzigen Tatigkeit gekommen?

Svager (S): - Es war Interesse an diesen Jugendlichen oder an dieser
Zielgruppe. 2001 hat sich das SOS-Kinderdorf entschlossen fur diese Gruppe
ein Angebot zu setzen. Man ist an mich herangetreten, ob ich mir vorstellen
konnte dieses Projekt aufzubauen.

L: Was motiviert sie mit der Zielgruppe umF zu arbeiten?

S: Es ist ein spannendes Aufgabengebiet. Es ist eine sehr politische Aufgabe.
Es ist nicht nur eine soziale oder sozialpddagogische Herausforderung, sondern
eine politisch und juristische Aufgabe.

Der Bereich des Interkulturellen ist auch sehr interessant.

L: Haben sie eine Vision oder ein Leitbild im Hintergrund? Ein hoheres Ziel,
welches sie antreibt diese Arbeit zu verrichten?

S: Ein hoheres Ziel ist einfach das Image der Asylwerber, auch der
Jugendlichen Asylwerber, zu verbessern und deren Anerkennung in der
Gesellschaft zu verbessern.

L: Und wie sieht der typische Ablauf aus in der Betreuung? Wie kommt ein
Jugendlicher zu euch und was passiert mit ihm bis er wieder austritt?

S: Die meisten Jugendlichen werden irgendwo in Osterreich aufgegriffen.
Meistens aber an den Grenzen. Sie kommen dann zu einer Erstaufnahmestelle
in Traiskirchen oder Talham, dort wird festgestellt ob sie zum Asylverfahren
zugelassen werden. Wenn man merkt, dass sie noch minderjahrig sind und
ohne Angehorige in Osterreich, dann kommen sie zu uns.

L: Und wie viele Platze habt ihr?

S: Also wir haben insgesamt zwo6lf Platze im Clearing. Das sind funf Salzburger
Platze, funf Tiroler Platze, zwei Vorarlberger Platze und dann haben wir noch
acht Platze in einem angeschlossenen Wohnheim. Zwolf Platze fur betreutes
Wohnen und sieben Platze fir junge Erwachsene.

L: Was passiert mit den Jugendlichen, wenn sie im Clearing-House
ankommen?

S: Wenn die Jugendlichen ankommen, versuchen wir ihnen zuerst einmal Zeit
zugeben, dass sie einfach die Flucht und die Erfahrungen der letzten Wochen
und Monate verarbeiten konnen. Wir fihren mit den Jugendlichen sehr schnell
Aufnahmegesprache, damit sich die Jugendlichen orientieren kdnnen. Wir
mdchten den Jugendlichen darlegen, was wir flr eine Einrichtung sind. Die
Jugendlichen haben von offizieller Seite her Angst und fuhlen sich schnell
bedroht. Wir wollen ihnen vermitteln, dass wir ihnen helfen wollen, dass wir sie
unterstitzen wollen, sowohl was die sozialen Belange angeht als auch die
juristischen Belange. Wir beraten sie umfassend gut. Das Erstgesprach hat
auch den Sinn, dass man umgehend erste Ma3nahmen einleiten kann.
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L: Wie lang sind die Jugendlichen im Clearing?

S: Das Clearing dauert im Wesentlichen zwei Monate. Es umfasst den
Zeitpunkt des Ankommens und geht bis zur Ersteinvernahme am
Bundesasylamt. Diese Ersteinvernahme hier in Salzburg am Bundesasylamt ist
immer auch so ein Meilenstein, da gibt es dann auch meistens einen negativen
Bescheid. Man kann bis zum Prozess mit den Jugendlichen reden, tber sie und
Uber ihre Geschichte. Man kann sie einfach unterstitzen und kann sie dann
noch abfangen mit der negativen Erfahrung, meistens einer Ablehnung, und
dann wird noch eine Berufung geschrieben. Dann gehen die Jugendlichen
entweder ins Wohnheim oder in Einrichtungen in Tirol oder Vorarlberg.

L: Wie findet eigentliche die Kommunikation statt? Einerseits zwischen den
Kulturen, weil es sind viele unterschiedliche Kulturen, die da aufeinander
treffen, und andererseits auch zwischen den Menschen? Wie funktioniert das?
S: Also, das funktioniert eigentlich sehr gut. Im Wesentlichen ist es uns einfach
wichtig, dass wir relativ schnell mit den Jugendlichen Deutsch reden kdnnen,
darum lernen sie auch sehr schnell die Sprache. Darlber hinaus hat man
immer auch Jugendliche, die schon langer hier sind, die schon besser Deutsch
kénnen, die dann als Dolmetscher fungieren. Viele afrikanische Jugendliche
konnen auch Englisch, mit denen gibt es eine Kommunikation auf Englisch.
Generell haben wir fir alle wichtigen Fragen und Gesprache Dolmetscher
engagiert. Wir haben einen Dolmetscherpool, wo wir immer wieder Leute
anrufen konnen und sie bitten uns zu tGbersetzten.

L: Nach welchen Theorieanséatzen oder Prinzipien geht ihr im Umgang mit den
Jugendlichen vor? Habt ihr bestimmte Methoden?

S: Ich denke, im Weitesten sind wir systemisch ausgelegt. Wir versuchen uns
an den Ressourcen der Jugendlichen zu orientieren. Wir haben aber auch
einen klaren Auftrag, der manchmal sehr rigide verfasst ist. Wir versuchen
einfach den Kontext, in dem die Leute stehen, nicht aus den Augen zu
verlieren. Sie sind Asylwerber und das hat eine Bedeutung. Nach Ressourcen,
Kontext und Zielen zu arbeiten und sich nach Zielen zu orientieren. Wir
versuchen auch zu schauen, was kann erreicht werden in der Zeit, in der der
Jugendliche bei uns ist.

L: Jetzt treten doch sicher auch im Bereich der Jugendlichen Konflikte auf.
Denken Sie, dass es da irgendwelche spezifischen gibt, die in diesem Kontext
auftreten?

S: Naja — ich denke, dass viele Konflikte auch tberlagert sind von kulturellen
Unterschieden. Es herrscht oberflachlich eine sehr harmonische Stimmung aber
es reicht oft eine Kleinigkeit und eine Konflikt- oder Spannungssituation
explodiert. Ich denke, dass die Jugendlichen intensiv unter Spannung sind und
leben in ganz groRen Ambivalenzen und es reicht oft eine Kleinigkeit zu
aggressiven Ausbriichen oder auch zu Selbstverletzungen. Es ist schon oft sehr
heftig.

L: Ich wirde jetzt gerne zu einem anderen Bereich Ubergehen. Mit welchen

Institutionen oder Einrichtungen arbeitet ihr zusammen? Auf organisatorischer
Ebene eventuell?
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S: Wir sind eine Einrichtung vom SOS-Kinderdorf und arbeiten daher auch in
der Region mit anderen SOS-Einrichtungen gut zusammen, aber dariber
hinaus haben wir einfach Netzwerke, die wir in Salzburg aufgebaut haben, eben
mit der Caritas, mit dem Evangelischen Fluchtlingsdienst, der auch in Salzburg
die Schubhaftbetreuung macht. Wir haben auch eine gute Zusammenarbeit mit
dem Land Salzburg, das uns die Jugendlichen vermittelt, das sozusagen die
Jugendlichen zu uns einweist. Wir haben eine Zusammenarbeit mit
verschiedenen Arzten und Psychotherapeuten und mit der Christian Doppler
Klinik, das ist eine psychiatrische Klinik in Salzburg, wo es jetzt auch
Vernetzungstreffen fur mehr Zusammenarbeit gegeben hat. Ein wichtiger
Partner ist auch die Kinder- und Jugendanwaltschaft, die gerade in Salzburg
den interkulturellen Bereich sehr vorantreibt und es gibt jetzt auch
Bestrebungen zur Griindung einer interkulturellen Ambulanz, wo einfach
verschiedene Trager, Vereine und Einrichtungen dabei sind. Es gibt auch gute
Zusammenarbeit mit der Integrationsbeauftragten der Stadt — Anja Hagenauer.
Wir haben auch mit Jugendzentren immer wieder Connections [Verbindungen]
und verschiedenen Schulen treten an uns heran und machen mit unseren
Jugendlichen Projekte. Die Arbeit ist sehr begehrt. Auch als Einrichtung wird
man immer wieder angesprochen einen Vortrag zu halten, eine Schulklasse
einzuladen.

L: Wie ist das Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt und dem hohen Ziel des
Kindeswohls?

S: Naja — die Zusammenarbeit war am Anfang eine einzige Katastrophe, weil
die Jugendwohlfahrt immer gesagt hat, dass diese Jugendlichen keine
Jugendwohlfahrtsjugendlichen sind, sondern fir sie ist das Innenministerium
zustandig. Es war lange die Denkweise, dass diese Jugendlichen in erster Linie
Flichtlinge sind und keine Jugendlichen. Seit 2004 gibt es diese
Grundversorgungsvereinbarung zwischen Bund und Landern, die zumindest
besagt, dass diese unbegeleiteten minderjahrigen Fluchtlinge eine eigene
Betreuung brauchen und fir diese Betreuung muss man eigene Ressourcen,
sprich Kostensatze, zur Verfugung stellen. Das war ein Meilenstein. Nur was
dariiber hinaus geht, an Betreuung oder wenn Jugendliche speziellere
Betreuung brauchen, weil sie traumatisiert sind, weil sie einfach einen héheren
Bildungsbedarf hatten, daflr ist die Jugendwohlfahrt nicht bereit etwas zu
leisten. Die Jugendwohlfahrt Gbernimmt mittlerweile bei Jugendlichen, vor allem
bei Jingeren, die Obsorge. Allerdings wenn es darum geht, konkrete
MalRnahmen aus der Obsorgelbernahme zu finanzieren, da wird das
kategorisch abgelehnt.

L: Wie ist lhr Verhaltnis zum Kindeswohl, weil es eigentlich in der Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen das héchste Ziel ist?

S: Unser Verhaltnis zum Kindeswohl ist uns einfach wichtig. Wir sind da, Gott
sei Dank, bei einem groRRen Trager, bei SOS-Kinderdorf. Wir haben die
Moglichkeit Standards zu verwirklichen zum Wohl des Kindes und des
Jugendlichen, die wir mit normalen Mitteln, die wir vom Land oder von der
Jugendwohlfahrt bekommen, nicht erreichen kdonnten. Dabei geht es um 20%
bis 25% der Kosten.
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L: Meine nachste Frage schlie3t da genau an: welchen Einfluss hat das
Fremdenrecht, damit meine ich in alle Bereiche des Asyl etc., auf in der Arbeit
mit Jugendlichen bzw. im Speziellen umF?

S: Das Fremdenrecht oder das Asylrecht hat einfach den Haupteinfluss, dass
die Jugendlichen in einer sehr unsicheren Situation sind. Es gibt nur ganz
wenige, zirka 5% bis 10%, die Asyl bekommen und dann einen gesicherten
Aufenthalt haben. Die groRBe Menge der Jugendlichen sind in einem
schwebenden Verfahren und sind in einer Warteposition und wissen nicht,
wann das Verfahren entschieden wird und wie das Verfahren entschieden wird.
Das ist, glaube ich, die grof3te Schwierigkeit, die die Jugendlichen haben, wo
man sich aber auch selber motivieren muss, egal wie lang es dauert, egal wie
das Verfahren ausgeht. Der Jugendliche hat ein Recht einen jugendgerechten
Alltag und eine jugendgerechte Forderung zu bekommen, ob er dies in
Osterreich ausleben wird oder im Heimatland, kann jetzt nicht so unsere
Prioritdt sein, weil wir immer noch die Madglichkeit haben, durch die
Rechtsvertretung, die wir selber anbieten, den Jugendlichen zu helfen ein
gutes, gerechtes Verfahren zu haben und dass alles Moglichkeiten ausgenutzt
werden. Dem Jugendlichen so zu einem positiven Asylbescheid verhelfen.

L: Zum Abschluss mdchte ich sie noch fragen: Wie schatzen sie Ilhre
Zufriedenheit mit der jetzigen Arbeitssituation an sich auf einer Skala von 1-10
ein?

S: Sechs! Jetzt sind wir bei sechs, schatze ich, und ein gutes Dirittel ist noch zu
verbessern.

L: Was denken Sie, gehort verbessert in der Betreuung von unbegleiteten
minderjahrigen Flichtlingen?

S: Grundsatzlich gehort es sich einfach orientiert an
Jugendwohlfahrtsmal3hahmen fiur 6sterreichische Jugendliche. Ich glaube, dass
ist ein wesentlicher Punkt. Therapeutische Angebote gehdren verbessert und
ausgebaut und die Moglichkeit auf mehr Bildungsangebote sollten geschaffen
werden und der Zugang zum Arbeitsmarkt sollte gedffnet werden. Generell fur
Asylweber.

L: Gibt es fur sie noch einen fiktiven Wunsch fir die Zukunft in diesem
Handlungsfeld? Da sie jetzt schon konkrete Beispiele gebracht haben.

S: - Ich wirde mir wiinschen, dass alle Jugendlichen bleiben kdonnten, aber das
wird sich einfach nicht spielen. Ich wirde mir winschen, dass es eine
Moglichkeit gibt, mit den Jugendlichen ihre Zukunft zu gestalten.

L: Vielen Dank fur das Gesprach.
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7.2.5 Transkription Experteninterview llI

Lorenz Kerer, Sozialpddagoge und Leiter
Biwak & Betreutes Wohnen Miinzergasse

Luxner (L): Wie bist du zu deiner Tatigkeit hier gekommen?

Kerer (K): - Ich kenne das SOS-Kinderdorf bereits seit sieben Jahren. Damals
auf einer Weltreise habe ich viele Lander bereist, in denen das SOS-Kinderdorf
tatig war und habe so ersten Kontakt mit dem SOS-Kinderdorf in Osterreich
geknupft. Im Jahr 2004 hat das Land Tirol diese Stelle in der
Wohngemeinschaft fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge ausgeschrieben.
Das SOS-Kinderdorf hat dann ein Konzept abgegeben fiir dieses Wohnheim
und hat dann auch den Zuschlag bekommen. Daraufhin hat das SOS-
Kinderdorf Leute gesucht, die bei diesem Projekt mitarbeiten wollen. Sie sind
bei der Gelegenheit dann an mich herangetreten. Ich war die ersten zwei Jahre
als Teamleiter tatig und im letzten Jahr als informeller Leiter.

L: Was motiviert dich daran jetzt genau mit der Zielgruppe unbegeleitete
minderjahrige Flichtlinge zu arbeiten?

K: Die Motivation, die ich in dieser Arbeit brauche, geben mir die Jugendlichen
in erster Linie. Ich finde es unwahrscheinlich spannend mich mit so vielen
Kulturen, Geschichten und Menschen auseinander zusetzen. Ich merke, dass
diese Jugendlichen in Osterreich in der heutigen Zeit kaum Platz und Raum
bekommen, viel weniger als die meisten anderen Randgruppen und es macht
Lust und SpalR mit den Jugendlichen an ihrer Seite Méglichkeiten zu finden, wie
sie sich trotz einer sehr restriktiven Gesetzeslage hier in Osterreich, zumindest
etwas wohl fuhlen kénnen, sich weiterentwickeln kénnen und fur sich selber
Perspektiven finden. Es ist faszinierend zu sehen, dass es Jugendlichen, egal
aus welchem Winkel der Erde sie kommen, ganz &hnlich den 0Osterreichischen
Jugendlichen leben, sich entwickeln &hnliche Bedurfnisse und Winsche haben
mit den Besonderheiten einer anderen Kultur mit den Besonderheiten einer
anderen Sprache, was oft zu kreativen Ansatzen fuhrt und uns in der Betreuung
immer wieder herausfordert eine breite und ganz bunte Methodenvielfalt
anzuwenden. Ich denke, dass die klassische P&adagogik auf Grund der
Tatsache, dass man nicht die gleiche Sprache spricht, nicht mdglich ist. Wir
konnen heute da von ,Mama“ und ,Papa“ reden, aber fir einen Jugendlichen
aus Afghanistan sind diese Worte ganz anders besetzt und das stellt uns immer
wieder vor die Hurde zu schauen, ob das, was wir sagen, auch so ankommt
bzw. wie missen wir es sagen, dass es so ankommt. Das lasst fur eine
Sozialpddagogin enorm tolle Gestaltungsmdglichkeiten auch in der Methodik,
die wir anzuwenden haben. Es gibt mir viel Spal3 und Reiz und Lust und
Motivation mit diesen Jugendlichen auf diesem Wegen Kommunikation zu
finden.

L: Verfolgst du mit deiner Arbeit ein Ziel? Hast du eine Vision oder ein Leitbild?

K: Ich will die Welt retten und besser machen!!! (lacht) Meine Ziele sind recht
hoch. Konkret geht es mir um den Wunsch, dass wenn ein Jugendlicher das
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Biwak wieder verlassen muss, dass er reifen konnte und gestarkt aus dieser
Zeit gehen kann. Es ist auch wichtig, dass er einen Platz bei uns findet, wo er
wieder zur Ruhe findet und wo er wieder jugendlich sein kann. Ich denke, dass
die Grundsituation von jugendlichen Flichtlingen so ist, dass sie auf ihrer Flucht
sehr viele Entwicklungsschritte tberspringen, weil sie Verantwortung fur sich
selber Ubernehmen missen. Das kann man von einem 15, 16 oder auch 17
Jahrigen einfach nicht verlangen. Mein Ziel ist es wieder Raum zum Jugendlich-
bzw. Kindsein zu geben. Mein Ziel ist es auch mit meinem starken Team neue
Losungswege zu finden. Den Jugendlichen zeigen, dass sie trotz der
schwierigen Umstéande ihr Leben in die Hand nehmen kdnnen, dass sie
Unterstiitzung von dem Staat Osterreich bekommen, von der Gesellschaft, der
Umgebung. Sie auf den Weg der Integration zu begleiten.

L: Wie schaut der Ablauf aus, wenn ein Jugendlicher zu euch kommt bis zu
dem Zeitpunkt bis er wieder austritt?

K: Wenn ein Jugendlicher zu uns kommt, hat er schon mehrere Stationen hinter
sich in einem relativ kurzen Zeitraum und er hat wahrscheinlich uberall
begonnen Beziehungen aufzubauen, sich etwas wohl zu fihlen. Wir sind fur ihn
zunachst mal nur ein nachster Schritt und wollen ihm in dieser Anfangszeit
einfach nur signalisieren, dass er jetzt da bleiben kann, wenn er das mdchte. In
der Anfangszeit wollen wir ihm diese Stabilitdt und den Raum, dass er zur Ruhe
kommt, vermitteln. Der Jugendliche soll das Geflihl bekommen, dass er wieder
andocken kann und hier in einem Netz ist, wo er langer bleiben kann und auf
das er sich verlassen kann. Es dauert so ungefahr sechs bis acht Wochen,
diese Zeit brauchen sie. In dieser Zeit stellen sie schon Anforderungen, dass
sie arbeiten oder Schule gehen wollen, weil sie glauben, dass das etwas
Perspektivisches hat. In sechs bis acht Wochen beginnen wir an ihren eigenen
Perspektiven zu arbeiten. Es gibt Gesprache, die versuchen ihre Traume
einzufangen und auf einen realistischen Boden herunter zu bringen. Wir wollen
und nehmen die Traume der Jugendlichen ernst. Uns sind ihre Wiinsche sehr
wichtig. Obwohl wir natirlich sagen missen, dass wir ihre Winsche nicht in
Erflllung bringen kdnnen, aber wir kdnnen sie auf den Weg dorthin begleiten.
Wir schauen, was die ersten Schritte dorthin sind und wie wir uns auf diesem
Weg beteiligen konnen. Das kann ein Schulbesuch sein, es kodnnen
Ausbildungen sein, es kann der Wunsch Pilot werden sein und wir versuchen
das Stiick fur Stiick zu erarbeiten, denn wenn er Pilot in Osterreich werden will,
muss erst mal die deutsche Sprache lernen.

Bei uns im Haus werden die Jugendlichen von Anfang an intensiv betreut, sie
haben rund um die Uhr padagogisches Personal im Haus. Es ist ein sehr
familiendhnliches System mit bis zu 15 Jugendlichen, was fir einen
Jugendlichen, der 17 ist und womaoglich schon selber viel erlebt hat und auch
schon selber viel getan hat, als Betreuung dann zu eng wird. Wenn wir sehen,
dass die Jugendlichen bei uns Zige von Eigenverantwortung zeigen, dass sie
zeigen, dass sie das Leben selbst in die Hand nehmen kénnen, bekommen sie
die Moglichkeit in das Betreute Wohnen Minzergasse zu gehen, wo sie nur
mehr locker betreut werden und sich dort bewdhren missen. Momentan ist es
so, dass wenn sie volljghrig sind, sie nur mehr die Chance auf ein
Asylwerberlnnenheim, irgendwo in der Grundversorgung in Tirol, haben. Auf
dies wollen wir sie etwas vorbereiten, weil das ihre Realitat sein wird, zumindest
ist es aus jetziger Sicht so. So sehr wir Jedem positives Asyl wiinschen oder
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Refoulementschutz, oder zumindest die Mdglichkeit irgendwo anders privat zu
wohnen, aber so schaut die Realitat aus und das wird im Betreuten Wohnen mit
ihnen sukzessive erarbeitet. Dort haben sie wenig Betreuung und mussen
lernen, dass die Jugendlichen wissen wie sie zu einem Arzt kommen, wie sie
mit 55€ in der Woche auskommen und sich das Geld wirklich gut einteilen
konnen, dass sie wissen, wo sie hin konnen fir ein rechtliche Beratung. Das
sind die Ziele, die wir im Betreuten Wohnen verfolgen. Wenn sie 18 sind,
miissen wir uns Wohl oder Ubel von ihnen trennen, haben dann meistens sehr
traurige Abschiede, wenn sie dann Erwachsen sind.

L: Haben ihr dann danach noch Kontakt?

K: In der Zwischenzeit hat sich das Biwak als Asylwerberzenrum
herauskristallisiert. (lacht) Hier haben wir tolle Raumlichkeiten, die gerne auch
als Begegnungsraume fur auch schon junge erwachsene Asylwerber genutzt
werden, die einmal bei uns gewohnt haben. Es ist immer schon, dass viele der
ehemaligen Jugendlichen wieder ins Haus zurickkommen, oftmals auch mit
Anfragen, oftmals nur auf einen Kaffee, um Billard zu spielen oder nur um
Freunde zu treffen. Es hat sich fast schon eine Begegnungsplattform entwickelt,
aber es ist uns momentan noch nicht mdglich sie noch weiter zu betreuen.
Nachbetreuung von jungen Erwachsenen ist momentan noch nicht moéglich. Es
ware aber ganz notwendig und wird perspektivisch gesehen auch tberlegt und
ich méchte das verfolgen, insofern sich da Chancen auftun fir diese jungen
Menschen. Genau am 18. Geburtstag ist man noch nicht erwachsen und viele,
viele Jugendliche und junge Erwachsenen brauchten einfach noch etwas mehr
Unterstitzung zumindest in Teilbereichen. Sie kénnen Vieles, aber halt
Manches noch nicht. Es ware schon, wenn man es jungen Erwachsenen
anbietet, so wie anderen jungen Erwachsen in Osterreich auch.

L: Wie findet die Kommunikation statt, einerseits zwischen den Kulturen und
andererseits zwischen den Personen?

K: - Ich bin immer erstaunt, wie hoch das Mal3 der Toleranz der Jugendlichen
sein muss, um hier mit 15 anderen Jugendlichen aus verschiedenen Kulturen
zusammen leben zu konnen. Es gibt sehr zurlckgezogene Leute aus
Afghanistan und sehr laute Leute aus Nigeria und das auf relativ engem Raum.
Es fordert ein grol3es Mal3 an Toleranz von allen Seiten und auch Respekt den
Kulturen gegentber und das findet auch statt.

Die Kommunikationssprache ist Deutsch. Wir winschen uns, dass die
Jugendlichen auch Deutsch sprechen, was auch zum groR3en Teil passiert, weil
sie erkennen, dass dies ihre einzige Chance ist. Auch spater dann, um mit
anderen Leuten zu reden. So spricht ein Jugendlicher Afghane mit einem
Jugendlichen aus Vietnam auf Deutsch und es funktioniert. Ich glaube wir
unterschatzen es, wie Jugendliche sich unterhalten kdnnen, auch wenn sie
nicht die gleiche Sprache sprechen. Es wird immer so sein, dass wenn ein
Jugendlicher etwas verstehen will, dann wird er es verstehen und man kann
einem Jugendlichen, der schon besser Deutsch kann hundertmal sagen, dass
er die Kiche sauberer putzen soll und das wird er einfach nicht verstehen.
(lacht) Wir erleben immer mehr, dass die Sprache das schlechteste
Ausdruckmittel in unserer Arbeit ist, aber das Beste, das wir zur Verfigung
haben. (lacht) Ich glaube Goethe hat auch einmal so etwas gesagt!
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Weil die Jugendlichen uns in vielen Kleinigkeiten nicht verstehen, weil sie
einfach der Sprache noch nicht méachtig sind, kdnnen sie aber sehen und
wahrnehmen. Sie deuten ganz genau, wie unsere Stimmungen heute so sind.
Sie deuten unsere Korpersprache, unsere Mimik und Gestik ganz intensiv und
ganz genau und ich denke, dass es auch leicht nachvollziehbar ist, denn wenn
wir uns die Ohren zuhalten, dann beobachten wir mit den Augen viel genauer
und so funktioniert es hier auch. Es funktioniert auch zwischen den
Jugendlichen so. Die Jugendlichen wirden zum Beispiel sofort erkennen, wenn
sich andere Jugendliche nicht authentisch verhalten oder Betreuer bzw.
Betreuerinnen. Wir kénnen den Jugendlichen nichts vorspielen. Das macht es
schwierig, aber auch schon.

L: Gibt es Kontexte in denen ihr mit Dolmetscher arbeitet?

K: Jugendliche sind voll genial, wenn es darum geht Ausreden und
Schlupflécher zu finden. ............ Pause.............. (lacht laut)

Zurick zu deiner Frage, ob wir in gewissen Situationen Dolmetscher auch
haben. Eben, Jugendliche sind einfach genial im Finden von Ausreden und
Schlupfléchern. Wenn es aber darum geht, Eindeutigkeiten zu vermitteln, dann
machen wir das mit Dolmetschern. Wenn es um Entscheidungen geht oder um
Klarstellungen, dann ist es wichtig, dass zumindest die meisten und gro3ten
Risken des Missverstandnisses ausgerdumt werden. Eben die Sprachbarriere
etc.

Bei Aufnahmegesprachen, Krisengesprachen, Verwarnungen, Klarstellungen
oder rechtliche Beratungen, das sind Situationen, wo wir auf einem
Dolmetscher zurlickgreifen.

L: Nach welchen Theorieansatzen geht ihr vor? Nach welchen Prinzipien? Gibt
es bestimmte Methoden die ihr anwendet? Einzelne hast du auch schon
erwahnt.

K: Die Grundhaltung im Team ist das Empowerment. Wir erleben die
Jugendlichen als Schatzkisten an Talenten, an Fahigkeiten, an Energien, an
Kraften und an Interessen. Wir sehen unsere Aufgabe darin, den Jugendlichen
zu begleiten und was sie eigentlich alles in sich haben und tragen und ein Stuick
weit zu unterstitzen und es flr sie zuganglich zu machen. Erlebbar zu machen,
dass sie ihre Fahigkeiten auch nitzen kdnnen. Wir schauen gut hin auf das,
was die Jugendlichen mitbringen und bauen auf dem auf. Wir sind davon
Uberzeugt, dass sie auch mit den Seiten umgehen kénnen, mit denen sie
Schwierigkeiten haben. Das ist die Grundhaltung mit der wir die Jugendlichen
hier begleiten. Es ist ein Fordern durch Fordern. Wir wollen die Jugendlichen
aus ihrer Komfortzone heraus nehmen. Wir wollen ihnen immer wieder einen
padagogischen ,Tritt in den Hintern“ geben (lacht), damit sie auch Dinge
probieren, die sie noch nie probiert haben. Damit sie beginnen, Kanten und
Ecken zu bekommen, damit sie beginnen Personlichkeiten zu entwickeln. Damit
sie Konflikte nicht schlucken, wegschauen und ausweichen, sondern
thematisieren und auch austragen. Wir sind der Meinung, dass klare Grenzen,
klare Verbindlichkeiten und auch ein klares Gegentber dem Jugendlichen sehr
wichtig sind, damit er sich reiben kann und austesten kann und so erleben wir
uns im Team als ein klares Gegenuber nicht nur zum Reiben und zum Testen,
sondern auch als ein Beziehungsangebot. In der Bezugsbetreuung, im
Gemeinschaftsleben, im Alltag, wo wir einfach dem Jugendlichen das Vertrauen
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geben wollen, dass jemand da ist, wenn er das méchte und ihn immer wieder
dazu ermutigen das Beziehungsangebot anzunehmen, wenn er es kann.

L: Dadurch, dass die Jugendlichen nur fur einen gewissen Zeitraum da sind und
man nicht weild wie ihre Zukunft ausschauen wird, kann man ja nur kurzfristig
planen. Wie geht ihr damit um auf der einen Seite und entstehen daraus
Konflikten oder kbnnen daraus Konflikte entstehen auf der anderen?

K: Im Team oder mit den Jugendlichen.

L: Ich meine im Team. Wie geht ihr im Team damit um?

K: Das ist einfach so. Das Damoklesschwert ist einfach permanent tUber uns
baumelnd. Es verleitet uns auch immer wieder dazu, in unserer Arbeit darauf zu
schauen, dass wir es nicht in der Hand haben und die Jugendlichen kénnen
immer wieder von Gesetzesseite her negative Entscheidungen bekommen und
mussen abtauchen oder gehen, werden abgeschoben oder was auch immer.
Das wiuirde in ungeheuer grofen Malen zu Frustration fihren und zu
Mutlosigkeit in unserer Arbeit. Wir verleugnen das nicht. Wir schauen uns das
auch an und dessen sind wir uns auch bewusst, weil das ein Thema ist, das
unserere Jugendlichen haben. Das sind die Themen, die die Jugendlichen
erleben und die gleichen, die wir im Team erleben. So wie wir versuchen fir
den Jugendlichen ein Stiickweit Realitat in Osterreich aufzubauen, nehmen sie
aber doch wahr, dass sie das ohne rechtliche Grundlage tun und so sehr sie da
auch eine Schulausbildung besuchen kénnen, Deutsch lernen koénnen.
Irgendwann sind sie in einer depressiven Phase, weil sie doch kein Recht
haben und sagen: ,jetzt lerne ich hier drei Jahre Deutsch und dann sagt der
Staat Osterreich, ich darf nicht bleiben und muss zuriick oder woandershin“. Ich
verstehe, dass das zu Frustrationen fiihrt. So geht es uns in unserer Arbeit
auch, deshalb ist es wichtig, dass wir im Team auch davon Uberzeugt sind,
dass jeder Tag, den der Jugendliche bei uns verbringt, ihn in seiner
Personlichkeitsentwicklung starkt, ihn starkt beim Erwachsenwerden, er rasten
kann, er was fur sich lernen kann, dass er was mitnimmt aus diesem Haus, aus
dieser Gemeinschaft. Wir sind der Meinung, dass egal wie lange der
Jugendliche bleibt, sei es bis er 18 wird oder weil er aus rechtlichen Griinden
gehen muss oder weil er es selbst entscheidet. Egal aus welchen Griinden die
Zeit, die er bei uns ist, wollen wir schauen, dass wir seinen Werkzeugkoffer so
voll fullen wie méglich. Wenn er geht soll er fir sich sagen kénnen, dass er aus
dieser Zeit etwas mitgenommen hat. Beim einen wird es sein, dass er einfach
Zeit gehabt hat zur Ruhe zu kommen. Beim einem anderen wird es sein, dass
er Deutsch gelernt hat. Ein Dritter wiederum hat mehr gelernt auf Grund einer
schulischen Ausbildung. Dass der Jugendliche, wenn er geht, nicht sagt die Zeit
war umsonst. Wobei ich mir nicht erwarte, dass das ein Jugendlicher mit 18
Jahren fur sich erkennen kann. Irgendwann hat er die Klarheit und wir haben
die Klarheit, dass er was von uns mitgenommen hat.

Zu Konflikten und zu Auseinandersetzungen gerade im psychohygienischen
und emotionalen Bereich des Teams kommt es immer wieder. Meiner Meinung
nach ist es sehr wichtig, dass man sich das anschaut und sich auch dessen
bewusst ist, dass die Unsicherheiten, die die Jugendlichen erleben, dass die
auch in unserer Betreuung aufscheinen. Aufgrund der Ubertragung werden die
Themen, die die Jugendlichen haben auf uns projiziert. Das geht uns aber nicht
nur in diesem Bereich so. Es geht uns auch im Bereich Macht und Ohnmacht,
Recht uns Unrecht. Das sind Themen, die die Jugendlichen ganz extrem
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erleben und spuren, sowie legal und illegal, wo dirfen sie sein, wo dirfen sie
nicht sein. Die Jugendlichen bringen die Fragen zum Ausdruck, wie kann
Osterreich ihnen Schulbildung geben und sie hier wohnen lassen, ihre Obsorge
ubernehmen und auf der anderen Seite sie nicht in einen Berufsausbildung
stecken? Sie durfen nichts lernen. Das ist fur sie nicht nachvollziehbar und fur
mich auch nicht.

L: Um eure Ziele in der Arbeit zu erreichen arbeitet ihr sicher mit
Organisationen zusammen. Welche sind das?

K: - Wir glauben, dass in diesem Bereich nur durch eine sehr starke
Vernetzung, einen starken Dialog mit anderen NGOs in diesem Bereich oder
auch staatlichen Organisationen Ziele erreicht werden kénnen. Wir sind stark
vernetzt mit anderen sogenannten SPOs (Social Profit Organizations), wie zum
Beispiel mit der Diakonie, der Volkshilfe, der Caritas, die alle in diesem Bereich
tatig sind mit teilweise anderen Zielsetzungen. Sei es der Beratung sei es im
Wohnbereich sei es im Arbeitsbereich und wir Osterreichweit intensiven
Austausch pflegen. Man muss dazu sagen, dass es teilweise schwierig ist, weil
wir uns teilweise auf Grund der Bund-Landervereinbarung auf
Landesgesetzebene bewegen, teilweise nach dem Land eigenen
Jugendwohlfahrtsgesetz. Das heil3t, der Austausch schaut relativ schwierig aus,
weil es flr niemanden nachvollziehbar ist, dass es da keine einheitlichen
Regelungen gibt. Also gibt es in manchen Bundeslandern wesentlich bessere
Rahmenbedingungen und in anderen wieder wesentlich schlechtere fir ein und
dieselbe Zielgruppe. Aber das ist nichts Neues, das haben wir im
Jugendwohlfahrtsgesetz gleich, nur es erscheint niemanden besonders hilfreich
im Sinne der Jugendlichen. Wir sind stark vernetzt mit dem Projekt Ankyra der
Diakonie, als therapeutisches Angebot fir unsere Jugendlichen. Wir sind auch
naturlich mit der Jugendwohlfahrt vernetzt. Ebenso mit dem Land Tirol und der
Grundversorgung. Wir haben Kooperationspartner in der Umgebung Hall, die
fur die Integration und die Akzeptanz der Jugendlichen wichtig sind. Um mit
Vereinen, mit Nachbarn, mit offentlichen Behdrden gemeinsam bei der
Bevolkerung durch das Multiplikatorensystem Stimmung zu machen und
Lobbying fur unsere jugendlichen Asylwerberinnen, die es aus kollegialer Sicht
nicht besonders leicht haben. Wir wollen natirlich nicht fur alle Asylwerberinnen
Stimmung machen, aber fur die die wir kennen und von denen wir begeistert
sind. Wo wir viele positive Erfahrungen und Starken in den Vordergrund
schieben.

L: Du hast es auch schon kurz angesprochen. Ich méchte es aber noch explizit
fragen. Wie ist euer Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt und dem viel gepredigten
Kindeswohl? Wie ist euer Verhdaltnis dazu? Kindeswohl ist ein sehr hoher
Standard, der auch Kindesrechtskonvention und von der Jugendwohlfahrt
verankert ist. Hat das etwas mit unbegleiteten minderjdhrigen Flichtlingen
zutun?

K: Trotz unterschiedlicher Standpunkte und unterschiedlicher Sichtweisen, gibt
es eine sehr gute Kooperation mit der Jugendwohlfahrt, die getragen ist von
gegenseitigem Verstandnis und ein stickweit gegenseitiger Hilflosigkeit etwas
zu veréandern. Jedoch ist unser Vorsatz, der nicht locker zu lassen. Wir denken,
dass es notwendig ist und es unsere Aufgabe ist und auch die Aufgabe der
Jugendwohlfahrt ist, die Rechte der Kinder und Jugendlichen, wie sie sowohl im
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Osterreichischen Gesetz verankert sind, aber auch in der europaischen
Rechtslage bzw. eben auch in der Kinderrechtskonvention, dass es hier keinen
Unterschied geben darf, zwischen 0&sterreichischen und auslandischen
Jugendlichen. Wobei man hier schon definieren musste, was ein auslandischer
Jugendlicher ist. (lacht) Wir glauben, dass es da die gleichen Standards
braucht, dazu auch wir uns verpflichten. Es ist ja nicht so, dass es hier um eine
einseitige Forderung geht, sondern dass wir der Meinung sind, dass Kinder das
Recht haben auf gleiche Betreuung mit den gleichen Standards, mit den
gleichen Qualifikationen, mit den gleichen Personalschlisseln, dazu gehort
naturlich auch, dass sie das gleiche Recht haben Dienstleistungen von Seiten
der Jugendwohlfahrt und Angebote der Jugendwohlfahrt in Anspruch zu
nehmen, sowie sie einem 0sterreichischen Jugendlichen auch zu Verfigung
stehen.

Der Bereich ist sehr stark politisch behaftet. Ich denke, dass es daher sehr
schwierig ist, dass sich schnelle Veranderungen ergeben kénnen. Sondern es
kann nur dadurch passieren, dass mutige Leute sowohl in der offentlichen
Hand, sprich von Seiten der Behdrden, der Jugendwonhlfahrt des Landes auch
der SPOs sagen, dass es notwendig ist Veranderungen herbei zu fuhren.
Selbst wenn die groRen Entscheidungstrager anderer Meinung sind und es
wird, so wie in der Vergangenheit nicht anders gehen, dass gewisse Dinge
ausjudiziert werden muissen und so ist es vor erst zwei Jahren dazu
gekommen, dass umFs den Anspruch auf Obsorge haben. Besser gesagt, das
Land die Verantwortung hat, die Obsorge fur diese Jugendlichen zu
ubernehmen. So wird es, glaube ich, auch hier weiter einen gemeinsamen
Dialog und einen gemeinsamen Weg brauchen und ich wiinsche mir, dass er
ein stickweit schneller beschritten wird, als es bislang passiert ist. Ganz viele
Kinder und Jugendliche fallen in der Zwischenzeit durch den Rost. Das sollte
unser gemeinsames Ziel sein, ohne nach den Sternen greifen zu wollen, das ist
unser Auftrag! Ich denke, es ist nicht zu viel verlangt, dass ein sozialer
Wohlfahrtsstaat wie Osterreich es besser in den Griff bekommen kann,

L: Wie schatzt du den Einfluss des Fremdenrechtes auf die Betreuung von umF
ein?

K: Das Fremdenrecht hat einerseits in meinen Augen Formulierungen, die mit
der Osterreichischen Gesetzgebung nicht einhergehen. Das heildt, ich kann es
nicht nachvollziehen, wie es mdglich sein kann, minderjahrige Flichtlinge in
Schubhaft zu nehmen. Es widerspricht meiner Meinung nach, de facto der
momentanen Gesetzeslage in Osterreich, dass Jugendliche auf der einen Seite
nicht als mindige Wahler anerkannt werden, auf der anderen Seite aber soweit
Verantwortung Ubernehmen sollen, fur sich selber, dass sie in Schubhaft
kommen konnen. Das heil3t, das betrifft es uns natlurlich massiv und zwar
insofern, dass es einen groBen Unsicherheitsfaktor mitbringt. Viele
Bestimmungen, die aber zum Glick nicht praktiziert werden, aber wo man
genau weil3, dass wenn einer der Meinung ist, er will das genau so machen,
dann hat er die rechtliche Grundlage dazu. Dieses standige, ,hoffentlich kommt
das nicht* gibt einen unklaren Rahmen. Es gibt einfach viele Unsicherheiten —
von der Fremdenpolizei im Haus, bis hin zu, der Jugendliche geht nach
Innsbruck und kommt nicht mehr heim aus verschiedenen Grinden — macht
alles massiv unsicher. —
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L: Ich habe jetzt noch eine Frage. Sie steht zwar nicht in meinem Leitfaden und
du musst sie auch nicht beantworten, wenn du nicht magst. Denkst du, dass der
Trager SOS-Kinderdorf sehr viel ausmacht? Es ist ja ein grof3er Trager, der im
Hintergrund steht und auch Macht hat. Denkst du, dass es euch einen Vortelil
verschafft in mancherlei Hinsicht?

K: - Also ich glaube, das ist jetzt unabhangig vom Kinderdorf, dass einfach
gro3e Trager ein anderes Auftreten haben koénnen als kleine Trager. Das
beginnt bei der finanziellen Situation, dass wir da einfach Moéglichkeiten haben
und nicht unmittelbar beim ersten Zurtickgang der Auslastung das Haus sofort
zusperren zu mussen oder Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen entlassen. Da
kénnten wir auch nicht arbeiten wenn man sich standig mit dieser Unsicherheit
herumschlagen musste. Ich denke, dass das SOS-Kinderdorf diesbeztiglich ein
toller Trager ist, weil es einfach auch vermehrt klar Position beziehen und
einfach auch oOsterreichweit agieren kann. Das SOS-Kinderdorf ist Spezialist
was Kinder- und Jugendrecht und auch das Kinder- und Jugendwohl anbelangt
und sehr wohl da auch 6ffentlich und auf Seiten der Behérden und Wohlfahrt
immer wieder thematisieren kann, dass das einfach eine Notwendigkeit ist und
dass es auch rechtlich verankert ist.

Und ich finde es wichtig, dass wenn man mit Randgruppen arbeitet, da wo es
eine sehr geringe Lobby gibt und eine schlechte Meinung und vielleicht noch
ein schlechtes Bild, dass es einen starken Trager gibt oder ein starkes Ruckgrat
gibt das sagt ,wir finden das aber gut‘. Und das gibt den Jugendlichen und
auch uns ganz viel Sicherheit in unserer Arbeit. Das ist aber das gleiche, wie
wenn wir heute einfach da im Haus prominente Besuche empfangen. Von
Seiten der Politik, der Kunst, der Kultur. Wenn die Leute ins Haus kommen,
signalisieren sie damit, dass ihnen dieses Thema ein Anliegen ist, dass sie
dieses Thema wertschatzen. Das ist unwahrscheinlich wichtig, dass dieses
Thema mehr in den Mittelpunkt kommt. Nicht nur die Asylproblematik, sondern,
also ich denke, der gesamte Bereich der Migrationsproblematik - wie es so
schon heil3t. Das ist eigentlich schon wieder sehr wertend... Problematik. Eben
Migrationsproblematik und Asylproblematik ist einfach hoch diskutiert und wird
ganz stark emotional diskutiert und ganz stark aus der Sicherheitsperspektive
heraus diskutiert, es ist angstbesetzt. Und ich glaube diesbezlglich, dass ein
groles und ein wichtiges Umdenken stattfinden muss, dass man diese
Themenbereiche als Chance sieht und diese Themenbereiche wirklich einmal
differenziert und nachschaut, wo steckt das Problem, wo ist die Chance, was
konnen wir dagegen machen und zwar mit allen Beteiligten. Und da ist es sehr
wichtig und hilfreich, wenn es kompetente Leute von grol3en
Tragerorganisationen gibt, die sich an so einem gemeinsamen Prozess
beteiligen.

L: Jetzt wirde ich eh schon langsam zum Abschluss kommen. Wie schatzt du
die Zufriedenheit mit deiner derzeitigen Arbeitssituation im Allgemeinen ein: Auf
einer Skala von 1 bis 10? 10 ist das Beste.

K: Meine Personliche?

L: Ja.

K: Ich schatze mich so zwischen 7 und 8 ein. Ich denke, dass wenn es unter 5
ware, wirde ich nicht mehr da sein und wenn es Uber 8 ware, dann hétte ich
keinen Ansporn mehr. (lacht) Also die Arbeit ist sehr fordernd, eine sehr
anstrengende Arbeit, wenn man die Anspriche hat, die wir im Haus verfolgen.
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Aber es ist auch eine sehr zufriedenstellende Arbeit, wo man sich sehr viel
nehmen kann und wo Leben wirklich wieder spurbar gemacht wird, wo
jugendliches Leben und Leben an und fir sich viel Platz hat und das gibt viel
Kraft und Zufriedenheit.

L: Was konnte in der Betreuung von umF verbessert werden?

K: Also wir brauchen einmal einen héheren Tagsatz, damit wir wirklich auch das
anbieten kdnnen, was wir anbieten wollen und zwar den gleichen [Tagsatz] wie
fur Jugendliche der Jugendwohlfahrt in Tirol. Wir sind davon Uberzeugt, dass es
den freien Zugang zum Arbeitsmarkt braucht. Solange wir Jugendlichen die
Ausbildung verwehren, solange wir den Jugendlichen die Schulbildung
verwehren, entwickeln sich da im schlimmsten Fall einfach Leute heran, die
einfach dann wenn sie positives Asyl bekommen oder die Madglichkeit
bekommen in Osterreich zu bleiben vor dem Nichts dastehen und wir ihnen
echt standig die Ture vor der Nase zuhauen. Das sind vergeudete Energien. Da
sind wirklich Interessen, Fahigkeiten, die gefordert werden mussen, erst dann
konnen die Jugendlichen wirklich auch in Osterreich integriert werden. Da gibt
es eine ganz einfache Logik: Je weniger Jugendliche tun, desto mehr Platz
haben sie fur Blodsinn. (lacht) Das ist bei dsterreichischen Jugendlichen gleich
wie bei auslandischen Jugendlichen.

Wie wiinschen uns eine ganz starke, positive Medienarbeit zum dem Thema
Asylwerber und Asylwerberinnen. Wir winschen uns Kklare politische
Bekenntnisse und verwehren uns, wenn Politiker Aussagen Uber
.Internierungslager” tatigen. Das darf einfach nicht passieren. Egal in welchem
Bereich und zu welcher Zielgruppe. Also wir reden da von Menschen, von
100%igen Menschen! Ich wiinsche mir viel mehr gesellschaftspolitischen Dialog
und viel mehr eine kritische Offentlichkeit die sich konstruktiv mit diesem Thema
auseinandersetzt.

Ja, also wenn wir diese Wiinsche einmal erfillt bekommen, dann fallen mir
sicher noch ein paar andere ein. (lacht)

L: Gut, dann danke ich dir fur das Gesprach. Hast du noch irgendwelche

Fragen, méchtest du noch etwas loswerden?
K: Nein, ich denke, das passt so.
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7.2.6 Transkription Experteninterview IV

Sven Augustin, Sozialpadagoge
BeWo Axams

Luxner (L): Wie bist du zu deiner jetzigen Tatigkeit gegkommen?

Augustin (A): Eigentlich bin ich zu dieser Arbeit gekommen im Zuge der
Ausbildung, da ich einen Job im Kinder- und Jugendbereich gesucht habe.
Dabei habe ich mir viele Sachen angeschaut, unter anderem auch
Jugendzentren. Dort habe ich bemerkt, dass das Uberhaupt nicht Meines ist,
weil die Betreuungskapazitat gleich null ist. Die Jugendlichen interessieren sich
nicht daftr, weil sie in ihren Gruppen hingehen wollen und ihren Spal3 haben.
Sozialpadagogisch ist da nicht wirklich was zu Arbeiten. Vorher habe ich im
Sicherheitsbereich gearbeitet, ich habe dort schon sehr viel mit Flichtlingen
gemacht, hauptsachlich mit Erwachsenen. Dieser Bereich hat mich schon
interessiert. Ich habe dann eine Annonce gesehen vom Kinderheim und habe
mich dann dort beworben und so bin ich hierher gekommen.

L: Was interessiert dich oder reizt dich ganz besonders an der Arbeit mit
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen an sich?

A: Erstens einmal, dass sie schon viel durchgemacht haben in ihrem Leben,
dass es nicht sehr einfach ist, mit Flichtlingen zu arbeiten, dass man immer vor
neuen Herausforderungen steht. Die verschiedenen Kulturen, die aufeinander
treffen und diese alle mal auf einen Haufen zu bringen und zu schauen wie sich
jede Kultur ausdrickt. Man muss schauen, dass man eine Konfliktldsung
anbietet. Dann auch wie unterschiedliche Kulturen in einem bestimmten Alter
sind, was zum Beispiel Selbststandigkeit, Vorbildung, Ausbildung betrifft. Man
muss versuchen, das alles auf Gleichstand zu bringen. Im Endeffekt geht es
darum, dass man die Jugendlichen in die Selbstandigkeit fiihrt, solange sie bei
uns sind. Das ist im Schnitt nicht sehr lang. Es geht hauptsachlich fir mich um
die verschiedenen Kulturen und dass es eine Herausforderung ist. Man wird
eigentlich jeden Tag Uberrascht, bei jedem kleinen Konflikt reagieren sie immer
wieder anders, das macht das Spannende aus.

L: Hast du irgendein Leitbild oder ein hoheres Ziel in dieser Arbeit? Gibt es eine
Vision?

A: Ja, das wichtigste ist, dass wenn die Jugendlichen hier raus gehen, dass ich
das Gefiihl habe, dass sie solange sie in Osterreich sind, ihr Leben selbst
meistern konnen. Dass sie wissen wie sie sich selbst einen Arzt auftreiben
kénnen, dass sie wissen wo sie hingehen kdnnen, dass sie telefonieren konnen
und dass sie sich einfach zu Recht finden. Auch dass sie wissen wo sie ihr Geld
bekommen, wo sie einkaufen gehen kdnnen und wo sie sich hinwenden, wenn
sie was brauchen. Das ist bei uns das oberste Ziel.

L: Wie schaut der typische Betreuungsablauf aus, wenn ein Jugendlicher zu
euch kommt?

A: -

L: Oder wie kommt eigentlich ein Jugendlicher zu euch?
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A: Sie kommen eigentlich alle tGber das Clearing-House in Salzburg. Das heif3t
nach der Erstaufnahmestelle Traiskirchen oder Thalham, werden die
Jugendlichen den verschiedenen Bundeslandern zugewiesen. Das Clearing-
House hat fur Tirol, Salzburg und Vorarlberg jeweils Platze, in Tirol und
Salzburg funf und flar Vorarlberg zwei. Wenn jetzt ein Platz in den
Bundeslandern frei wird, dann wird das Uber die Jugendwohlfahrt abgeklart wie
selbststandig der Jugendliche ist und gerade in Tirol wird entschieden, wenn er
sehr selbstandig ist, dass er in das Betreute Wohnen Axams kommt und wenn
er intensivere Betreuung braucht, dann kommt er in das Biwak, weil es dort 24h
Betreuung gibt.

Wenn sie zu uns kommen, haben wir zuerst einmal ein Aufnahmegesprach und
ein Gesprach mit dem Christof von der Jugendwohlfahrt, wo man ihm alles
erklart, wie es aussieht mit dem Asylverfahren, was Betreutes Wohnen ist,
welche Leistungen wir ihm bieten. Aber auch was wir von ihm verlangen, weil
im Endeffekt soll es nicht so sein, dass die Jugendlichen hier abhdngen und
nichts tun, sondern sie mussen das Betreuungsangebot annehmen und die
Tagesstruktur akzeptieren, damit sie auch hier bleiben kdénnen, denn nur so
erreichen sie Fortschritte. Dann bekommen die Jugendlichen ein Zimmer. Es
gibt vier verschiedene Zimmer, zwei Doppelzimmer und zwei Einzelzimmer. Die
Jugendlichen, die am langsten hier sind bekommen die Einzelzimmer und sonst
kommen sie in die Doppelzimmer. Am Anfang schauen wir immer gleich, dass
wir ein Wochenende irgendwas machen, dass die Gruppe zusammen wéachst.
Es wird am Anfang mehr Betreuungszeit investiert, wenn ein Neuer da ist, well
einfach die Rangordnung in der Gruppe neu ausgemacht wird, damit da nichts
Schlimmeres passiert, schaut man halt, dass immer wer da ist. Vor allem auch
am Abend langer und auch am Wochenende. Es ist ganz wichtig, dass man
Huttenwochenenden macht, oder sonst irgendwas, das sie in der Gruppe stark
macht, wo sie zusammen Sachen erleben, wo auch Vertrauen und
Gemeinschaftsgefihl entsteht, weil das dann die Integration von der neuen
Person erleichtert.

L: Wie findet die Kommunikation statt? Einerseits die Kommunikation zwischen
den Kulturen und andererseits die sprachliche Kommunikation, also die
Kommunikationen zwischen den Personen. Wie tut ihr da?

A: Beim Erstgesprach, je nach dem was der Jugendliche fiir Sprachkenntnisse
hat, wird das sonst von einem Dolmetscher gemacht. Da haben wir
Dolmetscher mit den verschiedensten Sprachen. Wenn dann der Dolmetscher
da ist, ist es wichtig, dass man dem Jugendlichen das alles erklart, dass er alles
versteht. Der erste Punkt ist, dass sie Deutsch lernen, weil das das Um und Auf
fur Integration ist. Bis dahin verstandigt man sich mit Handen und FuRen. Zum
Gliick haben wir viele afrikanische Jugendliche, die alle Englisch kénnen und
die Afghanen, die da sind, kénnen in der Zwischenzeit schon halbwegs
Deutsch. Beziehungsweise einer kann es gut und der kann mit Farsi etwas
ausdeutschen, wenn wer was mitteilen will. Der nachste Jugendliche, der
kommt wird, wahrscheinlich auch aus Afghanistan sein und so gibt es bei den
sprachlichen Barrieren nicht so grof3e Schwierigkeiten. Man muss halt immer
schauen, dass man langsam spricht. Umgekehrt aber auch, da das afrikanische
Englisch, doch auch schwierig zu verstehen ist, zumindest am Anfang.
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L: Interkulturell, wie schaut da die Kommunikation aus? Gibt es
Konfliktsituationen, die daraus entstehen?

A: Es gibt eigentlich interkulturell ziemlich viele Konflikte, weil jeder eine andere
Kultur hat und weil auch jeder damit anders umgeht. Oft sind es nur
Kleinigkeiten, zum Beispiel wenn einer die Musik zu laut an hat, dass man nicht
hingeht und sagt, ,kannst du das leiser schalten?”, sondern einen Stuhl gegen
die Tur wirft oder wenn der eine dem anderen das Essen wegnimmt, dass der
dann mit dem Messer bedroht wird. Das sind alles Kleinigkeiten, wenn einer
seinen Aschenbecher nicht ausleert, dann wird herum geschrieen. Es hat sich
sehr gebessert, muss man sagen. Aber wenn Betreuer da sind, passiert so was
auch nicht. So was passiert am Wochenende oder am Abend, wenn niemand
da ist. Dann muss man sich halt wieder zusammensetzen und ganz viele
Gesprache fuhren und man muss auch dementsprechend fur beide
[Streitparteien] Konsequenzen setzen, damit sie sich das auch merken. Mit der
Zeit, wenn die Gruppe zusammen wachst und sie viel zusammen unternimmt,
wenn man Bowling geht oder sonst etwas, dann lernen sie sich immer besser
kennen und akzeptieren sich gegenseitig. Momentan funktioniert es ganz gut.

L: Da hatte ich jetzt noch eine spezielle Frage dazu. Denkst du, dass das da
jetzt anders ist als bei Jugendlichen, die aus Osterreich kommen, zum Beispiel?
Insbesondere bei den Konflikten, die du beschrieben hast?

A: Ich glaube teilweise sicher anders. Allein von der Kultur bei uns, weil man
halt andere Werte und Normen hat. Wir missen nicht um das Essen kampfen,
sondern bei uns gibt es alles. Wenn jetzt einer weniger vom Staat bekommt,
sowie es bei den Afghanen ist, in den niedrigeren Kasten, dann missen sie um
das Essen kampfen. Das haben sie von klein auf drinnen [intus] und dann ist es
irrsinnig schwer, es abzubauen. Bei uns zéhlen ganz andere Sachen in der
Gesellschaft. Es dauert bei den Jugendlichen bis sie es lernen, weil sie sind es
nicht gewohnt sich hinzusetzen und etwas auszudiskutieren, sondern davor
wird gehandelt und dann muss das passen, weil nur der Starkere gewinnen
kann. Bei unseren Jugendlichen gibt es solche und solche, die miteinander
reden und nicht reden konnen. Aber im Prinzip muisste es bei uns
[6sterreichischen Jugendlichen] nicht so leicht zu einer Explosion kommen, weil
wir doch schon durch die Schulpflicht gewisse Konfliktslosungspotenziale
lernen oder Konfliktlbsungen allgemein. Und wenn man Kkein normales
Elterhaus hat, so wie es in Afrika oft ist, dann hat er das dann auch nicht. Auch
die ganze Kriegssituation, Blutrache, das gibt es in Osterreich, unter
Osterreichern nicht.

L: Wie ist angesichts dessen, dass die Anwesenheit von ihnen ja begrenzt ist?
Erstens bei euch und dass man auch nicht weil3, wie das Asylverfahren
ausgehen wird. Welche Schwerpunkte legt ihr in der Betreuung und was ist hier
wichtig und vorrangig?

A: Vorrangig ist fur uns mal nicht jeden Tag den Gedanken im Kopf zu haben,
dass das Asylverfahren negativ ist und sie zuriickgehen mussen. Wichtig far
uns ist, dass wir viel Beziehungsarbeit leisten, Vertrauen aufbauen, weil es nur
Uber Vertrauen funktioniert, dass man ein bisschen von ihnen kennen lernt und
Uber das Vertrauen dann Beziehung aufbauen kann und dann erst mit ihnen
arbeiten kann. Am Anfang, wenn sie hier sind, verschlielen sie sich, reden
nichts, sperren sich ein, blocken alles ab. Es ist ein sehr langer Prozess bis sie
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dann Vertrauen haben, damit man mit ihnen arbeiten kann. Dann kann man erst
anfangen, dass sie Deutsch lernen, dass sie Selbststandigkeit langsam
erarbeiten, dass die Integration in die Bevolkerung im Dorf stattfindet, dass sie
die Tagesstruktur annehmen, dass man mit ihnen Lebensziele erarbeitet. Auch
dass sie wissen, ,im Fall wenn ich in einem oder zwei Jahren wieder zurtick [in
das Herkunftsland] muss, lerne ich Deutsch, kann einen Haushalt fuhren, ich
kann in einer GroR3stadt leben®. Es ist wichtig, dass sie das verstehen. Viele
haben nur im Kopf, ,ich muss wieder zurtick!, und wollen dadurch nichts
machen. Aber sie vergessen, dass sie das eigentlich mitnehmen, was sie hier
lernen. Es verschafft ihnen dort auch wieder Vorteile, weil wenn ich eine neue
Sprache kann und Computerkurse besucht habe, es mir in diesen Lander, wo
sie herkommen viel bringt.

L: Wie schaut die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen/Institutionen/
Einrichtungen aus? Welche gibt es da?

A: Es gibt eigentlich nicht so viel. In Tirol gibt es das Biwak und uns und das
Annaheim [Fluchtlingsheim in Hall] hat noch ein paar Platze aber mit dem
haben wir Gberhaupt keinen Kontakt. Wir arbeiten viel mit der Jugendwohlfahrt
zusammen, weil die die Obsorge fur unsere Jugendlichen hat und wir fur die
Pflege und Erziehung zustandig sind. Mit der Jugendwohlfahrt arbeiten wir sehr
eng zusammen. Mit dem Biwak haben wir eigentlich nur Besprechungen oder
man spricht sich ab in unguten Situationen, ob sie so etwas gehabt haben und
wie sie mit so was umgehen. Dann hat man Vernetzungstreffen hin und wieder
mit dem Land, mit dem Verantwortlichen der Flichtlingskoordination. Aber
sonst gibt es nicht sehr viel Zusammenarbeit.

L: Wie ist dein personliches Verhaltnis zur Jugendwohlfahrt und dem
Kindeswohl? Was fiur einen Stellenwert hat das fiur dich? Du hast gesagt, du
hast auf der einen Seite mit der Jugendwohlfahrt zu tun auf der anderen Seite
mit der Fluchtlingskoordination. Wo ordnest du dich dabei ein?

(Telefon lautet)

A: Ich sehe bei der Flichtlingskoordination...(Telefon klingelt) vom Land Tirol,
dass es eher schwieriger ist...(Telefon Kklingelt), weil sie wollen...(Telefon
klingelt), dass wir die Jugendlichen wegsperren...(Telefon klingelt) und
beobachten; dass es Warter gibt, die schauen, dass sie nichts anstellen, dass
sie immer da sind. Das ist das Gute der Jugendwohlfahrt, dass sich der Christof
da sehr einsetzt fur die Jugendlichen, immer wieder schaut, dass er mehr
Moglichkeiten fir sie heraus holt, dass er Winsche der Jugendlichen umsetzt
oder durchsetzt, sei es privat wohnen. Er stellt sich auf die Hinterfu3e flr
Asylantrage, da vom Land aus gesagt wird, dass man ihnen nicht sagen soll,
dass sie berufen dirfen, dass das maoglichst schnell abgehandelt wird. Bei der
Jugendwohlfahrt funktioniert das dann viel besser. Wenn ein Jugendlicher bei
uns auszieht, machen wir das tber die Jugendwohlfahrt. Damit der Jugendliche
in ein Heim kommt, wo schon sozialer Kontakt besteht. Das heil3t, dass wenn er
viel in Innsbruck ist, dann in Innsbruck unterkommt und wenn nicht, dass sie ihn
nach Osttirol oder sonst wo hinschicken. Von diesem Standpunkt ist die
Zusammenarbeit mit der Jugendwohlfahrt sehr wichtig, weil sie sehr viel fir uns
tut. Sie steht in Wechselwirkung mit uns. Wir haben die Jugendlichen hier und
alles was mit Asylantrag zu tun hat, macht die Jugendwohlfahrt.
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L: Welchen Einfluss hat das Fremdenrecht auf deine Betreuung mit den
Jugendlichen?

A: -

L: Denkst du Uberhaupt, dass es einen Einfluss gibt?

A: Ehrlich gesagt, beschaftige ich mich mit dem Fremdenrechtlichen weniger,
weil das bei der Jugendwohlfahrt ist. Ich schaue, dass ich mich auf die
Jugendlichen konzentriere. Ich schaue, wie es ausschaut mit der Arbeit und der
Grundversorgung. Die Sachen, die den Jugendlichen zustehen. Aber mit dem
Fremdenrecht habe ich mich noch nicht so viel beschéftigt, weil einfach auch
keine Zeit ist, sich mit den rechtlichen Dingen auseinander zusetzten. Die
Betreuungskapazitaten sind so gering, dass wir jede Minute schauen, dass wir
fur die Jugendlichen etwas weiterbringen.

L: Mit dem Begriff Fremdenrecht wollte ich genau das umschreiben. Das
Fremdenrecht gibt ja auch die Rahmenbedingungen vor, wie die Situation mit
der Arbeit ausschaut, wie es mit der Grundversorgung aussieht, mit dem
Taschengeld, wie es mit Sozialpadagogischen Aktivitaten aussieht und wie sie
finanziert werden. Also ich habe hier die Frage etwas falsch formuliert. Denkst
du eben, dass das ganze Fremdenrechtliche, das die Jugendlichen im
Speziellen betrifft, dass das Einfluss auf die Betreuung von dir hat?

A: Nein, das wurde ich gar nicht so bejahen. Dadurch dass wir ein Kinderheim
sind, wird jetzt nicht so genau auf die Richtséatze geschaut, die wir kriegen. Es
wird den Jugendlichen mehr ermdglicht, als es jetzt rein vom Gesetzlichen
notwendig ware. Wenn wir Freizeitaktivitditen oder sonst etwas machen wollen,
dann wird das, uber den Rahmen was uns zustehen wuirde, bezahlt. Genauso
wenn Jugendliche Kurse machen mdchten, wie zum Beispiel Computerkurse,
die eigentlich nicht gedeckt sind, dann wird das auch gezahlt vom Kinderheim.
Von dem her haben wir es sehr gut und sind etwas besser gestellt. Das einzige
ist die Betreuungsintensitat. Aber wenn wir mehr Betreuung héatten, hatten wir
einen hoheren Tagessatz, also so wirde das auch funktionieren. Hochstens
was das Arbeitsrechtliche betrifft, sind wir betroffen. Das versuchen wir Wett
zumachen, in dem wir gemeinnitzige Tatigkeiten suchen. Beschaftigung im
Kinderheim in der Kiche, wo Teile [einige Jugendliche] mithelfen kdnnen.
Ansonsten, dass man gemeinsame Gartenarbeiten macht. Nachbarschaftshilfe,
wo sie zwar keine finanzielle Entgeltung bekommen, aber die eine Spende ans
Kinderheim Uberweisen. Das kommt den Kindern in Form von Taschengeld
oder sonst irgendwie zu Gute.

L: Wie wirdest du deine Zufriedenheit mit der Arbeitsituation bewerten, sagen
wir auf einer Skala von eins bis zehn?

A: - Wenn eins das Beste ist, so wirde ich sagen so um die acht, also eher
schlecht. Weil die Betreuungszeiten viel zu wenig sind. Wir sind nur Montag bis
Freitag hier und da nur sechs Stunden, weil einfach nicht mehr gezahlt wird
oder ermdglicht wird. Du kannst in der Zeit nicht viel machen, da du auch noch
das ganze Administrative machen solltest und die ganze Organisation dahinter
und gleichzeitig Betreuungsarbeit leisten und Beziehungsarbeit. Es geht sich
vorn und hinten eigentlich nicht aus, wie man sich das vorstellt. Man hat viel zu
wenig Zeit fur die Jugendlichen und auch viel zu wenig Kontakt. Irgendwas geht
immer verloren, weil man alles einfach nicht in der Zeit schafft. Uberstunden
durfen wir eigentlich nicht machen, weil wir keine Moglichkeit haben, die jemals
wieder abzubauen. Mit den Jugendlichen wird es natirlich immer schwierig,
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wenn du nie da bist. Sie verschlieRen sich dementsprechend und es ist irrsinnig
viel Arbeit, dass man wieder zu ihnen zukommt. Sie beginnen dann alles zu
verweigern, sie mochten nichts mehr tun, sie verschlieRen sich. Man ist alle
paar Monate wieder da, wo man vor Monaten angefangen hat. Also es geht
eine kurze Zeit und dann bleibt es wieder stehen, denn irgendwann muss man
auch das ganze Organisatorische machen und dadurch vernachlassigt man
automatisch die Arbeit mit den Jugendlichen. Unser Ziel wéare es immer
gewesen, dass man mindestens 35 Stunden hat und dann kann ich auch viel
mehr machen. So ist von Freitagnachmittag bis Montagnachmittag kein Mensch
da. Gerade am Wochenende ware es wichtig, wo sie nicht in ihrer
Tagesstruktur drin sind, wo sie nur herumlungern und herumsitzen, dass man
ihnen da eine Betreuung anbieten kann.

L: Da hast du mir schon meine nachste Frage vorweggenommen. Was man
verbessern kann in der Betreuung? Fallt dir da vielleicht sonst noch was dazu
ein?

A: Das Land Tirol sollte sich etwas mehr auf die Fil3e stellen, dass mehr Platze
fur gemeinnitzige Téatigkeiten gegeben werden. Das Biwak ist eine SOS-
Kinderdorf Einrichtung und hat einfach finanzielle Mittel, dass sie Projekte wie
das Wings oder Berufsorientierungsprojekte aufziehen kdnnen. Die haben aber
nur begrenzte Platze und es werden bevorzugt Biwakler genommen. Wenn ein
Platz frei wird, kann flr zwei Wochen ein Jugendlicher von uns gehen. Wir
haben die finanziellen Mittel nicht, aber es gibt einfach genligend Ressourcen,
die man anzapfen kdnnte, ob es am Bauernhof oder sonst wo ist, wo die
Jugendlichen gerne hingehen wirden. Auch wenn sie nur drei Euro die Stunde
verdienen, so wie es vom Land vorgeschrieben ist. So ist es ihnen aber sicher
lieber als zum untétig sein verurteilt zu werden.

L: AbschlieRend wirde ich noch fragen: gibt es fir dich einen Wunsch fiur die
Situation in diesem Handlungsfeld fir die Zukunft, es kann ruhig fiktiv sein?

A: Mein Wunsch ware ein gro3eres Team, mehr Betreuungskapazitaten und
bessere Arbeitsmdglichkeiten fur die Jugendlichen. Wir sind zu zweit haben
keinen Teamleiter und mussen alles zu zweit machen. Zu zweit die Ziele
stecken, die dann auch evaluieren. Wenn man immer nur zu zweit arbeitet, wird
man irgendwann betriebsblind und man arbeitet in vielleicht eine ganze falsche
Richtung, wo es wichtig wéare wieder einen Stupser [Schubs] zu bekommen,
dass man wieder in die richtige Bahn rein kommt. Es fehlt in so einem kleinen
Team. Unser Chef ist der Chef vom Kinderheim und der hat so schon voll viel
zu tun, dass er sich in die Betreuung nicht involvieren kann.

L: Dann vielen Dank. Hast du abschliel3end noch irgendwelche Fragen?

A: Nein.
L: Dann danke ich dir fir das Gesprach.
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